Vard- och omsorgsndmndens handling nr 11/2019

A . RIKTLINJE
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o . . SAMRADSORGANISATION
Vard- och omsorgsférvaltningen

Malgrupp Géllande utgava nr. Datum
Chefer inom VOF, namndens kontaktpolitiker 6 2019-07-01
Forvaltare Ersatter utgava nr. Datum

VC sarskilt boende aldre 5 2018-01-11
Beslutande Tidpunkt for uppféljning

Vérd- och omsorgsnamnden 2015-10-29, § 119, reviderad 2016- Senast hosten 2022
04-21, 8 46, 2016-12-08, § 115, 2018-01-25, § 8, 2019-06-13, § 67

Samradsorganisation for vard- och omsorgsnamnden
gédllande fran den 1 juli 2019

Bakgrund

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade den 13 juni 2013, § 60, riktlinjer for samrads-
organisation. Riktlinjen revideras regelbundet i samband med att samradsorganisationen
utvecklas.

Brukarens erfarenheter och kunskap ér ett nodvéindigt komplement till vriga
professioners kunskap i1 utvecklandet av forvaltningens verksamheter. Véard- och
omsorgsndmnden vill fortsitta utveckla brukarinflytandet i forvaltningen. Vard- och
omsorgsndmnden arbetar pa olika nivder med samrdad mellan politiker, forvaltning,
brukare och brukarorganisationer.

Tre typer av moten ska finnas:

e Medborgardialog

e Samrad med brukarorganisationer

e Brukarrad.

Fortroendevaldas roll

De fortroendevalda ska delta pad samraden for att lyssna och fa forstaelse for brukarnas
situation och hora vilka synpunkter de har pd verksamheten. De fortroendevalda ska vara
delaktiga i planeringen och genomforandet av medborgardialoger och brukarrad.

Framja dialog

Det dr centralt att frimja dialog och skapa delaktighet bland deltagarna. For att gora
detta kan olika metoder som frimjar dialog anvindas. De olika samradsformerna kan
med fordel anvéndas som remissinstans vid fordndringar i verksamheten. Vid behov kan
de olika samraden ha gemensamma teman.

Paverka verksamheten

Uppfoljning av vad som kommer fram pa alla samrad ska redovisas 1 delarsbokslut och
arsredovisning. Det som framkommer pa de olika dialogerna kan vara ett underlag for att
forbattra och utveckla vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet for brukarna.

Medborgardialoger

Varje ar ska en medborgardialog for dldreomsorgen och en medborgardialog for funk-
tionshinderomradet genomforas. Dessa dialoger ska vara 6ppna for allménheten.
Metoder och teman for att genomfora dialogerna ska anpassas utifrdn den aktuella med-
borgardialogens syfte.

Godkand (underskrift beslutande): Ska publiceras pa Publicerad (underskrift och datum)

X Intranat X Webb

Rubrik till Intranat/Webb:
Samradsorganisation for vard- och omsorgsnamnden
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Planering

Verksamhetscheferna ansvarar for planering, genomforande och uppf6ljning av med-
borgardialogerna.

Planeringen och genomforandet ska ske tillsammans med en arbetsgrupp fran vard-
och omsorgsndmnden. Ytterligare specialistfunktioner pa vard- och omsorgsforvalt-
ningen kan adjungeras till arbetsgruppen.

Vilka fortroendevalda som representerar nimnden pa medborgardialoger beror pa
dess utformning.

Medborgardialogerna ér de fortroendevaldas arena for att mota medborgarna.

Valar genomf6rs medborgardialoger i god tid innan valet.

Inbjudan skickas i god tid ut till berdrda brukare och brukarorganisationer samt
eventuellt andra géster. Inbjudan ska innehdlla uppgift om vilka politiker och
tjanstemdn som kommer att delta. Det dr av stor vikt att inbjudan kommer alla
brukare till del och att personalen bistdr med att forklara dess innehall, vad det inne-
bar och motiverar till deltagande.

Fragor till dialogen kan skickas in i fortid. Personalen bistér, vid behov, med att
formulera och skicka in fragor. I vissa fall kanske det dven behover ges forslag pa
dmnen som kan vara aktuella. Det dr viktigt att alla, utifran sina forutséttningar,
bereds samma mdjlighet att skicka in fragor.

Moderator kan behdva anlitas.

Fortroendevalda frdn andra namnder kan adjungeras till medborgardialogen vid be-
hov. Arbetsgruppen for medborgardialoger beslutar vilka personer som ska adjunge-
ras till den aktuella dialogen.

Genomférande

Berorda politiker och verksamhetschefer ska nérvara. I forsta hand ér syftet att ge
mojlighet till dialog mellan brukare, allminhet och politiker.

Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestimmelser for
Ovrigt uppdrag.

Verksamhetschef nirvarar for att kunna svara pad mer verksamhetsnéra fragor. I de
fall brukaren sjdlv inte har mdjlighet att nirvara vid dialogen skall mdjlighet finnas
att fa sin frdga upplést. I de fall det behovs finns personal med som stod vid métet.
Alla deltagare ska erbjudas att 1dmna kontaktuppgifter for att kunna fi ytterligare in-
bjudningar eller for att dterkoppling ska kunna ske. Dialogen ska dokumenteras 1
form av minnesanteckningar.

Uppféljning

Dialogen ska aterkopplas till respektive verksamhet for kinnedom och for eventuell
atgard.

Dialogen och eventuella atgédrder/icke dtgirder ska aterkopplas till beroérda brukare.
Minnesanteckningarna ska registreras.

Verksamhetscheferna ansvarar for att en sammanfattning av medborgardialogen
anslds pa kommunens webbplats.

Verksamhetscheferna ansvarar for att rapportera om de dvergripande resultaten frén
medborgardialogen i delarsbokslutet respektive arsredovisningen.
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Samrad med brukarorganisationer

Verksamhetscheferna for sarskilt boende dldre, stod i ordinért boende och funktionsstod
ska samverka med berorda brukarorganisationer en gang per termin. Verksamhets-
cheferna kan kalla till samrad med brukarorganisationerna oftare vid behov.

Planering

e Verksamhetschefer for funktionsstod bjuder in till trdff inom personlig assistans,
socialpsykiatri och LSS-verksamheterna till berérda brukarorganisationer. Inbjudan
till berorda organisationer skickas i god tid

e Verksamhetschefer for sérskilt boende dldre och stod i ordinért boende bjuds in till
kommunala pensionérsradet for samrad.

Genomférande

e Representant fran medborgarfunktionen ska finnas nirvarande for att svara pa even-
tuella myndighetsfragor.

e Verksamhetscheferna ansvarar for att minnesanteckningar fors.

e Alla deltagare ska erbjudas att 1amna kontaktuppgifter for att kunna fa ytterligare in-
bjudningar eller for att fa aterkoppling fran motet.

Uppféljning

e Minnesanteckningar ska dterkopplas till berdrda ledningsgrupper for kinnedom och
for att kunna vidta eventuella atgérder.

e Minnesanteckningar samt eventuella atgirder/icke atgérder ska aterkopplas till
respektive brukarorganisation.

o Efter motet dr verksamhetschef ansvarig for att minnesanteckningar skickas ut inom
tva veckor.

e Minnesanteckningarna ska registreras. Kopia ska skickas till nimndens ordforande.

e Verksamhetschef ansvarar for att rapportera om de dvergripande resultaten fran sam-
rdden med brukarorganisationer i delarsbokslutet respektive arsredovisningen.

Brukarrad
Brukarrdd ska genomforas med syftet att 6ka brukarinflytandet 1 verksamheten.

Brukarrad kan genomforas flera ganger per termin. Fortroendevalda deltar pa brukarrdd
en gang per termin. Hur manga brukarrdd som genomfors dr beroende av brukarnas be-
hov. Gruppen har inga beslutsbefogenheter utan &r ett forum for dialog mellan
brukare/néarstaende/foretradare, enhetschef och fortroendevalda.

For att 6ka brukarinflytandet pa brukarrdden bor de forarbetas pa de olika enheterna till-
sammans med verksamhetens brukare. I de verksamheter dér brukarna har svart att fora
sin egen talan kan andra metoder &n brukarrdd anvéndas. P4 demensenheter kan fortro-
endevalda bjudas in till anhorigtraft.
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Brukarradets sammanséttning

Gruppen dger ritt att vid behov adjungera andra nyckelpersoner till métet vid behov.
Pa demensenheter sker dialogen pd anhdorigtraffar.

Viktigt dr att brukarna/anhoriga ér 1 majoritet vid samtliga mdten.

Brukarrad kan vara flera ganger per ar. Fortroendevalda deltar en gang per termin.
Minneanteckningar ska skickas ut inom en ménad till deltagarna.

Enhetschef ska rapportera eventuella atgarder utifran brukarradet i kommande
ménadsrapport. Atgirderna ska dven dterkopplas till fortroendevalda inom en ménad.
Minnesanteckningar fran brukarrad skickas till registrator for registrering.

Reseerséttning till brukare

Reseersittning betalas vid behov ut till brukare motsvarande kostnaden fér kommu-
nala kommunikationer alternativt fardtjénstresa.

I inbjudan till brukarrad ska det tydligt framgé att forvaltningen betalar resa till
brukarrad.

Enhetschefen noterar brukares niarvaro och lamnar underlag till assistent for utbetal-
ning av reseersittning genom utanordning.

Kostnaden for eventuell reseerséttning belastar det omrdde déar brukaren far insats.

Kontaktpolitikernas roll

Vard- och omsorgsndmnden utser en representant fran den politiska majoriteten och en
frén oppositionen for respektive brukarrdd inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Kontaktpolitiker kallas till brukarradet med syftet att géra kontakten med politiker
lattare for brukaren.

Kontaktpolitikerns roll &r att informera om vad som hidnder i nimnden samt att be-
vaka brukarperspektivet i verksamheten for nimndens rakning.

Planering

Inbjudan ska skickas ut 1 god tid.

Tips pé hur fragor kan fangas upp infor brukarridden:

Ta vara pa fragor fran brukarna som kommer upp pa husmoten.

Skapa en plats dér personalen kan skriva upp fragor de far fran brukarna i det dagliga
arbetet.

Lamna ut synpunktsblanketter infor brukarraden.

Frdgor till dagordningen

Fragor som skall lyftas ar:

Informationsfragor fran brukare/nérstaende/foretradare, enhetschef samt kontaktpoli-
tiker i de fall dessa deltar.

Synpunkter fran brukare/nirstaende/foretradare.

Verksamhetsplanering déir brukare/nérstaende/foretradare bereds mojlighet till att pa-
verka verksamhetens utformning.
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Genomférande

Brukare och nirstdende/foretrddares namn uteldmnas fran minnesanteckningar.

Alla deltagare ska erbjudas att lamna kontaktuppgifter for att kunna fa ytterligare in-
bjudningar eller for att dterkoppling ska kunna ske.

Andra aktiviteter pa boendet bor inte vara samtidigt som brukarradet.

Ansvarig enhetschef ansvarar for att det finns fungerande horslinga.

Uppféljning

Enhetschef ansvarar for att minnesanteckningar skrivs. I de fall kontaktpolitiker del-
tar pd brukarrdden ska minnesanteckningarna registreras.

Enhetschef ansvarar for att redovisa resultaten fran brukarraden i delarsbokslutet och
1 arsredovisningen.

Minnesanteckningar aterkopplas till verksamhetschef for kinnedom. Minnesanteck-
ningar och eventuella atgiarder/icke dtgirder aterkopplas till samtliga brukare inom
berdrda enheter. Det kan vara nddvandigt att skicka aterkopplingen via post eller e-
post.

Efter moétet dr enhetschef ansvarig for att minnesanteckningar skickas ut inom tva
veckor.

Minnesanteckningarna ska registreras.

Brukarrad och férdelning av kontaktpolitiker

Utbildning for politiker i samrddsorganisationen sker 1 borjan av varje kalenderér.
Brukarrdden ska organiseras i enlighet med de omraden till vilka kontaktpolitiker valts.
Tva kontaktpolitiker, en fran den politiska majoriteten samt en fran oppositionen, knyts
till respektive rad.

Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestimmelser for
Ovrigt uppdrag. Namndsekreteraren upprittar nirvarolista for kontaktpolitikerna
som enhetschef ansvarar for att ta med till moten, fylla 1 och sdnda éter.
Néamndsekreterare ansvarar for att aktuell lista med brukarradsgrupper samt till-
horande kontaktpolitiker finns pd Katrineholms kommuns webbplats.
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Forteckning 6ver kontaktpolitiker
Omrade Kontaktpolitiker Kontaktpolitiker
Almgardens vard-/demensboende Dan Jonsson (S) Ann-Charlotte Olsson (C)
Arbete/sysselséttning Franca Baban (S) Whera Nyvell (MP)
Barn och ungdom Ajrula Ismailji (S) Emil Ahl
Dufvegardens vard- och demens- Lennart Olsson (S) Emil Ahl (KD)
boende (fd. Furuliden och Ing-Britt Pettersson (S) Whera Nyvell (MP)

Hemtjinst och personlig assistans

Marie-Louise Karlsson (S)

Goran Svenningsson (V)

Igelkottens vard-/demensboende Annie-Marie Carlsson (M) Marian Loley (KD)
Lovasgardens vard-/demensboende Karin Frisk (S) Marie Westerberg (L)
samt korttidsboende

Norrgliantans demensboende Ewa Fager (S) Britt Gustafsson (SD)
Resurscenter, ink. LSS-bostédder Marita Sundqvist (S) Bjorn Wahlund (L)
Social-/neuropsykiatri Tommy Ljungberg (S) Goran Svenningsson (V)
Strandgardens vard-/demensboende Barbro Skogberg (S) Marian Loley (KD)

(fd. Pantern som byggs om)

Vallgéardens vard-/demensboende Lilian Lunde (S) Marie Westerberg (L)
Yngaregardens vardboende Christoffer Oqvist (M) Ann-Charlotte Olsson (C)

Val av nya kontaktpolitiker pga. ny mandatperiod 2019-02-26, § 42.
Fyllnadsval 2019-06-13, 2019-09-24, § 96, 2020-02-27, § 28, 2020-06-11, § 38, 2020-09-24, § 61,
2021-01-28, § 19, 2021-04-19, § 50, 2021-08-26, § 80, 2021-12-16, § 103, 2022-04-28, § 35-36, 2022-09-
29, § 70. 2022-09-16 Pantern kontaktpolitiker byter till Strandgdrden pga. renovering.

Vid forhinder att delta i brukarrad ordnar ordinarie kontaktpolitiker med erséttare.

Andringshistorik (fran utgava 3)

e Utgéva 3: Arvode - Ovrigt uppdrag till kontaktpolitiker.

e Utgava 4: Omradeschefer ersitts med omrades-/verksamhetschef pga. ny organisa-
tion den 1 maj 2017. Brukarrad for personlig assistans tas bort. Dessa brukare ska
dock fé en personlig inbjudan till medborgardialogerna. Fortydligande om att alla
minnesanteckningar pa alla nivéer ska registreras samt att brukarrdden bor forarbetas
pa enheterna tillsammans med brukarna. Byte av kontaktpolitiker Norrgléntan,
Yngaregarden samt Barn och ungdom.

e Utgava 5: omrades-/verksamhetschef ersétts med verksamhetschef pa grund av ny
organisation den 1 maj 2017. Fortydligande om strukturer for samradsorganisation.
Enhetschef ersétter verksamhetschef pa brukarrad.

o Utgava 6: Fortydligande av samverkan med dldreomradets intresseorganisationer
samt anhdrigas deltagande i brukarrad samt vissa dndringar utifran mdten med kon-

taktpolitikerna.
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