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Olivia Hemomsorg AB

Insatser som utfors:

Tillaggstjanster:

Omrade:

Antal anstallda:

Personalens kompetens:

Sprakkunskaper:

Verksamhetsidé:

Kontaktuppgifter

Omvardnadsinsatser och serviceinsatser.

Tvatt strykning, mangling, fonsterputs, veckostadning, inkop,
matlagning, bakning, ledsagarservice, promenader, tradgards-
arbete, grasklippning, julklappsinkdp och inslagning med mera.

Hela Katrineholm.

40 anstallda. Vi anstaller vid behov.

Underskoterskor med flerdrig kompetens samt vardbitraden med
erfarenhet.

Svenska, engelska, arabiska, persiska, tigrinja, turkiska.

For oss ar tillganglighet, trygghet och inflytande tre viktiga horn-
stenar. Vi arbetar med hemtjanst i sma arbetslag, dar du som kund
har ett stort inflytande dver din hemtjanst. Vi vill skapa trygghet for
dig! Hos oss far du en egen kontaktperson som tillsammans med
dig planerar din vardag. Du ar viktigt for oss och vi har full fokus pa
dig som kund.

Vara ledord &r att alltid vara kvalitativa, lyhorda, stolta och
aktuella.

Féretagets namn: Olivia Hemomsorg AB

Adress: Eriksbergsvagen 5, 641 32 Katrineholm

Telefon: 0150-63 30 00

Webbadress: www.oliviahemomsorg.se

E-postadress: hemomsorg-katrineholm@olivia.se

Verksamhetsansvarig: Therese Kuivamaki

Teamchef: Jo Anna Axelsson. Telefon: 0150-63 30 01

www.katrineholm.se/hemtjanst
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Bemotande

Personalen ar bestkare i ditt hem. Du bemots
med respekt utifran dina behov och din situation.
Vivarnar din integritet aven vid omfattande
omvardnadsinsatser.

Delaktighet och inflytande

Vi gbr en planering tillsammans med dig dar det
framgar hur insatserna ska utféras och nar de ska
utféras. En kontaktpersonal utses som har
ansvaret att halla kontakt med dig och félja upp att
insatserna foljs enligt planeringen.

Kontinuitet

Sa fa personal som majligt utfér dina insatser.
Kontaktpersonalen har ett sarskilt ansvar for att
utféra det mesta av de planerade insatserna. En
genomférandeplan och den sociala dokumenta-
tionen ar en garanti for insats och tidskontinuitet.

Trygghet

Du vet alltid nar vi kommer och vem som kommer.
Vi meddelar om det blir férandringar. Om du vill sa
samverkar vi garna med dina anhdriga vilket kan

oka vara forutsattningar till att ge det basta stodet.

www.katrineholm.se/hemtjanst

Dokumentation

Personalen ar skyldig att fora journal éver de
insatser som de utfér. De dokumenterar direkt i
kommunens journalsystem.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal kan lamnas till all perso-
nal eller till verksamhetschefen via telefon eller
genom att fylla i blanketten fér synpunkter som
forvaras i kundparmen. Blanketten kan aven
skickas till Katrineholms kommun.

Lamna synpunkter till kommunen

Du kan alltid lamna dina synpunkter till
Katrineholms kommun via e-tjanst eller blankett
som finns pa https://e.katrineholm.se/synpunkt.
Alla synpunkter som kommer in till kommunen
diarieférs och behandlas av handlaggare. Om du
vill kan du vara anonym.

Ovriga upplysningar

Den vard och service vi erbjuder ska tillgodose
behov, 6nskemal och intressen hos saval kvinnor
som man.
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