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. o . Datum Var beteckning
Social- och omsorgsférvaltningen 2025-03-26 SOCN/2025:21-1 5.1
Kvalité och utveckling Kvalitetsstyra

Var handlaggare
Aina Hollertz

Mottagare:

Socialnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-572 60 Aina.hollertz@katrineholm.se

Uppfoljning av program for privata utforare 2024 inom
socialnimndens ansvarsomrade

Social- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden godkanner uppféljning och kontroll av privata utférare for 2024 och
overlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Kommunen ska folja upp verksamhet som genom avtal lamnats dver till en privat utforare.
Genom avtalet ska kommunen tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som ldmnats 6ver.

Varje namnd definierar sjalva omfattningen av uppfoljning och kontroll. Fokus bor laggas pa
eventuella avvikelser inklusive vidtagna/planerade atgarder.

Bakgrund

Inom ramen for socialndmndens ansvarsomrade omfattar forvaltningens avtalsuppféljning
utférare som namnden ingdtt avtal med vid upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Avtalsuppféljningen har i huvudsak tva syften:

e Attinhamta information om verksamheten bedrivs enligt gallande lagar och féreskrifter

e Attinhédmta information om uppdrag som 6verlamnas till privat utférare utférs i
enlighet med kraven i upphandlingsdokument, anbud och avtal

Pa forekommen anledning, exempelvis vid misstanke om brister i verksamheten, kan en
handelsestyrd och oplanerad uppfdljning goras. Den handelsestyrda uppféljningen syftar
till att félja upp och kontrollera eventuella brister i verksamheten och sker utéver den
planerade avtalsuppféljningen.

Ramavtal upphandlade enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)

Upphandling av ramavtal sker via inkOpscentralen i Eskilstuna och omfattar leverantérer
inom féljande inriktningar:

e Konsulentstédd familjehemsvard
e HVB barn och unga

e Stddboende barn och unga

e HVBvuxna beroende

e Skyddat boende

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340

Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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2025-03-26 SOCN/2025:21-1.5.1

Kvalitetsstyra

e Stodboende

Anledning till direktupphandlingar ar oftast ett omfattande vardbehov som till exempel kan
vara LSS, psykisk ohalsa eller behov av specialkompetens som inte ryms inom ramavtalen.
Innan direktupphandling genomférs gors alltid en avstdmning om behovet kan mdtas inom
ramavtal.

Utveckling av avtalsuppfélningen

I och med sammanslagningen av forvaltningarna 2024 har social- och omsorgsférvaltningen
sett Over hur arbetet utifran program for uppféljning av privata utférare kan utvecklas inom
socialndmndens ansvarsomrade. Arbete pagar for att uppfoljningen ska ga i linje med
programmets intentioner. Sedan hdsten 2024 genomfor handlaggare
leverantdrsuppfoljning i pagdende placering, IT-stod finns for detta arbete.
Avtalsuppféljning utifrdn ramavtalen ar ett utvecklingsomrade. For en enhetlig och
systematisk avtalsuppfoljning behdver befintligt IT-stdd en tilldaggsmodul fér
avtalsuppféljning som infattar kontroll av kraven i upphandlingsdokument, anbud och avtal.
Utover IT-stdd behover forvaltningen sakra resurser for att samordna arbetet med
avtalsuppféljningen. Dessutom behdver en plan tas fram for avtalsuppféljning av
leverantérer som namnden ingatt avtal med under aktuell uppféljningsperiod.

Anna-Lena Ramstedt Aina Hollertz
Forvaltningschef Kvalitetscontroller

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen, akten
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Social- och omsorgsférvaltningen 2025-03-21 SOCN/2024:18 - 1.12.4 -
Verksamhets- och ledningsstod Hantera och forebygga

personuppgiftsincidenter
Mottagare:

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Carlberg 0150-570 00 lars.carlberg@katrineholm.se
Redovisning av personuppgiftsincidenter GDPR 2024

Férvaltningens férslag till beslut

Socialnamnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2024 har sex personuppgiftsincidenter rapporterats in. Av dessa har en anmalts
vidare till Integritetsskyddsmyndighet (IMY). Denna handelse rapporterades av VON, men
berdérde aven personuppgifter for enskilda som finns inom Socialnédmndens
ansvarsomrade. Handelsen avser ransomware-attacken hos TietoEvrey i januari 2024,
leverantor for systemet Prator vilket anvands for kontakter mellan regionen och
kommunerna. Eskilstuna &r avtalsagare och skotte kontakten med TietoEvrey. Atgarder
vidtogs i samband med att systemet I1dg nere, dar kommunikation som rérde
samordningsplaner i stallet skottes via telefon. Personuppgifterna i systemet ar krypterade
och TietoEvrey hanterade atgarder for att sakerstélla att information inte lackte.

For de 6vriga fem incidenterna har GDPR-samordnaren beddémt att de sannolikt inte
medfort risker for den registrerade att paverkas i betydande omfattning. Handelserna har
berért ndgon enskild klient och bedéms ha berott pd den manskliga faktorn. | ett fall har en
privatperson uppmarksammat att ett brev innehallit uppgifter som rért en annan klient, och
omedelbart aterlamnat handlingarna. | ett fall skickades felaktiga handlingar till tingsratten,
som aven de har stark sekretess. | de dvriga fallen har incidenterna skett mellan olika delar
av social- och omsorgsférvaltningen och i ett fall mellan verksamheter i kommunen.
Atgarder har skett utifran att enskilda handlaggare sett 6ver sina rutiner.

Lars Carlberg
Utredare

Beslutet skickas till:

Akten
KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Social- och omsorgsférvaltningen 2025-0-11 SOCN/2025:23 - 1.5.2

Kvalité och utveckling

Var handlaggare
Aina Hollertz

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340

Mottagare:

Socialnamnden
Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-572 60 Aina.hollertz@katrineholm.se

Kvalitetsberittelse 2024

Social- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Socialnamnden faststaller kvalitetsberattelsen for 2024.

Sammanfattning av arendet

Enligt gallande styrdokument Kvalitetsledningssystem for Socialndamndens verksamhet ska en

kvalitetsberattelse upprattas arligen.

Den 8 april 2024 slogs vard- och omsorgsforvaltningen samman med socialférvaltningen
och ar nu en gemensam foérvaltningen, social- och omsorgsforvaltningen. Pa namndniva
kvarstar socialnéamnden och vard- och omsorgsnamnden. Ingen férandring har gjorts i
namndernas respektive ansvarsomraden.

| kvalitetsberattelsen framgar hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla
och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende ar, vilka atgarder som
vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Kvalitetsarbetet redovisas pa en férvaltningsovergripande niva.

Arendets handlingar

e Kuvalitetsberattelse 2024 for social- och omsorgsférvaltningen.

Anna-Lena Ramstedt Aina Hollertz
Forvaltningschef Kvalitetscontroller

Beslutet skickas till: Intranatet, akten

Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se

Mata verksamhetskvalitet
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Kvalitetsberattelse
2024

Social- och omsorgsforvaltningen

Dnr: SOCN/2025:23-1.5.2
Datum: 2025-02-11
Handlaggare: Aina Hollertz

Faststalld:

Social- och omsorgsférvaltningen
katrineholm.se



Sammanfattning

Social- och omsorgsforvaltningen sammanfattar arligen det systematiska forbattringsarbetet i
en kvalitetsberdttelse enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

SOSFS 2011:9 berér den lagstadgade skyldigheten for verksamheten att félja ett kvalitetsled-
ningssystem och den dokumentationsskyldighet som finns kring forbattringsarbetet. Kvalitets-
berattelsen ger svar pa hur det systematiska och fortlépande kvalitetsarbetet bedrivits under
aret, vilka atgarder som vidtagits, vilka resultat som uppnatts samt vilka forbattringsomraden
som uppmarksammats.

Ett prioriterat omrade under 2024 var att fortsatta utveckla och implementera det
sammanhallna IT-stodet (2c8) for forvaltningens ledningsprocesser, huvudprocesser och
stodprocesser med tillhérande lagar, regelverk och styrdokument. IT-stddet ar ett satt att skapa
forutsattningar for verksamhetens féljsamhet till processer och rutiner, vilket ar en viktig del i
kvalitetsledningssystemet. Detta omfattande arbete fortsatter under 2025.

Ett annat prioriterat omrade under 2024 var att paborja inférandet av en sarskild modul for
SOSFS 2011:9 i det kommungemensamma planering- och uppféljningssystemet (Hypergene).
Modulen ar ett verktyg for det systematiska kvalitet- och patientsakerhetsarbetet. Den syftar till
att samla egenkontroller, riskanalyser och atgarder samt mojliggor integration mot
processkartor. Under hdsten 2024 har en arbetsgrupp tillsammans med konsult arbetat med att
fa styrkedjan pa plats i modulen. Nasta steg ar att fylla modulen med det innehall som behéver
féljas inom social- och omsorgsforvaltningen (SOF), det vill sédga individ- och familjeomsorgen
(IFO), aldreomsorgen (AO) och funktionsstdd (FS).

Ytterligare ett omrade som varit prioriterat under 2024 var att fortsatta utveckla det
systematiska arbetet i enlighet med férbattringshjulet. Sarskilt fokus pa bearbetning och analys
av awvikelser, lex Sarah, synpunkter och klagomal samt resultat fran nationella undersékningar
inom individ- och familjeomsorg, aldreomsorg, funktionsstéd och kommunal hélso- och
sjukvard. Malet ar att stimulera till verksamhetsférbattringar som kommer brukaren till gagn,
det vill saga att den enskilde far ratt insatser utifran dennes behov. Ett urval av resultatet har
sammanstallts for redovisning och analys.

Utover det 6vergripande malet "Trygg omsorg och vard” prioriterades under 2024 ett forbattrat
resultat for foljande omraden:

e Andel med aktuell genomférandeplan

e Andel med genomférandeplan som innehaller dokumentation om personens delaktighet
vid upprattandet

e Andel enheter som svarar att rutin for hur personalen samarbetar med anhdriga finns.

Inom funktionsstdd har fokuset genererat ett mycket gott resultat. Framgangen i arbetet beror
bland annat pa systematiskt arbete med kollegiala kvalitetsgranskningar och aktiva
dokumentationsstddjare pa samtliga enheter. Inom aldreomsorgen kvarstar atgarder for att
hoja andelen med aktuell genomférandeplan. Likasa kvarstar arbete med att synliggéra
brukarens delaktighet vid upprattande av genomférandeplaner dven om det sannolikt ar en
hogre delaktighet an vad som faktiskt dokumenterats framfér allt inom sarskilt boende.
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Social- och omsorgsforvalt-
ningens ledningssystem for
kvalitet

Den 8 april 2024 slogs vard- och omsorgsforvaltningen samman med socialférvaltningen och ar
nu en gemensam forvaltningen, social- och omsorgsférvaltningen. P4 ndmndniva kvarstar vard-
och omsorgsnamnden och socialndmnden. Ingen férandring har gjorts i némndernas respektive
ansvarsomraden. Verksamhet som bedriver socialtjanst (SolL) eller verksamhet enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) berotrs av foreskriften om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Arbetet med att systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska enligt féreskriften dokumenteras (7 kap 1 8).
Social- och omsorgsférvaltningen sammanfattar darfér det systematiska forbattringsarbetet i en
kvalitetsberattelse.

Varfor ett ledningssystem for kvalitet?

Kvalitetsledningssystemet ar arbetssattet som anvands for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska:

e Vara anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning.

e Bestd av de processer och rutiner som behovs i verksamheten for att sakra verksamhetens
kvalitet.

e Stddja verksamhetens arbete med att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

e Kopplaihop styrning med det vardagliga arbetet.

e Vara ledningens och verksamhetens verktyg for att sakerstalla och bibehalla kvalitet i
arbetet samt lagga grunden for en larande organisation.

e Skapa systematik, struktur och samordning i verksamhetens kvalitetsarbete.
e Skapa varde for dem vi finns till for pa det mest effektiva sattet.

e Skapa forutsattningar for att rapportera, utreda, atgarda och férebygga handelser som kan
leda till vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser.

Anvisningsdokument

Den 24 februari 2022 antog vard- och omsorgsnamnden det reviderade anvisningsdokumentet
Ledningssystem fér kvalitet (Dnr: VON/2021:75-012). Dokumentet i sin helhet finns pa
kommunens webbsida Ledningssystem for kvalité vard och omsorgsférvaltningen

(katrineholm.se)

Den 21 mars 2018 antog socialndmnden det reviderade anvisningsdokumentet
Kvalitetsledningssystem (SOCN handling nr 5/2018 §52). Dokumentet i sin helhet finns pa
kommunens webbsida Kvalitetsledningssystem

Respektive dokument innehdller ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad samt vad det
innebar.
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https://www.katrineholm.se/download/18.145730d817f2a8b8905134fc/1646044301818/1-22%20Ledningssystem%20f%C3%B6r%20kvalitet%20inom%20v%C3%A5rd-%20och%20omsorgsf%C3%B6rvaltningen.pdf
https://www.katrineholm.se/download/18.145730d817f2a8b8905134fc/1646044301818/1-22%20Ledningssystem%20f%C3%B6r%20kvalitet%20inom%20v%C3%A5rd-%20och%20omsorgsf%C3%B6rvaltningen.pdf
https://www.katrineholm.se/download/18.90b08361682b2602d984de/1547105181908/SOCN180321Protokollsbilaga-5.pdf

Prioriterade omraden under
aret

Digitalt kvalitetsledningssystem

Under 2024 var ett prioriterat omrade att fortsatta utveckla och implementera det
sammanhallna IT-stodet for forvaltningens ledningsprocesser, huvudprocesser och
stodprocesser med tillhérande lagar, regelverk och styrdokument. IT-st6det ska vara en hjalp i
arbetet med att leda, planera, kontrollera och félja upp verksamheten med syftet standiga
forbattringar och kvalitet. Det synliggor vad som ska ske samt nar och hur det ska ske.
Processerna och rutinerna utgor den viktigaste delen av ledningssystemet (SOSFS 2011:9) for att
kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Den 16 januari 2024 tog forvaltningsledningen (davarande vard- och omsorgsforvaltningen)
beslut om processagare och processledare for att styra, forvalta och utveckla det digitala
ledningssystemet (2c8). Processagares ansvar ar att utse ett team som under ledning av
respektive processledare kan arbeta med fardigstallande av respektive process samt tillhérande
aktiviteter. Teamet ska utgdras av processledare samt medarbetare med god sakkunskap inom
omradet samt en utsedd modell6r. Processledaren samordnar processens granssnitt i relation
till andra processer, verksamhetsomraden och externa aktorer. Teamet ansvar for att samtliga
styrdokument (riktlinjer, rutiner) inom omradet revideras och anpassas till nya
ledningssystemet. Vid behov av remisshantering av styrdokument eller
verksamhetsovergripande rutiner, utgér samtliga processagare/verksamhetschefer en forsta
remissgrupp. Inom ramen for vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrdde finns idag cirka 280
styrdokument, manga behover revideras. Utdver det tillkommer de styrdokument som inryms i
socialndmndens ansvarsomrade. Detta arbete kvarstar.

IT stéd fér egenkontroll, riskanalys och uppféljning

Ett annat prioriterat omrade under 2024 var att padborja inférandet av en sarskild modul for
SOSFS 2011:9 i det kommungemensamma planering- och uppféljningssystemet (Hypergene).
Modulen ar ett verktyg for det systematiska kvalitet- och patientsakerhetsarbetet. Den syftar till
att samla egenkontroller, riskanalyser och atgarder samt mojliggor integration mot
processkartor. Under hdsten 2024 har en arbetsgrupp tillsammans med konsult arbetat med att
fa styrkedjan pa plats i modulen. Nasta steg ar att fylla modulen med det innehall som behover
féljas inom social- och omsorgsforvaltningen (SOF), det vill sédga individ- och familjeomsorgen
(IFO), aldreomsorgen (AO) och funktionsstdd (FS).

Systematiska arbetet i enlighet med forbattringshjulet

Under 2024 har det systematiska arbetet i enlighet med férbattringshjulet fortsatt prioriterats.
Sarskilt fokus pa bearbetning och analys av avvikelser, lex Sarah, synpunkter och klagomal samt
resultat frdn enhets- och brukarundersokningar.
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Genomférandeplaner prioriterat omrade

Utover det Overgripande malet "Trygg omsorg och vard” har det under 2024 prioriteras ett
forbattrat resultat for féljande omraden:

e Andel med aktuell genomférandeplan

e Andel med genomférandeplan som innehaller dokumentation om personens delaktighet
vid uppréattandet

e Andel enheter som svarar att rutin fér hur personalen samarbetar med anhériga finns.

Inom funktionsstod har fokuset genererat ett mycket gott resultat. Framgangen i arbetet beror
bland annat pa systematiskt arbete med kollegiala kvalitetsgranskningar och aktiva
dokumentationsstodjare pa samtliga enheter. Handledning fran stodpedagoger i uppféljning
och utveckling av den sociala dokumentationen har ocksa varit viktigt samt uppféljning av den
sociala dokumentationen under regelbundna team-traffar tillsammans med legitimerad
personal.

Inom aldreomsorgen kvarstar atgarder for att héja andelen med aktuell genomférandeplan.
Likasa kvarstar arbete med att synliggéra brukarens delaktighet vid upprattande av
genomférandeplaner. For att komma framat i utvecklingsarbete prioriteras till exempel
utbildning och ombudsfunktioner. Rutin for personalens samarbetar med anhdriga finns, den
behover dock uppdateras for att raknas som aktuell i redovisningen av resultatet inom ramen
for 6ppna jamforelser.

Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Riket
2024
Brukare med en aktuell genomférandeplan, bostad 93 99 95

med sarskild service, andel (%)

Brukare med en aktuell genomférandeplan som 66 99 90
innehaller dokumentation om delaktighet, bostad med
sarskild service, andel (%)

Brukare med en aktuell genomférandeplan, daglig 80 100 93
verksamhet, andel (%)

Brukare med en aktuell genomférandeplan som 72 100 90
innehaller dokumentation om delaktighet, daglig
verksamhet, andel (%)

Personer med aktuell genomférandeplan i sarskilt 85 85 92
boende, aldreomsorg, andel (%)

Personer med en plan som innehaller dokumentation 52 42 81
om hur personen deltagit vid upprattande/férandring av
sin genomfdérandeplan i sarskilt boende, dldreomsorg,
andel (%)

Hemtjansttagare med aktuell genomférandeplan, 86 95 75
aldreomsorg, andel (%)

Registrering och hantering av avvikelser

Synpunkter och avvikelser ar viktiga redskap for att fa kunskap om hur val processerna funge-
rar. Att kontrollera eget utfort arbete, identifiera och rapportera fel, brister och avvikelser ska
vara en sjalvklar del av det dagliga arbetet. Detta ar en forutsattning for att i nasta led kunna
arbeta med forbattringar av processerna. Alla rapporterade avvikelser, missforhallanden (lex
Sarah) samt vardskador (lex Maria) ska utredas, dokumenteras och avhjalpas eller undanrgjas.
Atgarder ska vidtas sa att liknande handelser inte intréffar igen i verksamheten.
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Aterkommande avstamningar av avvikelser

En gang i veckan genomfors en kort avstamning av ett forutbestamt urval av avvikelser. Vid
avstamning ingar verksamhetsledare for aldreomsorgen, verksamhetsledare inom
funktionsstdd, verksamhetsutvecklare for individ- och familjeomsorg, enhetschef fér halso- och
sjukvard samt medicinskt ansvarig sjukskoterska och kvalitetscontroller. Infér avstamningen har
var och en kommenterat avvikelserna utifran sitt ansvarar (lagrum). Pa den veckovisa
avstamningen kommuniceras det som eventuellt beror fler funktioner. Under 2024
tillgodoseddes utvecklingsbehovet av representant fran halso- och sjukvardsverksamheten.

Sammanstallning av avvikelser 2024

En avvikelse ar ett samlingsbegrepp for negativa handelser som inte ar forvantade. En avvikelse
uppstar om:

e Verksamheten inte nar upp till kvalitet, det vill saga inte efterlever krav och mal som finns
for verksamheten.

e Medarbetarna inte arbetar i enlighet med beslutade processer och rutiner.

En avvikelse enligt den har definitionen ar ndgonting som paverkar eller riskerar att paverka en
brukare. Om till exempel en personal har daligt bemotande mot en brukare, eller om det sker
nagonting mellan tva brukare, rapporteras det har. Daremot ska saker som paverkar personal,
till exempel brister i arbetsmiljéférhallanden, inte rapporteras har utan som tillbud eller arbets-
skador, i ett annat system.

Antal avvikelser inom respektive verksamhetsomrdde sorterat efter lagrum

| tabellen nedan redovisas antalet avvikelser for respektive verksamhetsomrade. De &r ocksa
sorterade efter lagstiftning/lagrum. HSL-avvikelser redovisas i patientsakerhetsberattelsen.
Under "ej bedomda” finns de avvikelser som vid tidpunkten for kontroll annu inte bedémts av
den/de som hanterar avvikelser. Det gar sdledes inte att sdga om de ar Sol, LSS eller HSL-
avvikelser.

Verksamhetsomrade Lagrum | Lagrum | Lagrum Lagrum | Ej bedéomda | Totalt

LSS SoL LSS/HSL SoL/HSL (verksamhet)
Halso- och sjukvard 0 3 0 3 9 15
Funktionsstod 457 67 36 0 63 623
Sarskilt boende for aldre 1 855 0 85 277 1218
Hemtjanst offentlig regi 0 525 0 74 556 1155
Hemtjanst enskild regi 0 60 0 2 23 85
Individ- och familjeomsorg 0 111 0 1 22 134
Medborgarfunktionen 0 2 0 0 2 4
Totalt (lagrum) 458 1623 36 165 952 3235
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Andel LOV-utforare offentlig respektive enskild regi

LOV-utforare 2020 2021 2022 2023 2024
Offentlig regi 71.7% 73.7% 76,2% 78,4% 78%
Enskild regi 28,3% 26,3% 23,8% 22,2% 22%

Vid arsskiftet fanns fem utférare av hemtjanst det vill sdga kommunal hemtjanst samt fyra

utforare i enskild regi. Tva av utférarna i enskild regi erbjuder enbart serviceinsatser och tva

erbjuder bade service- och omvardnadsinsatser. Utforare i enskild regi motsvarar cirka 22

procent av all hemtjanst. De brukare som inte valjer utférare tilldelas kommunen som utforare

av hemtjanst.

Totalt antal awvikelser per manad inom samtliga lagrum (SoL, LSS HSL)

| tabellen redovisas antalet avvikelser per manad, hur manga som avslutats, om de bedémts
samt andelen (%) avvikelser som inte 4r bedomda. Observera att ocksa HSL-avvikelser ingar i

denna tabell.
Ar-manad Totalsumma | Varav avslutade | Ej bedomd | Varav % ej bedomd
2024-1 484 461 6 19
2024-2 445 396 15 3%
2024-3 458 415 14 3%
2024-4 429 372 17 4%
2024-5 433 361 37 9%
2024-6 392 309 46 12%
2024-7 460 337 68 15%
2024-8 412 284 88 21%
2024-9 472 325 88 19%
2024-10 498 294 128 26%
2024-11 470 185 151 32%
2024-12 465 53 294 63%
Totalsumma 5418 3792 952 18%

Avvikelseomraden samt vanligaste atgarderna

Nar en avvikelse registreras valjs alltid avvikelseomrade och aktivitet. Omraden &r pd

overgripande nivd medan aktiviteter specificerar. Exempelvis finns omradet
"insatser/omvardnad” dar bland annat "forsenad” och "utebliven” &r tva av aktiviteterna. |

samband med att avvikelser bearbetas satts ocksa en eller flera atgarder i

verksamhetssystemet. De atgarder som finns att valja mellan &r under revidering for att bli

tydligare och mer anvandbara. | samband med att en atgard laggs in, sarskilt om det rér mer
allvarliga handelser, skall den som bearbetar avvikelsen kommentera vad atgarden innebar och

vad den syftar till.
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Omraden med flest avvikelser under 2024 samt vanligaste atgarderna for respektive
avvikelseomrade (fallande skala)

Individ- och familjeomsorg (SoL)

Avvikelseomrade Antal | Atgérder Antal
Handlaggning 50 Arbetsplatsdiskussion 14
Enskilt samtal 6
Dokumentation/information 38 Enskilt samtal 5
Arbetsplatsdiskussion 5
Organisation/arbetsrutiner 17 Andrat arbetssatt/lokal rutin 2
Enskilt samtal 2
Funktionsstod (LSS/Sol)
Avvikelseomrade Antal | Atgéirder Antal
Insatser/omvardnad 174 Utredning/information i arbetsplatsforum 61
Andra trygghetsskapande atgarder for 40
brukare/patient
Fysisk miljo, utrustning och teknik 70 Utredning/information i arbetsplatsforum 28
Enskilt samtal 8
Vvald och 6vergrepp 56 Utredning/information i arbetsplatsforum 19
Enskilt samtal 14
Hemtjénst offentlig regi (SoL)
Avvikelseomrade Antal | Atgérder Antal
Fall utan skada 308 Andra trygghetsskapande atgarder for 84
brukare/patient
Kontakt sjukskoterska 41
Insatser/omvardnad Enskilt samtal 17
99 Utredning/information i arbetsplatsforum 12
Klagomal/synpunkt 23 Enskilt samtal 6
Utredning/information i arbetsplatsforum 5
Hemtjénst offentlig regi (SoL)
Avvikelseomrade Antal | Atgérder Antal
Fall utan skada 14 Enskilt samtal 3
Kontakt sjukskoterska 1
Fysisk miljo, utrustning och teknik 13 Enskilt samtal 7
Upprattad/uppdaterad vardplan 1
Klagomal/synpunkt 11 Enskilt samtal 5

Rapport till enhetschef/annan involverad
enhetschef, Stoédsamtal med brukare/patient
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Sdrskilt boende for dldre

Avvikelseomrade Antal | Atgédrder Antal

Fall utan skada 443 Kontakt sjukskoterska 167
Andra trygghetsskapande atgarder for 64
brukare/patient

Fysisk miljo, utrustning och teknik 134 Utredning/information i arbetsplatsforum 34
Andra trygghetsskapande atgarder for 17

brukare/patient

Insatser/ omvardnad 109 Andra trygghetsskapande atgarder for 35
brukare/patient

Enskilt samtal 11

Beskrivning av ovan namnda avvikelseomraden

e Insatser/omvardnad ar olika avvikelser som till exempel ror att insatser blivit férsenade eller
uteblivit.

e Vald och 6vergrepp ar ett omrade som innefattar sddant som fysiska, psykiska och ekono-
miska dvergrepp dar en brukare blir utsatt.

¢ Organisation/arbetsrutiner ror avvikelser som ar relaterade till exempelvis bristande ruti-
ner, bemanning och samverkan.

e Fall utan skada rapporteras som avvikelser i syfte att ta fram fallférebyggande atgarder.
Detta hanteras aven i kvalitetsregistret Senior Alert. Fall som medfért en kroppsskada regi-
streras som halso- och sjukvardsavvikelse.

e Klagomal och synpunkter rér sadant som kommit in fran brukare eller utomstaende till for-
valtningen.

e  Fysisk miljo, utrustning och teknik handlar framfor allt om larm men kan dven réra annan
valfardsteknik eller den fysiska omgivningen.

Lex Sarah

All personal inom forvaltningen har skyldighet att rapportera missforhallande enligt lex Sarah.
Inkomna rapporter utreds och avslutas med bedémning om det som hant ar ett
missférhallande eller pataglig risk for missforhallande samt allvarlighetsgraden. Utifran
sammanslagningen av socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen har arbetet med
lex Sarah setts Over for att stamma 6verens med ny organisation. Status for rapporterade lex
Sarah redovisas |6pande till respektive namnd. Sedan arsskiftet ar det bitradande
forvaltningschef som ar delegerad av namnderna att fatta beslut i lex Sarah. Om det intraffade
ar ett allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt missférhallande gors en anmaélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Antal missférhallanden eller risker for missférhallanden enligt lex Sarah

Allvarlighetsgrad 2020 2021 2022 2023 2024
Allvarligt missforhallande 2 3 3 1 1
Pataglig risk for ett allvarligt missforhallande 0 0 0 0 1
Missforhallande 2 2 3 5 2
Pataglig risk for ett missforhallande 0 2 2 2 1
Totalt 4 8 6 8 5
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Antal genomférda utredningar enligt lex Sarah dar det rapporterade inte bedémts
som ett missforhallande eller pataglig risk fér ett missférhallande

Ar 2020 2021 2022 2023 2024
Totalt 5 4 8 3 4

Under &r 2024 inkom 126 lex Sarah-rapporter. Lex Sarah-rapporter &r rapporter dar personal
angett att det som intraffat kan vara ett missforhallande. Dessa rapporter ar verksamheten
skyldiga att utreda. Majoriteten av lex Sarah-rapporterna utgjorde inget missférhallande. Tolv av
rapporterna ledde till en mer omfattande utredning. Under 2024 fattades beslut i nio avdem,
resterande tre utredningar pagick vid arsskiftet. Tva av de avslutade utredningarna var inom IFO
och rérde handlaggning, en bedomdes som pataglig risk for ett allvarligt missforhallande och en
beddmdes inte vara missforhallande. Inom funktionsstod beslutades i tre arenden, tva av dem
beddmdes inte vara missférhallanden. Det tredje rérde bemotande och bedémdes vara pataglig
risk for missforhallande. Inom aldreomsorgen beslutades i fyra utredningar; ett allvarligt
missforhallande, en pataglig risk for missforhallande, ett missférhallande och ett som inte
bedémdes vara missforhallande. Inom aldreomsorgen rérde utredningarna framfor allt insatser
som uteblivit eller utforts felaktigt. | de tva drenden som anmaldes till IVO bedémde de att
forvaltningen fullgjort utrednings-och anmalningsskyldigheten, ddrmed vidtog IVO inga andra
atgarder. Hos externa utférare utreddes tre handelser enligt lex Sarah. En bedémdes som
allvarligt missférhallande, en som missforhallande och en bedémdes inte vara missférhallande.

For att dra lardomar av utredningar enligt lex Sarah ar de férvaltningsévergripande
summeringsmotena ett viktigt forum. Under 2024 hélls ett summeringsmoéte under varen och
ett under hosten.

Chefer och legitimerad personal inom funktionsstdd samlades den 11 april 2024 och inom
aldreomsorgen den 18 april 2024. Bagge tillfallena hade samma innehall och totalt deltog 56
personer. Métet inleddes med en 6vergripande introduktion i Vard- och omsorgsférvaltningens
Ledningssystem for kvalitet dess syfte, mal gemensamma arbetssatt samt prioriteringar i arets
kvalitetsberattelse. Darefter statistik for avvikelser och handlaggningstid samt lex Sarah och lex
Maria. Métet avslutades med ett gott exempel kring arbetet med handlingsplan och atgarder
efter en Lex Sarah inom funktionsstéd.

Samtliga deltagare har fatt mojlighet att besvara en enkat, bland annat om métet uppnadde sitt
syfte men ocksa om man deltar i teamtraffar och kvalitetsrad samt om man arbetar enligt
rutinerna for dessa moéten. Svaren ska sammanstallas, bearbetas och resultatet ska aterkopplas
och analyseras infér kommande summeringsmote i syfte att utveckla métesformen sa det
bidrar till en larande organisation.

Hostens summeringsmote anordnades for funktionsstdd den 10 oktober 2024. Inbjudna
funktioner var forvaltningschef, verksamhetschef, enhetschef och legitimerad personal (ssk?,
rehab). For dldreomsorgen och hemsjukvarden holls summeringsmétet den 24 oktober 2024,
Inbjudna funktioner var férvaltningschef/verksamhetsansvarig for hemsjukvarden, verksam-
hetschef (enskild och offentlig regi omvardnadsinsatser), enhetschef/platschef/teamchef
(enskild och offentlig regi omvardnadsinsatser) och legitimerad personal (ssk sabo, natt,
korttids, hemsjukvard samt rehab). Till bada tillfallena var aven enhetschef for
medborgarfunktionen inbjuden samt enhetschef fér bemanningsenheten inbjudna.
Summeringsmote for larande och erfarenheter av kvalitetsarbete anordnas av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och kvalitetscontroller tillsammans med verksamhetsledare.

T ssk = sjukskoterskor
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal rér sddant som kommit in fran brukare eller utomstaende till forvalt-
ningen. De skall i forsta hand ldmnas via kommunens dvergripande system for klagomal och
synpunkter. Rubriken finns ocksa i den vanliga avvikelserapporteringen, for att till exempel per-
sonal ska kunna vidarebefordra sddant som de fatt till sig i arbetet. Aven de synpunkter/klago-
mal som kommer in via synpunktshanteringen och ar kopplade till brukararenden, laggs in i
verksamhetssystemet fOr att de ska kunna bearbetas och foljas upp dar av ansvarig chef.

Verksamhet Antal registrerade synpunkter och klagomal
Funktionsstod 24
Sarskilt boende for aldre 22
Hemtjanst intern 31
Hemtjanst externt 12
Individ- och familjeomsorg 11
Medborgarfunktionen 1

Under 2024 handlar registrerade synpunkter/klagomal bland annat om att brukare eller
anhoriga av olika orsaker inte varit ndjda med insatserna, exempelvis att besdk blivit forsenade
eller att insatsen inte utforts korrekt. Ett antal kan ocksa bedémas vara felaktigt registrerade
som synpunkt/klagomal. Med detta menas att det ror sig om avvikelser som snarare borde
registrerats under given kategori i verksamhetssystemet, exempelvis organisation/arbets-
rutiner.

Verksamhetsuppféljningar

Verksamhetsuppféljning har for offentlig regi genomforts utifran metodstod for uppféljning av
verksamhet baserat pa, Ledningssystem for kvalitet (VON/2021:75-012). For utforare i enskild
regi sker verksamhetsuppféljningen I6pande enligt arshjul med utgangspunkt i forfragnings-
underlag och avtal samt i enlighet med Program for uppfoéljning av privata utférare i
Katrineholms kommun (KF/2016-11-21, 8 174). Gallande lagar, férordningar, styrdokument,
nationella nyckeltal och interna kvalitéts indikatorer ligger tillgrund for framtagande av
kvalitetsmatt och kriterier for att uppna en godkand niva. Genomférda verksamhetsuppfolj-
ningar dokumenteras i standardiserad rapportmall.

Av forvaltningsledning faststalld plan for verksamhetsuppféljning 2023-2028 omfattades
foljande enheter av verksamhetsuppfoljning 2024:

e Almgarden

e Hemtjanst Navertorp, Soder

e Lar och nattpatrull, drifttekniker

e LSS bostader Linnévagen 31A och 31 B, Nyhemsgatan och Sédergatan

e LSS-bostader Fortunagatan 13, Kdpmangatan 2

e Yngaregarden

e Lycka Omsorg

e ProVerde assistans

e Attendo (fd. Oliva hemomsorg. Gick under varen 2024 ihop med Attendo)
e Katrineholms Hemservice

For offentlig regi omfattas varje uppféljning av en datainsamling som kompletterats med
kvalitativa fragor som stallts till respektive ansvarigchef samt medarbetare.
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Enskild regi fors i huvudsak dialog med avtalsansvarig och platschef. For utforare i enskild regi

med omvardnadsinsatser ingar aven representanter for den kommunala halso- och sjukvarden.

Uppfoljningarna ger en 6gonblicksbild for den aktuella enheten och syftar till att driva pa det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsutmarkelse

Atta nomineringar inkom under nomineringstiden januari-mars 2024. Utifran syftet/kriterierna
tog social- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp fram forslag pa mottagare av
kvalitetsutmarkelsen 2024. Pristagare var samordnare inom funktionsstdod samt Igelkottens
servicehus Hus 1-3. Priset delades ut pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade den

29 augusti 2024. Utmarkelsen ska utgdra ett bevis/uppmuntran for ett gott arbete, eller en god
idé. Den totala summa som delas ut &r 15 000 kronor. Priset ska anvandas for att framja
gruppens eller individens arbete och bidra till 6kad maluppfyllelse. Kommunens och
forvaltningens vardegrund ska galla da aktiviteter genomfoérs. Enhetschef fattar beslut om hur
priset far anvandas. Priset ska anvandas senast det ar det delats ut.
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Kommunens kvalitet i1 korthet

Syftet med Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) ar att redovisad statistik ska kunna jamféras
med riket inom omraden som ar av stort intresse for invanarna. Férvaltningens inrapportering
till KKiK baseras pa uppgifter fran intern statistik samt statistik fran brukar- och enhetsunder-
sokningar. Mer information om nyckeltalen finns att ta del av pa Kolada.

Utredningstid barn och unga

Genomsnittligt antal dagar fran att utredningen pabdrijats av socialtjansten till dess att
utredningen avslutats. Avser barn- och ungdom 0-20 ar. Ekonomiskt bistand, familjeratt och
faderskapsutredningar ar exkluderade.

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde. Kalla:
Kolada

| W 2023 W 2022

Totalt sett ar medel fér Katrineholm 113 dagar. Fran 2022 till 2023 minskade antalet
utredningar vilket aven ledde till kortare utredningstider. Social- och omsorgsforvaltningen har
under lang period haft svarigheter att anstalla behérig personal i form av socionomer (vilket ar
ett lagkrav for att fa handlagga barn-arenden). Enheterna har haft ett flertal vakanser vilket lett
till nagot langre utredningstider. Enheterna ar for tillfallet fulltaliga och det pagar ett aktivt
arbete med olika metoder och forhallningssatt sdsom Signs of Safety och
riskbedomningsinstrumentet YLS/CMI 2.0 vilket férhoppningsvis leder till kortare
utredningstider under kommande ar.

Vantetid forsoérjningsstod

Genomsnittligt antal dagar fran ansokan till dess att beslut om férsorjningsstdd har fattats

Ansokan behover inte vara komplett. Allmanna forfragningar exkluderas. Matperiod ar forsta
halvaret.

Viéntetid i antal dagar fran ansékan vid nybesék till beslut inom férsériningsstéd, medelvarde. Kélla: Kolada (Ar: 2024)
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https://www.kolada.se/

Genomsnittet i Katrineholm for ansokan till beslut &r 24 dagar. Det &r en 6kning sedan 2022
som delvis kan forklaras av att man tidigare har begart in samtliga handlingar till nyansékan
innan ett nybesok bokas, vilket har forkortat handlaggningstiden. Nu hander det oftare att en
ansokan ar ofullstandig och maste kompletteras innan beslut fattas, vilket forlanger tiden till
beslut. Det har minskat ndgot sedan 2023, for liten férandring for att dra nagra slutsatser.

Aktualisering forsorjningsstéd

Andel (%) vuxna personer som inte aterkommit till forsorjningsstdd inom ett ar efter avslutat
forsorjningsstod. Ateraktualisering avser endast formell ansokan.

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsorjningsstdd ett ar efter avslutat férsérjningsstéd, andel (%). Kélla: Kolada

| R W 20z W 2oz

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsbrjningsst%d ett ar efter avslutat forsorjningsstéd, andel (%). Kalla: Kolada
(Ar: 2024)

Pa totalen ar det i Katrineholm 80 procent som av ej ateraktualiserade vuxna personer med

forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod. Det pagar ett aktivt arbete med att frigéra

tid for aktivt klientarbete och 0kat bestksfrekvensen samt aktiva genomférandeplaner, vilket
kan ha lett till att den som blir sjalvférsodrjande har redskap att vara det dven pa sikt. Detta
innebar att farre har aterkommit till forsérjningsstod.
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Utredningstid missbruksvard

Genomsnittligt antal dagar fran att utredningen pabdérjats av socialtjansten till dess att
utredningen avslutats. Avser vuxna med missbruksproblem 21+ &r.

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde.
Kalla: Kolada
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Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem 21+,
medelvarde. Killa: Kolada (Ar: 2024)
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Medel i Katrineholm &r 40 dagar. Det pagar ett aktivt arbete med utredningsprocesserna,
gallande bade kvalitet och strukturerade fragestallningar, tillsammans med att ASl-intervjuer
ska genomforas i alla utredningar. Detta har lett till mer strukturerade och kortare
utredningstider.

Utredningstid LSS-insatser

Genomsnittligt antal dagar som gatt mellan ansdkan och beslut om LSS-insats, alla insatser. Avser alla
beslut om LSS-insats under arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut per insats) exklusive beslut om
sjukvikarie inom personlig assistans. Inkluderar dven beslut som leder till avslag.

Utredningstid i antal dagar fran ansdkan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvarde. Kalla: Kolada
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Utredningstid i antal dagar fran ansékan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvérde. Kélla: Kolada (Ar: 2024)
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Medel i Katrineholm ar 76 dagar. Unders 2024 fattades beslut i tva arenden som hade mycket
lang handlaggningstid vilket paverkar medelvardet markant. Medianen ar 40 dagar.

Vantetid fran ansoékan till inflyttningsdatum
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Medelvarde, antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum avseende sarskilt
boende inom aldreomsorg. Med ansokningsdatum avses det datum da ansékan om plats pa sarskilt
boende kommer in till kommunen, oavsett om ansdkan gors skriftligt eller muntligt. Avser ansdkningar
som bifallits. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det datum da den enskilde enligt kommunens erbju-
dande har mojlighet att flytta in pa ett sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan véljer att flytta in
eller inte. Avser samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som avslutades i kommunen
under forsta halvaret, och som avsag personer som vid tidpunkten for ansékan var 65 ar eller &ldre.

Personalkontinuitet hemtjanst

| R | R W 2oz

Antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde.
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trygghetslarm och matleveranser réknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00. Hemsjukvards-
personal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av mat-

perioden exkluderas ur matningen. Mer information om nyckeltalet finns att ta del av pa
Kolada.

Brukartid hemtjanst dldreomsorg

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Alla kommuner (ovagt medel) - total M Katrineholm - total

Timmar utford tid under oktober manad dividerat med timmar arbetad tid for anstéllda under
oktober manad, multiplicerat med 100. Avser bade hemtjanstpersonal, administrativ personal,
chefer. Avser egen regi. Mer information om nyckeltalet finns att ta del av pa Kolada.

Katrineholm har forbéattrat brukartiden mot féregdende ar men ligger nagot 6ver genomsnittet
for Sveriges kommuner som helhet. Nyckeltalet visar den tiden personalen spenderar hos
brukaren i férhallande till den totala arbetstiden. Det &r en viktig indikator pa kvaliteten i
hemtjénsten, eftersom hdgre brukartid ofta innebar mer direkt omsorg och stéd till de aldre.
Produktiviteten av planerat tid i oktober 2024 var 96,5% for hela hemtjansten.
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Resultatmal och indikatorer
for en trygg vard och omsorg

Varje ar foljs resultatmalen i aktuell kommunplan upp. Har féljer en sammanstallning av de indi-
katorer som faller inom ramen for en trygg vard och omsorg. Kallan for samtliga resultat ar
www.kolada.se Dar finns mer information att ta del av om respektive nyckeltal. For att fa en
overblick av resultat inom respektive verksamhetsomrade finns ett fardigt urval under rubriken
Jamféraren for individ- och familjeomsorg, aldreomsorgen och funktionsstod. Det gar ocksa att
soka fritt och titta pa resultatet 6ver tid samt mojlighet att stalla resultatet i relation till Gvriga
kommuner i Sddermanland, liknande kommuner dldreomsorg eller liknande kommuner dver-
gripande for att bara namna nagra exempel. En del resultat redovisas dven kénsuppdelat. Har
foljer ett urval av resultatet. Vertikal svart linje visar Katrineholms kommuns resultat i relation
till 6vriga kommuner som ingatt i undersékningen. Horisontell svart streckad linje visar
resultatet for riket.

Brukarbeddomning individ- och familjeomsorg

Svarsfrekvens

Omrade Andel (%)
Individ - och familjeomsorg totalt 54
Barn-och ungdomsvard - ungdomar 13+ saknas
Barn-och ungdomsvard - vardnadshavare 49
Missbruksvard 55
Ekonomiskt bistand 60
Familjehem 54
HVB saknas
Stodboende saknas
Oppna insatser ungdomar 13-20 &r 85
Oppna insatser omsorgspersoner till unga 0-18 ar 77

Férbattrad situation efter kontakt med socialtjansten

Andel personer med kontakt med individ- och familjeomsorgen som har svarat "Forbattrats
mycket eller forbattrats lite” pa fragan "Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt
med socialtjdnsten i kommunen”.
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@ Alla kommuner (ovégt medel) [l Katrineholm
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Socialndmndens mal ar att fler ska fa en forbattrad situation efter kontakt med individ- och
familjeomsorgen. Totalt uppgav 82 % att deras situation forbattrats mycket eller lite, vilket ar
marginellt lagre an forra aret, men fortsatt battre an det nationella resultatet. Det varierar
mellan de olika enheterna med utfall bade hogre och lagre an det totala.

N6jdhet/helhetssyn individ- och familjeomsorg

Helhetssyn ar baserad pa andelen personer som haft kontakt med individ- och familjeomsorgen
totalt som har svarat "Mycket nojd eller ganska néjd” pa fragan "Hur noéjd eller missnojd ar du
sammantaget med det stéd du far fran socialtjdnsten i kommunen?”.

Andelen mycket n6jd eller ganska n6éjd 92 procent.

Forbattrad situation barn och ungdomsvard - vardnadshavare

Andel vardnadshavare till personer med kontakt med sociala barn- och ungdomsvarden som

har svarat "Forbattrats mycket eller forbattrats lite” pa fragan "Hur har din situation forandrats
sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?”.
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Andel som anser att situationen forbattrats mycket eller forbattrats lite 63 procent.

Férbéttrad situation ekonomiskt bistand

Andel personer med ekonomiskt bistdnd som har svarat "Forbattrats mycket eller forbattrats

lite” pa fragan "Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i
kommunen?”.
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Andel forbattrats mycket eller forbattrats lite 86 procent.

Forbattrad situation missbruksvard

Andel personer med kontakt med missbruksvarden som har svarat "Forbattrats mycket eller

forbattrats lite” pa fragan "Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?”.
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Andel forbattrats mycket eller forbattrats lite 92 procent.

Familjehem - trivsel i boendet

Andel personer boende pa familjehem som svarat "Mycket bra" eller "Ganska bra" pa fragan
"Hur trivs du i boendet?".
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Andel forbattrats mycket eller forbattrats lite 100 procent.

Forbattrad situation 6ppna insatser barn och ungdom 13-18 ar (familjehandling)

Andel personer som svarat "Forbattrats mycket" eller "Forbattrats lite" pa fragan "Har kontakten
med familjebehandlaren gjort att din situation har férandrats?".

Andel forbattrats mycket eller férbattrats lite 94 procent.
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Brukarbeddémning aldreomsorg

Svarsfrekvens brukarbedémning dldreomsorg

Omrade Antal svarande Andel (%) Svarat sjalv (%)
Hemtjanst 261 55 68
Sarskilt boende aldre 163 49 64

Nojdhet/helhetssyn séarskilt boende dldre

Helhetssyn ar baserad pa andelen som svarat "Mycket nojd eller ganska nojd” pa fragan: "Hur
nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?”.
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Andel mycket nojd eller ganska néjd 78 procent.

Néjdhet/helhetssyn hemtjénst enskild regi

Helhetssyn ar baserad pa andelen som svarat "Mycket nojd eller ganska nojd” pa fragan: "Hur
nojd eller missndjd ar du sammantaget med din hemtjanst?”.
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Andel mycket nojd eller ganska néjd 78 procent.
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Néjdhet/helhetssyn hemtjénst offentlig regi

Helhetssyn ar baserad pa andelen som svarat "Mycket nojd eller ganska néjd” pa fragan: "Hur
néjd eller missnojd ar du sammantaget med din hemtjanst?”.
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Andel mycket nojda eller ganska ndjda 85 procent.

Enligt det givna resultatet har helhetssynen, ndjdheten med aldreboende och hemtjanst
minskat fran foregaende ar. Férandringarna ar dock sma och verksamhetsomradets egen
analys av resultatet ar att det inte gar att dra stora generella slutsatser fran
brukarundersékningen da svarsfrekvensen ar fortsatt lag.

Delar av resultaten i brukarundersokningen och de frageomraden som avser helhet och néjdhet
ligger dock i linje med verksamhetens genomforda egenkontroller, vilket bedéms starka
resultatet under vissa specifika frageomraden som inkluderas till helhet och ndjdhet.

Verksamhetens egen resultatanalys av brukarundersékning samt genomférda egenkontroller
identifierar behov av fortsatt arbetet med upplevelser kring maltidsmiljéer och bemotande
samt kvalitén och delaktigheten i upprattande av genomfdrandeplaner. Dessa omraden ligger
saledes till grund for framtagande av aktiviteter avseende 6kad noéjdhet gallande sarskilt
boende under 2025.

For hemtjansten identifieras behov av fortsatt arbetet med upplevelser kring bemdtande och
tillganglighet. Varfor de omradena ligger till grund for framtagande av aktiviteter avseende 6kad
néjdhet gallande hemtjanst under 2025.

Aktiviteter for brukare inom vard och omsorg

I tabellen som foljer redovisas andel personer i dldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som
pa respektive fraga nedan angett att de ar "Mycket nojda" eller "Ganska néjda". Svarsfrekvensen
kan inte redovisas da Socialstyrelsen inte publicerar uppgifter om hur manga som fatt enkaten.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall | Riket
2023 2024 kvinnor man 2024
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - 62% 67% 64% 72% 59%

sociala aktiviteter, andel (%)

Brukarbeddémning sarskilt boende dldreomsorg - 69% 71% 67% 78% 57%
mojligheten att komma utomhus, andel (%)

Resultat fran brukarundersékning visar att erbjudande av sociala aktiviteter samt mojligheten
att komma utomhus fér individer pa SABO ékar under 2024. Atgérder som genomférts ar bland
annat att avsatta resurser for aktivitetsombud och tydlig veckoplanering for de aktiviteter som
ska erbjudas.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall

2023 2024 kvinnor man
Brukare inom hemtjansten med bistandsbeslut 44% 44% 28% 16%
om social samvaro/promenad, andel (%)
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Medborgarfunktionen foljer arligen upp indikatorerna beviljade insatser av social tid och
promenad inom hemtjansten. Hemtjanst i detta sammanhang avser bistand i form av "hem-
tjanst omvardnad” och "hemtjanst service” med insatserna som ingar. Brukarna kan ha bada
insatserna beviljade eller bara en avdem. Utdver hemtjanst finns insatserna avldsarservice och
ledsagarservice, dessa ar inte inrdknade.

Mattillfalle ar 1 november 2024. Totalt har 638 personer, 244 man och 394 kvinnor haft
bistandsbeslut om hemtjanst. Av dessa ar det 44 procent som har bistandsbeslut social sam-
varo och/eller promenad/ledsagning, 28 procent av kvinnorna och 16 procent av mannen.
Andelen kvinnor och mén som har insatsen social samvaro/promenad ar relativt likvardig
foregaende ar. Under 2024 har insatserna ledsagning och promenad slagits samman men detta
har inte paverkat resultatet fran foregdende ar.

Maltiderna inom vard och omsorg

| tabellen som foljer redovisas andel aldre som svarar att maten smakar ganska eller mycket bra
pa sitt sarskilda boende. Den redovisar ocksd andel aldre som svarar att maltiderna pa sitt sar-
skilda boende oftast eller alltid ar en trevlig stund pa dagen.

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Riket
2023 2024 kvinnor man 2024

Aldre som svarar att maten smakar 71% 72% 69% 76% 72%

ganska/mycket bra pa sitt sarskilda

boende, andel (%)

Aldre som svarar att maltiderna p4 sitt sar- 65% 69% 64% 76% 66%

skilda boende oftast/alltid ar en trevlig

stund pa dagen, andel (%)

Resultat avseende mat och maltidsmiljé inom SABO vilket generareas fran brukarundersékning
visar en 6kad nojdhet pé totalen. Aven avseende méltidsmiljoer syns en forbattring vad galler
nodjdheten. Service och teknikférvaltningen har tagit fram ett antal filmer, Mat och Halsa, som
ska inspirera och vagleda nar det géller mat och maltidssituationen i verksamheterna.

e Mat for en god hélsa | Katrineholms kommun

e Mat ar halsa | Katrineholms kommun Intranat

Delaktighet och inflytande

Nyckeltal Utfall utfall utfall Utfall Riket
2023 2024 kvinnor man 2024

Brukare med hemtjanst som svarar att perso- 85% 89% 90% 88% 85%

nalen oftast/alltid tar hansyn till asikter och

onskemal, andel (%)

Brukare med hemtjanst som svarar att de 56% 55% 55% 55% 54%

oftast/alltid kan paverka vilka tider de far stod,

andel (%)

Brukare inom sarskilt boende som svarar att 80% 76% 78% 73% 79%

personalen oftast/alltid tar hansyn till asikter

och 6nskemal, andel (%)

Aldre inom sarskilt boende som svarar att de 59% 58% 58% 56% 57%

oftast/alltid kan paverka vilka tider de far hjalp

av personalen, andel (%)
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Genomforda egenkontroller av socialdokumentation visar pa brister i att synliggdra brukarens
delaktighet. Men sannolikt ar delaktigheten hégre an vad som faktiskt framkommer da
dokumentationen social journal ska ske i fritext. Av statistiken ovan framgar att det ar
marginella férandring i brukares upplevelse av delaktighet och inflytande.

Brukarbedomning LSS

Brukarundersokning har inom LSS genomfors vartannat ar, under 2024 gjordes inte nagon
sadan undersokning utan arbetet agnads i stallet at bearbetning och analys av data. Det ar
manga kommuner som gor sa men inte i fas med varandra. Om fler kommuner deltar i samma
ar, har resultatet stérre jamforbarhet. Beslut har darfor tagits pa nationell niva att erbjuda
undersoékningen ojamna ar med nationellt stéd och resultatet presenteras i Kolada (som
tidigare). Tanken ar att om de nationella brukarundersékningarna genomférs vartannat ar i
stallet for varje ar kan kommunerna i hogre grad kunna frigéra resurser for fordjupade analyser
och forbattringsarbete utifran resultaten och andra utvecklings- och omstaliningsarbeten.
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Forbattringsomraden {or
kommande ar

e Implementera det sammanhallna IT-stodet (2¢8) for forvaltningens ledningsprocesser,
huvudprocesser och stédprocesser med tillhérande lagar, regelverk och styrdokument.

e Anpassa forvaltningens anvisningsdokument for det systematiska kvalitetsarbetet till
férandrad organisation.

e Inférande av en sarskild modul fér SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i det
kommungemensamma ledningssystemet (Hypergene).

o Bibehalla och fortsatta utveckla det systematiska arbetet i enlighet med férbattringshjulet.
Bearbetning och analys av avvikelser, lex Sarah, synpunkter och klagomal samt resultat
fran nationella undersokningar/6ppna jamforelser.
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Tjansteskrivelse

Y Katrineholm

Social- och Omsorgsférvaltningen

Datum

2025-03-21
Kvalitet och utveckling

Mottagare:

Socialnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Sida 1 (1)

Var beteckning
SOCN/2025:24 -1.4.1 -
Mal- och ekonomistyrning

Annukka Sjéberg 0150-569 12 annukka.sjoberg@katrineholm.se

Socialniimndens manadsrapport februari 2025

Forvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden lagger manadsrapport for februari 2025 till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Social- och omsorgsforvaltningen har tagit fram manadsrapport for socialnémndens

verksamheter avseende februari 2025.

Rapporten redovisar vasentliga handelser, ekonomi och personal.

Arendets handlingar

e Socialnédmndens manadsrapport februari 2025

Anna-Lena Ramstedt Annukka Sjoberg

Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till: Akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: Vastgdtagatan 18
Social- och Omsorgsférvaltningen

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se

Org.nummer 212000-0340
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Verksamhetsredovisning

Verksamhetsrapport

Under januari och februari har verksamhetsplanering for 2025 fortsatt, framst ute i respektive
verksamhetsomrade och pa enhetsniva. Planeringen utgar fran socialnédmndens plan med budget men
tar ocksa hansyn till de forbattringsomraden och prioriteringar som framkommit i samband med
arsredovisning och kvalitetsberattelse.

Social- och omsorgsforvaltningen har skickat in aterrapportering for de statsbidrag som brukats under
2024, For 2025 pagar planering for de medel som &r mojliga att soka.

Efter forfragan fran Lansstyrelsen Orebro om att bistd med krisstéd efter handelsen p& Campus
Risbergska sa har Social- och omsorgsférvaltningen haft totalt sju medarbetare som stéttat upp som
krisstodjare.

Arbete med omstéllning infor ny socialtjénstlag

Omstéliningen till ny socialtjanstlag kommer att ta flera ar. Men det finns nagra saker som maste vara pa
plats redan 1 juli nar lagen beraknas trada i kraft. SKR har tagit fram en checklista som stoéd for
kommuner. Social- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med den checklistan som innefattar att
uppdatera delegationsordningen och inventera vilka insatser som kan ges utan behovsprévning (IUB) och
vilka av dessa insatser som ej ska dokumenteras. Det pagar aven férandringsarbete gallande
verksamhetssystemet sa att det ska vara uppdaterat med nya beslutsparagrafer samt att alla
orosanmalningar for barn kan dokumenteras i personakter.

Socialtjanstens och halso- och sjukvardens beredskap

Under februari 2025 deltog Katrineholms kommun pa en totalférsvarsévning for kommunal halso-och
sjukvard samt socialtjanst. Ovningen syftade till att starka kommunernas beredskap och planering fér att
sékerstalla kontinuiteten i verksamheten vid kris och krig. Ovningen innehéll scenariobaserade
workshops och kunskapshéjande moment. Medverkande aktérer var Férsvarsmakten,
Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen, Region Sormland med representation fran priméarvard och halsoval.
Arbetet med kontinuitetsplanering pagar inom Social- och omsorgsforvaltningens alla
verksamhetsomraden. Statsbidrag har beviljat for det fortsatta arbetet under 2025.

IT, digitalisering och valfardsteknik

| arbetet med det lansgemensamma verksamhetssystemet for dokumentation for lanets samtliga nio
kommuner har en projektplan arbetats fram som socialchefsnatverket har godkant. Projektplanen med
dess tidplan visar bland annat vad som behéver goras i projektet och nar i tid. For att behalla framdrift i
projektet har ett avtal pa ett ar tecknats med en konsult som kommer att arbeta som delprojektledare. En
informationsinsamling om detaljer kring nuvarande verksamhetssystem har genomforts vilket ar ett
underlag for pagdende arbetet med behovsanalysen.

Inférandet av nytt verksamhetssystem for kommunikation och dokumentationséverforing mellan Region
Sérmland och Katrineholms kommun har forsenats. Inférandet ar kopplat till Region Sérmlands byte av
verksamhetssystem for dokumentation. Inférande planeras nu till efter sommaren.

Katrineholms kommun har fatt en ny IT-driftpartner. Under januari gjordes en flytt av data med ett gott
resultat. Verksamheterna rapporterar om att det initialt har funnits vissa problem med lang
handlaggningstid vid olika typer av tekniska problem. Detta har bland annat fatt till foljd att nagra
medarbetare inte kunnat logga in i nédvandiga system. Social- och omsorgsforvaltningen har tillsammans
med Digitaliseringsavdelningen och IT-driftpartnern kunnat atgarda bristerna och arbetssatt for att folja
och prioritera bland inkomna arenden finns nu pa plats.
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Barn och unga

Andelen inkomna aktualiseringar pa barn och unga var under januari och februari 229 respektive 196,
vilket ar lagre an samma period foregdende ar da siffrorna var 270 i januari och 218 i februari. En
bidragande orsak kan vara det férebyggande arbetet som paborjats under foregaende ar i form av
exempelvis férebyggande socialsekreterare, faltassistenter och intensifieringen av SSPF-arbetet.

Andelen nystartade utredningar for barn och unga ar i snitt 55 under de tva férsta manaderna vilket ar i
stort sett samma niva som féregdende ar da snittet Idg pa 53 nya utredningar under januari och februari.
Arbetet med att félja upp om utredningar avslutas i tid har gett effekt dd manga utredningar ar klara
inom lagstadgad tid aven om det ar en liten bit kvar till malet att samtliga utredningar ska avslutas inom
lagstadgad tid.

Antalet placeringar de tva forsta manaderna fortsatter i stort sett pd samma niva som slutet av ret med
en liten dkning pa placeringar i familjehem under februari. | februari befinner sig tre ungdomar pa SiS
(statens institutionsstyrelse) vilket i sig inte ar ndgon direkt 6kning av antalet placerade men da
dygnskostnaden pa SiS har okat i ar fran 7 250kr per dygn till 10 950kr per dygn kan det paverka
kostnaderna.

Satsningen pa att utdka foraldraskapsstodet fortsatter. Under februari pagar tre grupper med Cope
foraldraskapsstod, en for 3-12 ar pa Sandbacksskolan, en fér tondr pa Jarvenskolan och ytterligare en 3-
12 ar pa Asa folkhogskola. Det pagar dven en foraldragrupp “Att vagleda sitt barn” pa Familjecentralen,
vilken riktar sig till féraldrar med sma barn.

Vuxen

Andelen inkomna aktualiseringar pa vuxen (inkl. andrahandskontrakt) var under januari och februari 58
respektive 45, vilket ar lagre an samma period foregadende ar da siffrorna var 106 respektive 77. Det
noteras att inkomna aktualiseringar under 2024 var hogre an aren innan och minskningen ses positivt
och sifforna gar da att jamféra med 2023. Andelen nystartade utredningar pa vuxen (inkl.
andrahandskontrakt) var under bade januari och februari 29, vilket ar lagre an samma period féregaende
ar da siffrorna var 44 respektive 36.

Det pagar bade enskilda insatser och gruppverksamheter inom Mercur och Relationsvaldsteamet (RVT).
Under februari var det 34 patienter avseende missbruksbehandling, en pagaende spelbehandling, 14
insatser i anhorigstodet och 45 drenden pa RVT. Det var totalt 7 vuxna placerade under februari manad
vilket &r en minskning jamfoért med samma manad foregdende ar da det var totalt 14 placeringar.

Personal fran Vuxenstod och Ekonomiskt bistand har pabérjat arbetet med massflyktingdirektivet
tillsammans med Kommunledningsforvaltningen.

Det var 449 hushall som fick ekonomiskt bistand under februari, vilket ar nadgot lagre &n samma period
foregdende ar da 455 hushall fick utbetalning. Den genomsnittliga utbetalningen av bistand per hushall
var 10 446 kr i februari vilket ar en 6kning fran samma period féregaende ar da summan var 9 801 kr, och
det forklaras delvis av en hojd riksnorm.

| januari genomfordes ett mote med representanter fran Norrkdpings kommun i syfte av
omvarldsbevakning om hur man kan samverka mellan kommun och region och en egen process for
samverkan tas fram fér Katrineholm.

Arbetet med att borja testa Instrument X inom ekonomiskt bistand ar i gang. Digitalt mote med
kommuner som anvander instrumentet har genomforts i februari och under mars kommer nagra
socialsekreterare att bdrja med instrumentet for att se om det ar effektivt for att kategorisera den
enskildes behov av insats och snabbare kunna erbjuda insats.

Uppdraget att arbeta med arbetsmarknadsstrategi och utvecklingsarbete i samverkan med
arbetsmarknadsenheten fortsatter.
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Statistik 2025 JAN FEB

Inkomna aktualiseringar barn 229 196
Aktualiseringstid i medel 8,4 8,2
Andel avslutade aktualiseringar i tid 80% 80%
Inledda utredningar barn och unga 55 54
Utredningstid i medel 95 109
Avslutade utredningar i tid 95% 79%
Antal placeringar familjehem 51 54
Antal placeringar externt HVB/stédboende 7 7
Antal placeringar SiS 2 3
Antal skyddsplaceringar medféljande barn 5 5
Totalt antal placerade barn och unga 65 69
Inkomna aktualiseringar vuxen/andrahandskontrakt 58 45
Antal skyddsplaceringar 3 2
Antal placeringar HVB SoL Missbruk 3 3
Antal placeringar LVM 3 3
Totalt antal placerade vuxen 9 8
Antal barn som ingar i forsorjningsstod 407 412
Antal hushall med utbetalning under manaden 453 449
Utbetalt forsorjningsstod i genomsnitt under manaden 10188 10 446
Nya arenden 60 37
Avslutade arenden 39 24
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Ekonomisk redovisning

Driftredovisning

Ack avvikelse Prognos helar
Avdelning Utfall Feb Budget Feb Avvikelse Feb Jan-Feb 2025
Forvaltningsledning -2 182 -2154 -28 -1 144 0

och administration

Vuxen -8 509 -8 040 -469 -92 0
Barn och unga -7 704 -8 022 318 2637 0
Resultat -18 395 -18 216 -179 1401 0

Socialnamnden redovisar ett negativt resultat pa -179 tkr for februari manad. Det ackumulerade resultat
ar +1 401 tkr. Det positiva resultatet beror bland annat pa lagre placeringskostnader an budgeterat bade
fér vuxna och fér barn och unga. Aven personalkostnaderna ar lagre en budgeterat, rekrytering pagar pa
vakanta tjanster. Det som avviker negativt mot budget ar ekonomiskt bistand, i budget ligger
kompensation for 6kad riksnorm (2,8%) men fler hushall med férsorjningsstod paverkar resultatet. Aven
férvaltningsledning och administration avviker negativt, har belastas resultatet med en storre faktura
géllande lansjouren som avser hela aret. Den blev slutgiltigt bokford i mars och periodiseras da éver hela
aret. Pa verksamhetsniva finns saval enskilda enheter som sarskilda poster som avviker mot budget, bade
i negativ och positiv riktning. Prognosen for helaret for socialnamnden ar en ekonomi i balans, +/- 0.

Nedanstaende diagram visar arets forsta tvda manaders utveckling av kostnaden for Ekonomiskt bistand,
HVB-placeringar, Familjehem och Skyddat boende jamfért med samma period foregdende ar.

Ekonomiskt bistand 2024 jmf 2025 (tkr)
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Placeringar HVB 2024 jmf 2025 (tkr)

G 000

5260
5000
4000 3 525
3 000
— 1772
- . -
] .
HVE, vamna HWEB, bam och unga
H2024 W2025
Familjehem 2024 jmf 2025 (tkr)
2500 2754
2 000 1895 1525 1544
1500
1000
500
Eonsulenistddda familjehem Egna famil jehem
m 2024 = 2025
Skyddat boende 2024 jmf 2025 (tkr)
1200
1 D0
1000
783
800
600
400
200

shyddat boende

m 2024 m 2025

SOCIALNAMNDENS MANADSRAPPORT FEBRUARI 2025]| 7



Investeringsredovisning

Kvar av arets Prognos avvikelse

Huvudprojekt Utfall ack Budget helar budget mot budget helar
Verksamhetssystem 0 -1 000 1000 1000
Arbetsmiljo 0 -300 300 0
Totalt 0 -1 300 1300 1000

Socialnamnden har inte gjort ndgra investeringar under arets forsta tvd manader. Prognosen beréknas till
+1 000 tkr. Det for att uppstart gallande verksamhetssystem berdknas starta senare under 2026.
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Personalredovisning

Kompetensférsérjning

En central utbildningsinsats gallande brandutbildning grund och hjart- och lungraddning fér samtlig
personal inom Social- och omsorgsférvaltningen har startat och kommer att paga under 2025-2026. Det
pagar aven obligatorisk brandutbildning for samtliga chefer.

Pa barn och unga har det varit svart att tillsatta vissa tjanster pa grund av svarigheter att rekrytera
behérig personal.

Flera nyanstallda har genomfért grundutbildning i Signs of Safety och alla socialsekreterare pd barn och
unga har genomgétt utbildning i Toolbox som &r ett screeninginstrument fér valdsutsatta barn.

Tva medarbetare har fatt utbildning i Predov (evidensbaserad metod for valdsutévare (vald i nara
relation)) som tagits fram av Kriminalvarden.

Flera medarbetare har gatt fordjupningsutbildning inom MI-motiverande samtal.

Arbetsmiljo

Arbete i enlighet med arshjulet for systematiskt arbetsmiljoarbete vilket innefattar genomgang av tillbud,
olyckor och skador. Det pagar arbete med att implementera riskbeddémningar utifrdn hot och vald i
relation till medarbetares arbetsmiljo. Brandrond har genomférts med skyddsombud. | 6vrigt pagar
fortsatt arbete enligt sunt arbetslivs friskfaktorer och arbete genom halsoinspiratorer.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron i januari var 8,29% vilket &r en dkning jamfért med 5,29% under samma manad
foregdende ar. Enheter med hog sjukfranvaro har extra stéd fran HR-konsulter i arbetet med att sédnka
sjukfranvaron.

SOCIALNAMNDENS MANADSRAPPORT FEBRUARI 2025| 9



. Tjansteskrivelse Sida 1 (4)
» 8 Katrineholm
H s . Datum Var beteckning
Social- och omsorgsférvaltningen 5025-03-31 SOCN/2025:18 - 1.9.1 -
Forvaltningskontor Inkommande remisser
Mottagare:

Var handlaggare
Annica Grann

Socialnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-577 04 Annica.Grann@katrineholm.se

Yttrande over remiss om kommunal anslutning till
Utbetalningsmyndighetens verksamhet (SOU 2025:20)

Férvaltningens férslag till beslut

Socialnamnden staller sig bakom forvaltningens yttrande och éverldamnar det som sitt eget
till kommunledningsforvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Kommunledningsférvaltningen har till socialnédmnden éversant en remiss fran regeringen
av betankandet Kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens verksamhet (SOU
2025:20). Utredningen lamnar tre huvudférslag. Regeringen 6nskar synpunkter pd dem och
materialet i betankandet. Utredningen har undersokt de rattsliga forutsattningarna for att
ansluta kommunerna till Utbetalningsmyndigheten. Utredningen foreslar att samtliga
kommuner ansluts och att anslutningen ar obligatorisk.

Social- och omsorgsforvaltningens beddmning ar att utredningen inte i tillrackligt hog grad
har utrett férutsattningarna for en anslutning. Nyttan har inte i tillrackligt hog grad vagts
mot kostnaderna. Effekterna av anslutningen av de statliga myndigheterna bor invantas,
innan eventuellt beslut om kommunal anslutning. Utbetalningsmyndigheten ar nyetablerad
och har omfattande befogenheter. Det finns oro for konsekvenserna for den personlig
integriteten och sarbarheten som uppstar med en stor mangd personlig information om
medborgarna hos Utbetalningsmyndigheten. Det finns dven oro foér att anslutningen
kommer att férsena utbetalningarna. Utredningen namner andra férslag for att komma till
ratta med problemen med felaktiga utbetalningar. De bor utredas vidare.

Kommuner kommer att behdva avsatta resurser for forbattrad kontroll, oavsett om
anslutning gors till Utbetalningsmyndigheten eller inte. En anslutning av kommunerna till
Utbetalningsmyndigheten kommer att krdva mer resurser bade hos
Utbetalningsmyndigheten och hos kommunerna. Det ar svart att forutse vilka resurser och
omfattningen av dem. Mycket ar oklart gallande anslutningen och krav pa IT-system.
Utbetalningar till enskilda och féreningar utgér en mindre andel av kommunala
utbetalningar medan privata utférare enligt kommunallagen och enskilda huvudman enligt
skollagen star for en stor andel. Darfor behdver det undersokas vidare hur de skulle kunna
anslutas. Forfattningsforslag 1 bedéms som rimligast, om en anslutning ska goéras.

Arendets handlingar

o Digital lank till remissen: https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-
offentliga-utredningar/2025/02/sou-202520/

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Org.nummer 212000-0340

Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2025/02/sou-202520/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2025/02/sou-202520/

Tjansteskrivelse Sida 2 (4)

R Katrineholm

Social- och omsorgsférvaltningen Datum Var beteckning
2025-03-31 SOCN/2025:18 - 1.9.1
Inkommande
remisser

Arendebeskrivning

Regeringen beslutade den 11 maj 2023 att ge en sarskild utredare i uppdrag att dels
analysera de rattsliga forutsattningarna for kommunal anslutning till
Utbetalningsmyndighetens verksamhet, dels ldmna flera alternativa férfattningsforslag om
sadan anslutning. Syftet med utredningen var att motverka felaktiga utbetalningar och
valfardsbrott.

Betankandet Kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens verksamhet (SOU
2025:20) éverlamnades till regeringen i februari 2025 och ar nu ute fér remiss.

Om Utbetalningsmyndigheten

Utbetalningsmyndigheten ska erbjuda service anpassad efter mottagarens behov,
exempelvis unga vuxna eller personer med funktionsnedsattning. Det ska ske en anslutning
till den digitala tjansten Mina meddelanden. Utbetalningsmyndigheten ska ha ett
integritetsskyddsrad.

Systemet for transaktionskonto startar den 1 januari 2027 och kommer att administrera
utbetalningar fran anslutna statliga myndigheter. De utbetalningar som omfattas ar
beslutade av ndgon av de anslutna myndigheterna och galler ekonomisk férman,
ekonomiskt stod eller aterbetalning av 6verskott pa skattekonto. Systemet for
transaktionskonto bestar av tre delar:

e Betalningsformedlingen (transaktionskontot)
e Medborgargranssnittet
e Bankkontoregistret

Verksamheten for dataanalys och granskning ska utféra dataanalyser och urval med fokus pa
sadant som enskilda myndigheter har svart att upptacka sjalva. For att undvika att begéara in
for mycket information och kranka personlig integritet gors granskningen i tva steg:

e Eninledande granskning dar Utbetalningsmyndigheten avslutar granskningen utan
atgard eller inleder en férdjupad granskning. Om det finns risk for felaktiga
utbetalningar meddelas berérd myndighet.

e Enfordjupad granskning dar Utbetalningsmyndigheten kan behéva mer underlag
och da far inhamta nodvandiga uppgifter fran anslutna myndigheter och
kreditinstitut. Uppgifter som redan finns hos Utbetalningsmyndigheten far
anvandas utan hinder. Uppgifter som inte behdvs fér myndighetens dataanalys och
urval ska inte lamnas ut. Arendet avslutas om det inte langre finns skal att anta att
det skett en felaktig utbetalning.

Utredningens forslag

Forfattningsférslag 1, huvudférslaget. Obligatorisk anslutning av alla kommuners och
regioners ekonomiska formaner och stéd. Anslutning till transaktionskontots
medborgargranssnitt och bankkontoregister samt anslutning till verksamheten for analys
och granskning. Kommunen ska lamna uppgifter om bankkonton och personuppgifter i den
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omfattning som behdvs. Uppgifter gallande enskilda och de som tar emot utbetalningar fér
annans rakning ska lamnas ut. Exempelvis om ekonomiskt bistand, personlig assistans,
sjukresor och foreningsbidrag. Initialt ska fa uppgifter lamnas ut, men fler uppgifter ska
lamnas ut pa begaran. Uppgifter om enskilds halsotillstand eller andra personliga
forhallanden ska inte lamnas ut, men grunden for beslut eller verkstallighet ska lamnas vid
behov. Ersattningar till privata skol- och hemtjanstutférare omfattas inte. Malet ar att de
ska anslutas pa sikt, men det framkommer inte hur eller nar.

Forfattningsférslag 2, endast anslutning till verksamheten fér dataanalys och granskning.
Uppgifter lamnas ut med stod av bestammelser som reglerar betydelse fér dataanalys och
urval, i stallet for system fér transaktionskonto. Kommuners och regioners méjligheter att
kontrollera och félja upp blir desamma.

Forfattningsférslag 3, endast kommunal anslutning till transaktionskonto. Aven utbetalningar
till enskilda huvudman enligt skollagen och privata utférare enligt kommunallagen ansluts.

Social- och omsorgsférvaltningens yttrande
Férfattningsforslag 1, huvudforslaget.

Beddmningen ar att utredningen inte i tillrackligt hdg grad har utrett forutsattningarna for
en anslutning. Nyttan har inte i tillrackligt hog grad vagts mot kostnaderna. Arbetet med att
hantera information och betala ut bidrag kvarstar aven om kommunen far hjalp med
kontroll. Kommunen har redan ett férebyggande arbete och kontrollerar utbetalningar i de
egna systemen. Utover detta skulle kommunen behéva svara pa fragor fran
Utbetalningsmyndigheten, vilket skulle kunna leda till behov av utdkade resurser. Resurser i
form av personal med ratt kompetens for att utreda dessa komplexa fragor kvarstar, med
eller utan anslutning.

Effekten av de statliga myndigheternas anslutning syns inte annu. Det ar méjligt att behovet
av kommunal anslutning minskar nar statliga myndigheter har fatt utokade mojligheter. Det
finns aven andra alternativ. Utredningen namner exempelvis att tjansten SSBTEK
(SammanSatt BasTjanst for EKonomiskt bistand) inte i tillrackligt bidrar till saker och effektiv
handlaggning av ekonomiskt bistand. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) foreslar att ge
regioner ratt att begara in och granska patientjournaler fran privata vardgivare, inratta ett
register dver privata utforare som misskott sig, inkludera krav pa agar- och
ledningsprovning vid tillstdndsplikt inom halso- och sjukvarden, mojliggora tillrackliga
register- och bakgrundskontroller, samt effektivisera Inspektionen for vard och omsorg, och
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd for att vidta kraftfulla atgarder mot legitimerade
moijliggdrare.

Utbetalningar till enskilda och foreningar utgér en mindre andel av kommunens
utbetalningar, medan privata skol- och hemtjanstutférare utgér en stérre del av
utbetalningarna. De omfattas inte initialt, trots att manga problem kan hérledas dit. Malet
ar att de ska anslutas pa sikt, men det framkommer inte hur eller nar.

Det finns risker med att samla mycket information hos Utbetalningsmyndigheten.
Mojliggorare av brott som far atkomst till systemet skulle kunna gora stor skada.
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Kommuner kommer dven att fa ta emot information fran Utbetalningsmyndigheten som de
annars inte skulle ha haft. Det medfér fragor om hur information som kommunen inte
fragat efter men erhaller 4nda ska registreras. Information fran Utbetalningsmyndigheten
skulle aven kunna anvandas av majliggdrare av brott i kommunen.

Om en betalning ska passera flera system 6kar riskerna for avbrott och fel. Kraven pa
sparbarhet i varje steg i olika system for datadverforing kommer att behdva vara mycket
héga. Kommunens nuvarande journalsystem kan inte ta emot, utan bara skicka data.
Fragor om pagaende samarbete kring IT-system med andra kommuner i lanet uppstar
ocksa.

Den enskilde som vantar pa utbetalning riskerar aven att fa vanta for lange pa utbetalning.
Nar det galler ekonomiskt bistand behdver utbetalning i manga fall géras direkt.

Det beddms inte som ett tungt vagande skal for anslutning att medborgare kommer att se
sitt arende pa Utbetalningsmyndighetens sida.

Forfattningsforslag 1 beddms som rimligast, om en anslutning ska goras.

Férfattningsforslag 2 beddms som samre an forfattningsforslag 1. Syftet med anslutningen
gar forlorad om bankkonton inte kontrolleras och medborgare inte kommer att kunna se
sitt arende pa Utbetalningsmyndighetens sida.

Férfattningsférslag 3, endast kommunal anslutning till transaktionskonto. Aven utbetalningar till
enskilda huvudmdn enligt skollagen och privata utférare enligt kommunallagen ansluts.
Beddmningen ar att forslaget behdver utredas vidare. Utbetalningar till enskilda huvudman
och privata utférare star for en storre andel av utbetalningarna. Darfor ar det en brist att
utredningen inte har kunnat undersdka hur de kan anslutas.

Annica Grann
Processledare/utvecklare
Beslutet skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

Akten
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Verksamhets- och ledningsstod Styrande dokument

Mottagare:

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Linda Fager 0150-570 00 Linda.Fager@katrineholm.se

Revidering av Ansoknings- och tillsynsavgifter for
serveringstillstand

Férvaltningens férslag till beslut

Socialndmnden beslutar foresla kommunfullmaktige att en ny avgift for handlaggning av
ovriga arenden enligt alkohollagen laggs till i taxa for serveringstillstand. Avgiften debiteras
per timme med 1 102 kr.

Sammanfattning av arendet

| prop. 2024/25:86 Battre forutsattningar for besdksnaringen i fraga om smaskalig
produktion av alkoholdrycker foreslas att det ska inféras en mojlighet till smaskalig
gardsforsaljning av alkoholdrycker i syfte att forbattra forutsattningarna for lokal
besdksnaring.

Da lagen annu inte har beslutats av riksdagen och det saknas foreskrifter kring bland annat
tillstandsgivningen gar det i dagslaget inte att beddéma eller utreda hur hog
ansokningsavgiften ska vara. For att kunna ta ut en avgift vid ansékan om gardsfoérsaljning
foreslar social- och omsorgsférvaltningen att en ny avgift for handlaggning av évriga
arenden enligt alkohollagen laggs till i taxa for serveringstillstand. Saddan taxa har tidigare
saknats och kommer aven att tacka upp for vissa andra arendetyper som tidigare inte
kunnat debiteras. Nar den nya lagen ar pa plats kommer en utredning kring specifik avgift
for ansokning - samt tillsyn av gardsforsaljning att goras.

Arendets handlingar
o Forslag - Ansoknings- och tillsynsavgifter serveringstillstand. (Tillagget ar markerat med
gult pa sidan 6 i dokumentet.)

Arendebeskrivning

| prop. 2024/25:86 Battre forutsattningar for besdksnaringen i fraga om smaskalig
produktion av alkoholdrycker foreslas att det ska inféras en mojlighet till smaskalig
gardsforsaljning av alkoholdrycker i syfte att forbattra forutsattningarna for lokal
besotksnaring.

De nya reglerna foreslas trada i kraft den 1 juni 2025. Reformen bér utvarderas och de nya
bestdammelserna om gardsforsaljning foreslas galla i sex ar fran ikrafttradandet.

Lagstdd (enligt prop. 2024/25:86)

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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5 a kap. alkohollagen
1 § For gardsforsaljning kravs det tillstand (gardsforsaljningstillstand).

6 § Ansokan om gardsforsaljningstillstand gors skriftligen till den kommun dar
forsaljningsstallet ar belaget.

17 8 Kommunen far ta ut en avgift for prévningen av ansdkan om gards-forsaljningstillstand
enligt de grunder som beslutas av kommunfullmaktige.

Kommunen far ocksa ta ut en avgift for tillsyn enligt 9 kap. av den som har tillstand att
bedriva gardsforsaljning.

Det har saknats en méjlighet att ta ut avgift fér handlaggningen av vissa dvriga arenden
enligt alkohollagen. For att kunna tacka upp samtliga arendetyper boér det finnas en
mojlighet att ta ut avgift enligt timdebitering.

Forvaltningens bedomning

Da lagen annu inte har beslutats av riksdagen och det saknas foreskrifter kring bland annat
tillstandsgivningen gar det i dagslaget inte att beddéma eller utreda hur hog
ansokningsavgiften ska vara. For att kunna ta ut en avgift vid ansdkan om gardsforsaljning
foreslar utredaren att en ny avgift for handlaggning av 6vriga arenden enligt alkohollagen
laggs till i taxa for serveringstillstdnd. Sadan taxa har tidigare saknats och kommer aven att
tacka upp for vissa andra drendetyper som tidigare inte kunnat debiteras. Nar den nya
lagen ar pa plats kommer en utredning kring specifik avgift for ansokning - samt tillsyn av
gardsforsaljning att goras.

Den nu foreslagna avgiften debiteras per timme med 1 102 kr.
Linda Fager

Alkoholhandlaggare

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Akten



LA . Social- och
'.. KatrlnehOIm omsorgsfﬁrvglctlr?inogn

Ansoknings- och
tillsynsavgifter for
serveringstillstand
2025



http://www.katrineholm.se/

Dokumentinformation

Beslutshistorik
Antagen av kommunfullmaktige 1997-02-17, 8 15
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Kategori
e Forfattningssamling

Uppféljning
Nar: Vid behov samt vid ny mandatperiod.
Indexreglering enligt PKV.

' Forvaltarskapet innebar ansvar for att:

- dokumentet efterlevs

- ar tillgangligt

- folja eventuellt andrade férutsattningar for dokumentet
- dokumentet f6ljs upp och revideras

- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
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Ansoknings- och tillsynsavgifter
for serveringstillstand

Avgifterna galler fran och med 2025-01-01 och tills vidare

Enligt 8 kap 10 § alkohollagen kan kommunen ta ut en avgift for prévning av ansékan om

serveringstillstand enligt grunder som beslutas av kommunfullmaktige. Kommunen far

aven ta ut en avgift for tillsyn av den som har serveringstillstand, enligt 9 kap alkohollagen.

Avgifterna maste folja kommunallagens bestammelser om kostnadstackning, den sa

kallade sjalvkostnadsprincipen.

Provning

Avgift

Stadigvarande tillstand for

Servering till allmanheten och slutna sallskap 13781 kr
Servering till slutna sallskap sokt av ideell férening 7 718 kr
Cateringtillstdnd ny tillstandshavare 9372 kr
Provsmakning 12 349 kr
Pausservering 12 349 kr
Andring av befintligt tillstand

Utdkad serveringstid/lokal/catering/dryckesslag 4991 kr
Ovriga mindre andringar 1102 kr
exempelvis inriktning/namnbyte/ombyggnad?

Tillfalliga andringar av befintligt tillstand

Utdkad serveringsyta, utdkad serveringstid 1212 kr

2 Upprakningen ar inte fullstandig. Mindre andring innebar exempelvis att beslut kan tas
direkt av handlaggare eller att remissvar inte behdver inhamtas.
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Tillfalligt tillstand for

Avgift

Servering till allménheten3

(fér de som har ett stadigvarande
serveringstillstand sedan tidigare)

- Dag1 6 615 kr
- Forvarje ytterligare dag 1653 kr
- Varje period max 13 781 kr
Servering till slutna sallskap*
- Dag1 1653 kr
- Forvarje ytterligare dag 1102 kr
- Varje period max 13 781 kr
Provsmakning
- Dag1 1653 kr
- Forvarje ytterligare dag 1102 kr
Pausservering®
- Dag1 1653 kr
- Forvarje ytterligare dag 1102 kr
Anmalan
Bolagsandring fullstandig prévning® 12 349 kr
- Ny deldgare, bolagsman, aktieagare,
firmatecknare, ledamot eller annan person
med betydande inflytande. Andring
innehdllande penningtransaktion
Mindre bolagsandring 6 174 kr
- Overlatelse av aktier/andelar mellan
befintliga 4gare. Andringen innehéller inga
penningtransaktioner direkt eller indirekt.
Lokal vid catering’ 992 kr
Kryddning av snaps 0 kr
Serveringsansvarig 0 kr
Minskning av serveringsyta 0 kr
Provsmakning 992 kr

3 Ansdkan ska avse en sammanhangande period, max 90 dagar eller pa férhand

specificerade datum, max 6 tillfallen per ar. Det ska ocksa vara fraga om evenemang av

samma karaktar. Om det ar evenemang av olika karaktar tas avgift ut som dag 1.

4 Se fotnot ovan.
5 Se fotnot ovan.

6 Andring av bolagsform ses som en nyansékan av serveringstillstand.

7 Anmalan 10 arbetsdagar innan.
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Andringar i verksamhet

Forhojd avgift for anmalan som kommer in efter att Avgift + timtaxa
andring genomforts®
(avgift for andringen + 1 102 kr/h)

Kunskapsprov

Kostnad per genomfdrt kunskapsprov. 1819 kr
Max 3 forsok

Restaurangrapport

Ej inlamnad restaurangrapport, avgiften utgar for 1819 kr
varje utskickad paminnelse 1 och 2.
Om restaurangrapport inte kommer in efter 18 192 kr
paminnelse 2 debiteras hogsta tillsynsavgift.

Tillsyn

Arlig tillsynsavgift enligt tabell nedan

Pakallad tillsyn 1 653 kr

Uppfdljande tillsynsbesok per tillfalle 1653 kr

Ovrig tillsyn enligt alkohollagen Timdebitering
1102 kr/h

Handlaggning

Ovrig handlaggning enligt alkohollagen Timdebitering
1102 kr/h

Tillsynsavgifter

Det finns tva olika typer av tillsynsavgifter. Dels den arlig tillsynsavgift som ska tacka den
|6pande tillsynsverksamheten, dels pdkallad tillsynsavgift som foranleds av
uppmarksammade missforhallanden vid inre eller yttre tillsyn. | den man
missforhallandena innebar uppféljande besodk utgar avgift enligt tabellen ovan. Vid behov
av ytterligare utredning kan dven timdebitering utga.

Den drliga tillsynsavgiften baseras pa en fast grundavgift tillsammans med en rorlig avgift
vars storlek ar kopplad till serveringsstallets forsaljningsvolym (arsomsattning) av
alkoholdrycker. Detta pa grund av att det bedoms vara skillnader i tillsynsbehovet pa
exempelvis restauranger med liten forsaljningsvolym av alkoholdrycker och
serveringsstallen som till exempel pubar, dansstallen och restauranger med hogre
arsomsattning av alkoholdrycker. Avgifterna grundas pa det foregdende drets siffror.
Tillstdndshavarna ar skyldiga att lamna in dessa uppgifter till tillstdndsmyndigheten.

8 Andring enligt 9 kap 11 § st. 2,3 alkohollagen. Férandringar av betydelse fér tillsynen vilket
innebar att det mesta ar anmalningspliktigt. Det ar tillstandshavarens ansvar att anmala i
forvag. Om kommunen behdéver kommunicera for att utreda forhallandena tas avgiften ut.
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Uppgifterna lamnas i restaurangrapporten som ska vara inne senast den 1 mars, aret efter

rapportperioden.

Tillsynsavgiften tas ut en gang per ar baserad pa tidigare ars alkoholférsaljning.
Detta oavsett om agarskiften beraknas ske/har skett under aret. Det ar upp till de
inblandade parterna att beakta detta i samband med kopet.

Arlig tillsynsavgift fér serveringstillstand

Grunden utgors av en fast arlig tillsynsavgift pa 2 756 kronor (géller alla stadigvarande
tillstand). Ingen skillnad mellan slutna séallskap i naringssyfte s.k. festvaningstillstand och
slutna sallskap till egna medlemmar s.k. klubbrattigheter. Denna fasta tillsynsavgift
inkluderar forsaljning av alkoholdrycker upp till 50 000 kronor.

Darutover tillkommer en rérlig arlig tillsynsavgift grundad pa forsaljningsvolym av

alkoholdrycker:

Arsomsittning alkoholdrycker | Rérlig avgift | Fast avgift Totalt
0-50000 0 2756 2756
50 000 - 250 000 3308 2756 6 064
250 001 - 500 000 5512 2756 8 268
500 001 - 750 000 6615 2756 9371
750 001 - 1 000 000 7718 2756 10474
1000 001 -1 500 000 9922 2756 12678
1500 001 -2 000 000 11026 2756 13782
2000 001 -3 000 000 13230 2756 15986
3000 001 -4 000 000 14 333 2756 17 089
4000 001 kr och darutéver 15436 2756 18192

Extra tillsynsavgift, 2 756 kronor for 6ppethallande mellan klockan 01.00-02.00

Avgifterna justeras arligen utifran prisindex féor kommunal verksamhet, PKV.
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» 8 Katrineholm
H s . Datum Var beteckning
Social- och omsorgsférvaltningen 5025-04-03 SOCN/2025:26 - 1.2.7 -
Aterkoppla till

fortroendevalda
Mottagare:

Socialnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Matilda Johansson 0150-570 18 Matilda.Johansson2@katrineholm.se

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut - forsta
kvartalet 2024

Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialnamnden godkanner rapporten om ej verkstallda gynnande bistandsbeslut enligt
4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL) for forsta kvartalet 2025.

2. Till kommunfullmé&ktige anmala gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL som &r
aldre an tre manader.
Sammanfattning av arendet

Enligt 16 kap. 6 h 8 socialtjanstlagen (SoL) ska socialnamnden [amna en statistikrapport éver
hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska aven rapportera alla gynnande
beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstalligheten avbrots.

| rapporteringen ska namnden ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang
tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Rapportering enligt denna paragraf
ska ske en gang per kvartal.

For forsta kvartalet 2025 finns inga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 8 SoL som inte
verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum.

Matilda Johansson
Utredare

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Revisorerna

Akten
KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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o o . Datum Var beteckning
Social- och omsorgsforvaltningen 2025-04-03 ’
Mottagare:

Socialnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Matilda Johansson 0150-570 18 Matilda.Johansson2@katrineholm.se
Anmilan av delegationsbeslut

Forvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas beslut som har fattats med stéd av gallande delegation pa
socialndmndens vagnar:

Beslutsnummer | Beslutsdatum | Arendebeteckning | Beslutsbeskrivning

007-2025-00008 | 2025-03-12 Serveringstillstand | STF Kost & Transportservice
beviljas tillfalligt
serveringstillstand for Festival
for mogna den 21-22 maj.

014-2025-00018 | 2025-04-01 Aterkallelse Mat i Julita AB

(Julita Wardhus)

har inkommit med
en egen begaran om
aterkallelse av
serveringstillstand

460879 2025-02-07 Ansdkan om Att enligt 20 kap 8 a § forsta
dédsboanmalan stycket AB (Arvdabalken) EJ
gdra en dédsboanmalan.

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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iall o . Datum Var beteckning
Social- och omsorgsférvaltningen 2025-04-03 i

Mottagare:

Socialnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post
Matilda Johansson 0150-570 18 Matilda.Johansson2@katrineholm.se
Meddelanden

Férvaltningens férslag till beslut

Socialnamnden lagger meddelandena till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialnamndens diarium éver handlingar for perioden 2025-02-06 - 2025-04-02.

Kommunfullmaktige

KF 815 Revidering av Allmant namndreglemente (SOCN2025:157)

Gemensamma patientndmnden

Protokoll sammantrade Gemensamma patientnamnden den 27 februari 2025
(SOCN2025:130)

Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard

Protokollsutdrag - Forlangning av uppdrag att utreda organisation avseende
Hjalpmedelscentralen (SOCN2025:115)

Funktionsrattsradet

Minnesanteckningar fran Funktionsrattsradet 2025-02-03 (SOCN2025:71)

KATRINEHOLMS KOMMUN BesOksadress: Vastgotagatan 18 Org.nummer 212000-0340
Social- och omsorgsfoérvaltningen Telefax:

641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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