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Intern kontrollrapport 2025

Förvaltningens förslag till beslut
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnämnden godkänner redovisningen avseende 2025 
års intern kontrollrapport samt översänder den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av ärendet
I 2025 års internkontrollplan fanns ett fokus på att granska verksamhetsutvecklande 
åtgärder inom både vuxenutbildningens och arbetsmarknadsenhetens 
verksamhetsområden. 

I de tidigare externa granskningar som gjorts av vuxenutbildningen i Katrineholm har det 
framkommit behov av tydligare kopplingar mellan åtgärder och effektuppföljning i 
vuxenutbildningen varför ett fokusområde har varit att granska utvecklingen av det 
systematiska kvalitetsarbetet. I uppföljningen har det konstaterats att utvecklingen av nytt 
årshjul samt genom harmoniseringen med förvaltningens övriga verksamheters 
kvalitetsarbete att det inte längre finns ett behov av denna kontroll.

På liknade sätt har det konstaterats finnas behov av tydligare uppföljning av 
arbetsmarknadsenhetens deltagare och vilka insatser som leder till progression mot egen 
försörjning. Det vidare arbetet kommer att fortskrida inom ramen för verkställandet av de 
intentioner som stipuleras i den övergripande strategin för ökad sysselsättning genom studier 
eller arbete och inte längre hanteras som en punkt i internkontrollen. 

Övriga verksamhetsmässiga punkter har berört hantering av inkomna handlingar, GDPR, 
samt redovisning av delegationsbeslut till nämnd. Med undantag för den sista punkten 
bedöms rutiner och hantering nu vara till fyllest varför dessa kontrollområden kommer att 
avslutas. Kontrollen av delegationsbeslut kommer däremot att fortskrida och vidare 
harmoniseras med bildningsnämndens motsvarighet.

Beredskapsarbetet kring kontinuitetsplaner är en kommunövergripande uppgift där den 
initiala uppgiften för året varit att kontinuitetsplanera en verksamhet i förvaltningen. 
Förskoleverksamheten bedömdes som den mest kritiska varför denna har prioriterats. Den 
vidare planeringen för övriga verksamheter inom bildningsnämndens och 
vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnämndens områden kommer att fortskrida under 
2026 inom forumet för kommunövergripande beredskapsarbete.
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Sammanfattning
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnämndens internkontrollrapport för verksamhetsåret 2025 omfattar 
bland annat kontroller av förvaltningens hantering av avtal, behörigheter och inkomna handlingar. Rapporten 
omfattar även kontroller av att rutiner finns upprättade och efterföljs i verksamheten.

Resultatet av genomförda kontroller har på det stora hela varit tillfredsställande även om vissa smärre brister 
noterats.

Många av kontrollmomenten innebär granskning av rutiner och att dessa följs på det sätt som är tänkt. 
Resultatet visar att flertalet av rutinerna fungerat väl under året och att ansvariga har kunskap för korrekt 
handläggning. Ny förvaltningsorganisation och förflyttning av ansvar mellan olika funktioner har haft en viss 
påverkan på uppföljningen.

Under rubriken internkontrollrapport framgår resultatet för var och en av de beslutade kontrollerna under år 
2025. I förekommande fall framgår också vilka åtgärder Bildnings- och arbetsmarknadsförvaltningen har 
vidtagit eller planerat för att hantera de brister som har framkommit. Kontrollmomenten för utveckling av det 
systematiska kvalitetsarbetet inom komvux bedöms ha fullföljts, samt har förvaltningsövergripande rutiner för 
hantering av inkomna handlingar och kontroll hur personuppgifter hanteras i gemensamma lagringsytor minskat 
risken för felaktigheter varför dessa moment inte längre kommer att följas upp i nästkommande 
internkontrollplan.
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Intern kontroll
Nämnden ska årligen kartlägga viktiga rutiner, processer och system samt bedöma dem utifrån risk 
och väsentlighet.

Definition av intern kontroll 
Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna förfaringssätt och 
arbetsrutiner som syftar till att säkerställa att organisationens mål uppfylls, att avtal följs och att 
verksamheten är laglig. Den interna kontrollen avser åtgärder som bidrar till att utveckla och 
säkerställa funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och därmed minska risken för 
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

I Katrineholms kommuns reglemente för intern kontroll anges att nämnden löpande ska följa upp 
det interna kontrollsystemet inom det egna området. Nämnden ska årligen utifrån en genomförd 
risk- och sårbarhetsanalys upprätta en plan för sin interna kontroll. Det innebär bland att kartlägga 
viktiga rutiner, processer och system samt bedöma dem utifrån risk och väsentlighet.

Kommunens årshjul och process för internkontroll
Intern kontroll är en process i flera steg:

 Utvärdering av föregående års interna kontroll (nämndens internkontrollrapport)
• Kartläggning av presumtiva kontrollområden och kontrollmoment
• Värdering av risk och väsentlighet
• Prioritering av kontrollmoment baserat på riskvärderingen
• Framtagande av kontrollmetoder
• Upprättande av nämndens internkontrollplan för det kommande året
• Genomförande av kontrollmoment
• Framtagande av åtgärder utifrån genomförd intern kontroll
• Uppföljning av åtgärder
• Sammanställning av nämndens årliga internkontrollrapport
• Kommunstyrelsens årliga uppföljning av nämndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen från föregående år (internkontrollrapport) rapporteras till 
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Nämndernas internkontrollrapporter behandlas av 
kommunstyrelsen vid dess sammanträde i mars vilket innebär att rapporterna ska vara 
kommunledningsförvaltningen till handa under februari för beredning.
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Riskvärdering
En kartläggning och riskvärdering av kontrollområden och kontrollmoment ligger till grund för 
internkontrollplanen. Nedanstående modell används för värdering av risk och väsentlighet. Med risk 
i detta sammanhang avses sannolikheten för att fel eller skada uppträder. Med väsentlighet avses 
konsekvensen om risken inträffar.

Risk Väsentlighet

Värde Förklaring Värde Förklaring

1 Osannolik 1 Försumbar

2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Möjlig 3 Kännbar

4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid värdering av risker multipliceras risken med väsentligheten. I internkontrollrapporten anges 
samma siffervärde för riskvärderingen som i internkontrollplanen. Nedan anges hur riskvärderingen 
ska tolkas.

Värdering (risk x 
väsentlighet) Förklaring Hantering

Värde 1-3 Risken accepteras. Ingen åtgärd.

Värde 4-8 Risken hålls under uppsikt. Bevakning

Värde 9-12 Risk som kräver åtgärd. Internkontrollplan

Värde 13-16 Stor risk som kräver åtgärd. Internkontrollplan
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Internkontrollrapport
Kontrollområde: Verksamhet

Kontrollmoment: Kontroll av att diarieföring sker i tillräcklig omfattning.
Riskvärdering: 12

Kommentar: Sannolik och kännbar

Datum för kontroll: Har skett löpande under året

Resultat: Upprättade rutiner finns i för förvaltningens arbete och sker i enlighet med 
Katrineholms kommuns informationshanteringsplan. Interna utbildningar i diariesystemet har 
företagits vid ett antal tillfällen för att öka likvärdigheten i hanteringen vid diarieföring. 

Åtgärder Startdatum Slutdatum

 Kunskapsöverföring till nya medarbetare vid förflyttning av 
ansvarsområden samt genom ett antal utbildningstillfällen för den övriga del 
av personal som kommer i kontakt med diarieföring. 2025-01-01 2025-12-31

Kommentar

Efter sammanslagningen av förvaltningarna inleddes ett arbete för att harmonisera arbetet med handlingar och 
diarieföring. Detta arbete bedöms nu som avslutat och rutinerna är spridda i verksamheten. 

Kontrollmoment: Redovisning av delegationsbeslut - kontroll att delegationsbeslut redovisas
till nämnd enligt delegationsordningen 

Riskvärdering: 12 
 
Kommentar: Sannolik och kännbar 

Datum för kontroll: 2025-12-31 

Resultat:  Kontrollen visar att följande delegationsbeslut redovisas till nämnden kontinuerligt:

• Beslut på nämndens vägnar i ärenden som är så brådskande att nämndens avgörande inte kan 
avvaktas 

• Beslut om anmälan av en personuppgiftsincident 

• Utse beslutsattestanter

• Delegationsbeslut om mottagna elever inom vuxenutbildning

Bedömningen är att redovisningen över lag är korrekt och i enlighet med delegationsordningen. 
Under året har dock delegationsordningen reviderats och samordnats med bildningsnämndens 
motsvarighet i syfte att få en mer likvärdig hantering vilket också är en process som kommer att 
fortgå.

Kontroll av hur personuppgifter behandlas i gemensamma lagringsytor, för att 
kontrollera att rätt personuppgifter sparas med rätt skydd.

Riskvärdering: 16

Kommentar: Sannolik och allvarlig

Datum för kontroll: 2025-12-12
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Resultat: Ansvarig samordnare har utfört stickprov hur personuppgifter behandlas i 
gemensamma lagringsytor som SharePoint och G:. Inget har framkommit som indikerar att 
personuppgifter har sparats med fel skydd.

Åtgärder Startdatum Slutdatum

 • Stickprov i gemensamma lagringsytor (SharePoint och G:)

Under året har stickprov genomförts för att säkerställa korrekt hantering av 
personuppgifter. Inga fall har identifierats där personuppgifter lagrats med 
felaktigt skydd eller i otillåtna mappar.

• Översyn av behörigheter och åtkomst

Behörigheter har granskats i samband med stickproven och justerats vid 
behov. Arbetet fortsätter löpande för att säkerställa att endast relevant 
personal har tillgång till mappar med elevrelaterad information.

Kommentar

Personuppgifter hanteras så långt det är möjligt inom verksamhetssystemen dit endast dedikerad personal har 
behörighet. Bedömningen är att rutinerna för skydd är fullvärdiga.

Uppföljning av deltagares insatser och granskning av implementeringen av nytt verktyg 
för progressionsmätning.

Riskvärdering: 12

Kommentar: Sannolik och kännbar

Datum för kontroll: Löpande under året

Resultat: Beslut om implementeringen av ett progressionsverktyg för att följa effekterna av 
deltagarnas olika insatser har reviderats under det gångna året och kan i den bemärkelsen inte 
följas upp. Användandet av progressionsmätning kvarstår även framgent som ett angeläget 
område att utveckla men inte inom ramen för internkontrollen utan kommer att hanteras i 
annan kontext då det inte bedöms uppfylla kriteriet som en riskfaktor.

Kontroll och uppföljning av plan för SKA-arbetet inom komvux, samt harmonisering med 
övriga förvaltningens verksamheter.

Riskvärdering: 12

Kommentar: Sannolik och kännbar

Datum för kontroll: Löpande under året

Resultat: Genom de externa granskningar som genomförts av vuxenutbildningens 
verksamheter identifierades vissa risker för att delar av det systematiska kvalitetsarbetet inom 
komvux inte i tillräckligt stor omfattning analyserade insatserna och dess resultat. Utifrån denna 
utgångspunkt adderades utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet i interkontrollen. 
Denna process har nu följts under året och bedömningen är att utvecklingsarbetet är på en 
etablerad nivå.

Åtgärder Startdatum Slutdatum

 Nytt årshjul för det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildning 
har tagits fram med tydligare inriktning mot resultatuppföljning och analys 
av riktade insatser 2025-01-01 2025-12-31

Kommentar

Efter sammanslagningen av förvaltningarna inleddes ett arbete för att harmonisera arbetet kring det systematiska 
kvalitetsarbetet och rutiner för fortsatt utveckling av detsamma varför denna kontrollpunkt kommer att avslutas. 
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Kontrollområde: Beredskapsarbete

Kontrollmoment: Kontinuitetsplaner – finns det på övergripande nivå och på varje 
enhet en upprättad kontinuitetsplan 

Riskvärdering: 16

Kommentar: Sannolik och allvarlig 

Datum för kontroll: 2025-12-31 

Resultat: Kontrollen visar att arbete med att ta fram kontinuitetsplan har påbörjats inom ett 
verksamhetsområde men att övriga verksamheter har fått anstå. Arbetet där är till stor del 
färdigställt men det saknas i vissa fall övergripande beredskapsplaner som verksamheten kan 
använda sig av i sin kontinuitetsplanering. Bildnings- och arbetsmarknadsförvaltningen har 
representanter i den kommungemensamma arbetsgruppen för beredskap som tillsatts under 
året. I riktlinjerna för gruppens arbete sattes för 2025 målet att respektive förvaltning skulle ha 
kontinuitetsplanerat en verksamhet. Arbetet med kontinuitetsplaner följs kontinuerligt upp via 
den kommungemensamma arbetsgruppen och kommer att fortsätta att hanteras inom detta 
forum.

Åtgärder Startdatum Slutdatum 

Färdigställa förskolans kontinuitetsplan 2025-06-01 2026-03-31 
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Intern kontrollplan 2026

Förvaltningens förslag till beslut
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsnämnden godkänner föreslagen interkontrollplan 
för år 2026.

Sammanfattning av ärendet
Flertalet kontrollmoment från föregående års kontrollplan har avslutats då de nu bedöms 
hanteras rutinmässigt med kontinuerlig uppföljning inom ramen för den ordinarie 
verksamheten. 

Kvarstående kontrollpunkt är hur delegationsbeslut redovisas och kommer till nämndens 
kännedom. Rutiner finns och är upparbetade inom vuxenutbildnings- och 
arbetsmarknadsenhetens ansvarsområde men visst behov av utbildningsinsatser och 
vidare harmonisering med bildningsnämndens rutiner bedöms finnas även framgent.

Utöver detta behandlas en ny risk i årets internkontrollplan som identifierats inom 
bildningsnämndens ansvarsområde, men som ändå kan få aktualitet indirekt också inom 
vuxenutbildnings och arbetsmarknadsnämnden verksamheter. Det nya kontrollmomentet 
avser att säkerställa att barnkonsekvensanalyser alltid genomförs inför beslut som omfattar 
barn.

Ärendets handlingar
 Interkontrollrapport 2026 vuxenutbildnings och arbetsmarknadsnämnden 

David Andersson
Utredare

Beslutet skickas till: Akten
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