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1 Forvaltningsberattelse
1.1 Vision 2025

I Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kérlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - L&age for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens ataganden enligt Socialtjanst-
lagen (2001:453) betraffande omsorgen om &ldre och funktionshindrade samt insatser enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387). Det innebér att ge omsorg
och stod till &ldre personer och personer med funktionsnedséttning samt deras anhdriga. Stodet
kan bland annat ges i form av sarskilt boende, hemtjanst, sysselsattning och personlig assistans
och ar behovsbedomt.

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor dven ansvar for halso- och sjukvard i ordi-
nart boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende och for de personer
som har dagverksamhet. Vard- och omsorgsnamndens har dven ansvar enligt Lag om kommu-
nernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard (2003:193) och for verksamhet enligt
Lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare inom dldreomsorgens hemtjénst.

I ndmndens ansvar ingar prévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt Lag om
bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt Lag om fardtjanst och riks-
fardtjanst.

1.3 Sammantagen beddmning

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for att utveckla verksamheterna, bibehalla och forbattra
kvalitén och arbetar samtidigt med att fa ekonomi in balans.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2017 genomfort en omorganisation som medfort att
ett chefsled ar borttaget till forman for att det ska bli fler chefer pa enhetsniva. De vakanta
chefstjanster som funnits har tillsatts och férvaltningen forvantas ha full chefsstyrka under
hosten 2017,

Syftet med omorganisationen &r att beslutsvégarna ska bli snabbare och att respektive enhets-
chef ska ha ansvar for farre antal medarbetare. Detta gor det moéjligt for cheferna att vara mer
narvarande hos sina medarbetare. Detta skapar ocksa béttre forutsattningar for att utveckla verk-
samheten. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med ledarskap, kommunikation,
delaktighet, kompetensutveckling, minskad sjukfranvaro och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Utvecklingsomraden
Vard- och omsorgsforvaltningen har stora utmaningar gallande ekonomi, planering och effekti-
vitet i verksamheten.
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Vard- och omsorgsnamndens resultat per augusti 2017 visar pa ett underskott om 24,661
miljoner kronor. Underskottet kan harledas till:

hemtjénst

utékad bemanning pa sérskilda boenden

externa placeringar inom funktionsnedsattningsomradet

Okat antal komplicerade individarenden med omfattande insatser enligt Lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e (Okade personalkostnader for heltid som norm.

Det pagar ett analysarbete i vard- och omsorgsforvaltningen for att sakerstélla att resurserna
anvands pa basta mojliga satt. Arbetet paborjades i slutet av 2016. Under hésten 2016 har vard-
och omsorgsforvaltingen paborjat manga utvecklingsarbeten som ska bidra till att fa ekonomin i
balans. Samtliga verksamheter har omfdrdelat resurser vid behov och verksamheterna har under
hela 2017 vidtagit &tgarder for att ha en ekonomi i balans. Atgérderna har viss effekt samtidigt
som andra kostnader har okat.

Vard- och omsorgsforvaltningen har goda resultat i brukarundersokningar och resultaten star sig
val i jamforelser med andra kommuner. Till exempel ar de personer som har hemtjanst och bor
pa sarskilt boende i Katrineholm nojda med det stod de far. Resultaten fran nationella undersok-
ningar ar fortsatt bra jamfort med tidigare ar. Dessutom ar de som har hemtjéanst nagot tryggare
jamfort med landet som helhet. Totalt kdnner sig 87 procent ganska eller mycket trygga med att
bo hemma med stdd av hemtjénsten.

Brukarna inom funktionshinderomradet &r trygga och nojda med den omsorg de far. Inom
funktionshinderomradet behdver brukarna kanna sig mer delaktiga i planeringen i de insatser de
far.

Heltid som norm

Heltid som norm har medfort att andelen heltider har 6kat samt att antalet tillsvidareanstéllda
har okat. Okningen har i forsta hand skett bland kvinnorna vilket bidrar till 6kad jamstalldhet.
Samtidigt har andelen timanstéllda och visstidsanstallda minskat nagot. Heltid som norm forut-
sétter att verksamheten kan fordela resurserna flexibelt mellan varandra. Fler heltidsanstall-
ningar och tillsvidareanstallda ger dkad kvalité i forma av béttre personalkontinuitet och trygg-
het for brukarna. For medarbetarna ger mojligheten till att valja tjanstgoringsgrad dkad trygghet.
For narvarande saknas flexibel arbetstidsmodell for omsorgspersonal, vilket medfor problem att
schemalagga effektivt sa att resurserna anvands nar de behdvs som mest. Detta &r inte kostnads-
effektivt for vard- och omsorgsforvaltningen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron bland vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare &r fortsatt hog. Bland tills-
vidareanstallda har sjukfranvaron minskat nagot. Den totala sjukfranvaron ar kvar pa samma
niva som 2016. Langtidssjukfranvaro har minskat med tva procentenheter.

Den hoga sjukfranvaron ger flera negativa konsekvenser for namndens verksamheter. Bristande
kontinuitet paverkar kvaliteten pa vara tjanster. Arbetet med bade rehabiliterande och fore-
byggande atgarder behdver intensifieras. | organisationen finns behov av utokat specialiserat
stod for att komma vidare i detta. Forvaltningen har tagit fram en strategi for att uppna en frisk
och halsoframjande arbetsplats och for att bland annat sanka sjukfranvaron. Arbetet med att
vidta konkreta atgarder pagar.

Vintern 2016/2017 genomforde vard- och omsorgsforvaltningen en forvaltningsévergripande
arbetsmiljoenkat. Alla verksamheter arbetar med atgarder utifran enkatresultatet for att forbattra
bade den psykiska och fysiska arbetsmiljon. Nagra enheter har utokat grundbemanningen med

4
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Overanstallningar for att underlatta den sviktande bemanningssituationen med anledning av
manga sjukskrivningar. Detta upplevs mycket positivt av medarbetare.

Digital delaktighet

Vard- och omsorgsforvaltingen arbetar aktivt med att utveckla anvandandet av ny teknik i verk-
samheten. Hemtjanstgrupperna ska ha digitala skarmar for att forbattra och férenkla spridningen
av information till medarbetarna. Surfplattor i hemtjansten gor det till exempel mojligt for bru-
karna att valja vilka varor de vill ha dven om de inte kan folja med till affaren. Dokumentation
via surfplattor inom personlig assistans underlattar arbetet och forbattrar kvaliteten i doku-
mentationen. Hemtjansten kommer att borja dokumentera via mobila enheter under hésten 2017.
For att forbattra dokumentationen har vard- och omsorgsférvaltningen satsat pa att utbilda
dokumentationsstddjare inom social dokumentation. Dokumentationsstddjarna ska sedan vara

ett stod for sina arbetskamrater i dokumentationsarbetet.
Trygg och saker hemgang

Vard- och omsorgsforvaltningen har startade Trygg hemgangsteamet den 1 mars 2017. Teamet
ska ge stod till dldre som kommer hem fran sjukhus under det 14 forsta dagarna hemma. Om
personen behover mer stod efter 14 dagar far hen stéd av hemtjansten. Brukarna som far hjélp
av Trygg hemgangsteamet ar néjda och arbetet har gett goda resultat och eftersom personerna

far intensivt stod de forsta 14 dagarna ar behovet av fortsatt stod inte lika omfattande.

Syftet med Trygg hemgangsteamet &r att ge kommunen forutsattningar att ta emot patienter som
ar klara for att komma hem fran sjukhus och darmed forhindra att kommunen tvingas betala

avgifter till landstinget for patienter som blir kvar for lange pa sjukhus.

1.4 Volymutveckling

1.4.1 Vard- och omsorgsnamnden

el i prognes
Utforda hemtjansttimmar per mé&nad, egen regi 14 648 14 972 15 000
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 4999 5651 5 700
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, internt utford 9493 9 304 9 600
Personlig assistans beviljad enligt socialférsékringsbalken, enbart de 20 forsta 18 717 18 162 18 200
timmarna, externt utférd

Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 704 590 600
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 4 478 4488 4 500
Belagda platser pa LSS-boende 130 131 131
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 201 209 233
Beviljade timmar boendestdd per manad 1505 1418 1500

1.4.1.1 Kommentarer till volymmatt

Den uppatgaende trenden med utforda timmar for extern hemtjanst fortsatter eftersom fler per-

soner valjer privat hemtjanst.

Inom funktionsnedsattningsomradet 6kar antalet komplicerade individarenden med omfattande
insatser samt antalet personer som har daglig verksamhet enligt Lagen om stdd och service till

vissa funktionshindrade (LSS),
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1.5 Framatblick

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med ledarskap, kommunikation, delaktighet,
kompetensutveckling, minskning av sjukfranvaron och systematisk arbetsmiljoarbete.

De nya verksamhetscheferna har borjat sina uppdrag i en period dar mycket férandringsarbete
pagar. Forandring kan vara svart och under 2017 har mycket oro kring forandringar diskuterats i
media. VVard- och omsorgsforvaltningen tar oron pa allvar och arbetar for att medarbetarna ska
vara delaktiga i forandringsarbetet.

Utvecklingsarbete
Omraden som ska forbéttras ytterligare &r brukarnas delaktighet och att erbjuda aktiviteter pa
sarskilda boenden som bidrar till att minska k&nslan av ensamhet och isolering.

Under 2017 pagar arbetet med att forbattra:

det systematiska arbetet med avvikelser inom varden och omsorgen.

arbetet kring tillbud och arbetsskador

samarbetet mellan olika professioner inom vard- och omsorgsférvaltningen

registrering av insatser inom hemtjéansten vilket sékerstaller att brukarna far de insatser
de har rétt till.

e Funktionshinderomradet ska under hosten 2017 genomfora en vardtyngdsmatning inom
funktionsnedsattningsomradet. Matningen sker enligt en modell som utgar fran Indivi-
dens Behov | Centrum (IBIC). Utifran matningen ska ett resursfordelningssystem
skapas.

Nya lagar och riktlinjer
Om erforderliga beslut fattas kommer foljande nationella riktlinjer att paverka vard- och
omsorgsforvaltningen arbete under 2018:

e Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg som ska sékra utvecklingen av god kvalitet i
den framtida aldreomsorgen. Forslaget ar att det ska genomfdras under fyra mandat-
perioder, fran 2019-2034.

e Nationell demensstrategi kan komma att medf6ra hogre krav pa omsorgen av personer ar
demenssjukdom. Demensstrategin omfattar bland annat battre samverkan mellan
kommun och landsting, utveckling av demensteam, 6kad kunskap och kompetensut-
veckling inom demensomradet samt anhorigstod.

e Riksdagen har beslutat infora en ny lag, Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard. Samtidigt upphévs lagen om kommunernas betalningsansvar for
viss halso- och sjukvard (2003:193). Lagen reglerar nar och hur mycket kommunerna
ska betala till landstingen for utskrivningsklara patienter som ligger kvar pa sjukhus.
Forslaget innebar bland annat att antalet sa kallade fristdagar utan betalningsansvar for
kommunen minskar och planering for att skriva ut patienter ska bdrja tidigare. Detta
innebar aven att kommunen maste ha beredskap for att ta emot personer som kommer
fran slutenvard under helger. For att méta forandringen har lanets kommuner och Lands-
tinget Sérmland tillsammans tagit fram en éverenskommelse om trygg och effektiv ut-
skrivning fran slutenvarden.

Ny teknik

Med hjélp av ny teknik ska vard- och omsorgsforvaltningen utveckla verksamheten och arbeta
for att anvanda resurserna pa ett battre satt. Ny teknik kan bidra till att 6ka sjalvstandighet,
integritet och trygghet bland de mén, kvinnor, flickor och pojkar som far stéd av vard- och
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omsorgsforvaltningen. under 2018 planerar vard- och omsorgsforvaltningen att infora fjarrtill-
syn inom hemtjanst och pa sarskilt boende. Med hjalp av fjarrtillsyn kan brukarna fa tillsyn utan
att bli storda. Ny teknik ar en viktig del vid byggnationerna av nya grupp- och servicebostader
for personer med funktionsnedséattning och nytt aldreboende.

Rekrytering och bemanning

Under 2018 kommer samtliga medarbare att erbjudas heltidstjanster. Det kommer bli en ut-
maning for vard- och omsorgsforvaltningen att schemalagga personalen sa effektivt som moj-
ligt. Vard- och omsorgsforvaltningen maste fortsatta att organisera verksamheten och skapa
strukturer for att anvanda medarbetarnas tid fullt ut. Det kommer &ven att innebéra att med-
arbetarna kan behdva arbeta pa olika enheter och forvaltningar. Hel- och deltidsprocessen
kommer aven fortsattningen att medféra okad administration och okade kostnader. Det langsik-
tiga malet 4r att:

Oka personalkontinuiteten for brukarna
minska anvandandet av timvikarier
ndjda medarbetare

sanka sjukfranvaron

Budget och resultat

Kraven och forvantningarna pa den kommunala omsorgen blir hdgre och behovet av stod for-
andras i takt med att allt fler personer blir aldre. Inom funktiosnedsattningsomradet ser vard- och
omsorgsforvaltningen en 6kning bland personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Fler personer i denna malgrupp fangas upp av arbetsmarknadsatgarder och gar da ofta fran
socialbidrag till att fa habiliteringsersattning och insatser fran vard- och omsorgsforvaltningen.

Samtidigt som antalet brukare och behoven av insatser 6kar blir kraven pa verksamheten hogre,
bade fran brukare och tillsynsmyndigheter. Detta kommer att medfora 6kade kostnader for vard-
och omsorgsforvaltningen.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Véasentliga handelser

Inom hemtjansten galler sedan den 1 januari 2017 ett nytt forfragningsunderlag. En pataglig
forandring ar att det fran januari ar mojligt for hemtjansten att schemalégga personal fram till
klockan 22. Detta kan 0ka antalet utforda hemtjansttimmar for utférarna. Dessutom kan det gora
att brukarna inte behover fa hjélp om av sa manga olika personer om hemtjansten dven kan ge
hjélp senare pa kvallen.

Statliga stimulansmedel har gjort det mojligt for vard- och omsorgsforvaltningen att utoka
antalet tjanster inom aldreomsorgen. Okningen har skett inom nattpatrullen, nattpersonal pa
aldreboendena Strandgérden och Norrglantan samt bland sjukskdéterskorna. Okningen motsvarar
totalt 14 heltidstjanster. Satsningen &r planerad att avslutas 2018 och ska da finansieras av vard-
och omsorgsforvaltningen. Kostnaden for detta ar 8,2 miljoner kronor per ar. Resursforstark-
ningen okar tryggheten for brukarna och kvalitén pa omsorgen. Personalokningen ger ocksa
béattre arbetsmiljo for medarbetarna.

Vard- och omsorgsforvaltningen har anstallt 17 personer med hjélp av de statliga medel som
finns for extratjanster. Forvaltningen arbetar for att fler personer ska kunna borja arbeta pa
extratjanster under 2017.

Resultatmal Kommentar
Ytterligare forbéttrat foretagsklimat Fler utférda hemtjansttimmar i privat regi ar positivt for fore-
KS, BMN, VON, KIAB tagsklimatet.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

| kvarteret Hasten pagar byggnationen av ny grupp- och servicebostad for personer med funk-
tionsnedséattning. Byggnationen sker i tva etapper och beraknas bli klart enligt planeringen.
Arbetet med att forbattra Skogsbrynets lokaler pagar och det finns ett stort behov av nya lokaler
for verksamheten. Skogsbrynet ar ett boende for personer som far stod av kommunens
socialpsykiatri.

Enligt fullméktiges beslut planerar KFAB byggandet av ett nytt sarskilt boende for aldre intill
Strandgardens vardbonde med 96 platser. Vard- och omsorgsforvaltningen deltar aktivt i detta
arbete. Det nya boendet ska trygga tillgangen av boende for aldre som inte kan bo kvar i sitt
ordinarie boende. Antalet aldre dver 80 ar forvantas dka kraftigt i Katrineholm de narmaste 15
aren. Pa nya boendet ska det finnas fler mgjligheter till parboende.

Ny teknik pa boenden

Vard- och omsorgsforvaltningen undersoker vilken ny teknik de nya boendena kan utrustas med.
Den nya tekniken kan bidra att 6ka brukarnas sjalvbestdmmande, integritet och trygghet sam-
tidigt som den kan underlatta vardagen for boende och medarbetare. Medborgarnas synpunkter
om hur de vill bo och vilken teknik de vill kunna anvanda pa boendena har fangats upp pa vard-
och omsorgsnamndens medborgardialoger under varen 2017. Vard- och omsorgsnamnden har
genomfort tva medbogardialoger med temat vélfardsteknik. Infor medborgardialogerna arrange-
rade vard- och omsorgsforvaltningen en valfardsmassa med forelasningar och utstéllning av
flera olika valfardstekniska losningar som visades for allméanhet, fortroendevalda och med-
arbetare. Darefter genomfordes tva medborgardialoger inom funktionsnedsattningsomradet
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respektive dldreomsorgen. Under dialogerna framkom det att besdkarna vill kunna vara med och
planera och paverka insatserna. Det ar ocksa viktigt att kunna var sjalvstandig sa langt som
maojligt och att medarbetarna vérnar brukarnas integritet. Forslag som om vilka vélfardstekniska
I6sningar som Katrineholms kommun kan infora ar fritt wifi pa sarskilda boenden och héj- och
sankbar sanitet. Deltagarna pa medborgardialogen lyfter fram att verksamheten bor anvénda
tekniska l6sningar som avlastar medarbetarna och ger dem mer tid till att kunna gor sociala
aktiviteter med brukarna samt att fjarrtillsyn ar en bra idé.

Resultatmal Kommentar

. Okat bostadsbyggande Byggnation av grupp- och servicebostad samt vardboende
KS, VON, KFAB beréknas bli klar enligt plan.
Till- och frAngangligheten i kommunala lokaler ska cka Arbetet med att oka tillgangligheten p&gar. Sarskilt boende for
KS, BIN, STN, VIAN, VON, KFAB aldre ska borja atgarda kartlagda brister i tillgangligheten.

. Fortsatt bra kommunikationer Nya leverantorer kor fardtjanst sedan januari 2017. Mindre
KS, VON klagomal p& tjanstens kvalité har kommit in &n tidigare.

2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

Vard- och omsorgsforvaltningen satsar mycket pa interna utbildningar inom till exempel doku-
mentation, brand, ergonomi samt andra former av utbildningar som medarbetarna behdver.
Individuell kompetensutveckling sker kontinuerligt.

Idag finns det flera olika kompetensutvecklingsplaner inom forvaltningen. Under 2017 kommer
vard- och omsorgsforvaltningen att ta fram en dvergripande kompetensutvecklingsplan. Vard-
och omsorgsforvaltningen satsar pa att ge sjukskoterskor betald spetsutbildning for att bade oka
kompetensen och for att vara en attraktiv arbetsgivare. Tio personer som arbetar som vardbitra-
den pa vard- och omsorgsférvaltningen har antagits till att studera till underskoterska genom
traineeutbildning. Detta innebdr att de kommer att arbeta viss del av tiden som de utbildar sig.

Okad digital delaktighet

Vardpersonal far utbildning internt i verksamhetssystemet Treserva och det mobila IT-stodet for
hemtjansten. Medarbetarundersokningen visar att 72 procent av vard- och omsorgsférvaltning-
ens medarbetar k&nner sig digitalt delaktiga och kan anvandaverktyg och system som behovs for
arbetet. 21 procent kénner sig ganska digitalt delaktiga. Bara 7 procent kénner sig inte alls digi-
talt delaktiga av vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare. Det handlar om cirka 80 med-
arbetare totalt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har lanserat sju e-tjanster. Flera av e-tjansterna har funnits tidi-
gare och har uppdaterats utifran nya forutséttningar. Forvaltningen har dven mojligheter att
vardplanera och ha andra méten via digitala verktyg. Forvaltningen har dven deltagit i arbetet
med den digitala veckan vars syfte &r att 6ka den digitala delaktigheten bland kommun-
invanarna.

En arbetsgrupp for utveckling av forvaltningens arbete géllande valfardsteknik har startat. |
gruppen deltar enhetschefer fran samtliga verksamhetsomraden samt 1T-samordnare. Arbets-
gruppen lyfter idéer om nya valfardsteknologiska losningar till ledningsgruppen, som fungerar
som styrgrupp.
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Resultatmal Kommentar
Hojd utbildningsniva i kommunen Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder trainieetjanster for
BIN, KTN, VIAN, VON att fler personer ska etableras sig pa arbetsmarknaden. For-

valtningen genomfor intern utbildning utifran medarbetarnas
behov samt erbjuder individuell kompetensutveckling.

Den digitala delaktigheten ska 6ka i alla aldrar Vérd- och omsorgsférvaltningen har lanserat sju e-tjanster.
KS, BIN, KTN, VIAN, VON Forvaltningen har aven mojligheter att vardplanera och ha
andra méten via digitala verktyg.

2.4 Omsorg och trygghet

Véasentliga handelser

De insatser man, kvinnor, flickor och pojkar far fran vard- och omsorgsforvaltningen ar utfor-
made utifran individens behov. Om behovet av stod okar kan ocksa insatserna fran kommunen
oOka.

Arbetet med att bygga bostéder for aldre och personer med funktionsnedsattning har borjat.
Byggnationen av gruppbostader samt tva servicebostader och byggnation av ett dldreboende
planeras tillsammans med KFAB. Gruppbostaden berdknas vara inflyttningsklar i bérjan av
2018. Det pagar aven ett arbete med att skapa nya mer andamalsenliga lokaler for Skogsbrynet.

Upphandling av byggnationen av vardboendet vid Strandgarden sker under hosten 2017. Plane-
rad byggstart av vardboendet &r februari-mars 2018. Inflyttning pa boendet ar planerad till mars-
april 2020.

Trygghet i ordinart boende

I Socialstyrelsens brukarundersékning uppgav man och kvinnor som har hemtjénst i
Katrineholm att de kénde sig nagot tryggare jamfort med landet som helhet. Totalt kénner sig 87
procent ganska eller mycket trygga med att bo hemma med stod av hemtjansten.

Hemtjansten arbetar kontinuerligt for att uppna en okad trygghet for brukarna. Detta innebéar
bland annat att schemat planeras utifran att medarbetarna i forsta hand besoker de méan och
kvinnor som de &r kontaktpersonal for. For att forbattra personalkontinuiteten arbetar hemtjans-
ten med sma arbetsgrupper hos varije brukare. Detta for att de man och kvinnor som har hem-
tjdnst inte ska behdva ha manga olika personer hemma. Vid méatningen 2016 motte brukarna i
hemtjansten i snitt 13 olika medarbetare under 14 dagar. Detta &r en forbattring jamfort med
2015 da brukarna méten i genomsnitt 15 personer under 14 dagar

Hemtjansten arbetar aktivt med att skapa en trygg och séker larmkedja, dar vard- och omsorgs-
forvaltningen haft en del problem Gver ett par ars tid. Hemtjansten arbetar aven med att infora
mer ny teknik som till exempel en app for att skriva journal i som distribueras direkt till verk-
samhetssystemet Treserva. Vard- och omsorgsforhandlingen har dven gjort en upphandling av
nyckelfri hemtjanst. Malet ar att nyckelfri hemtjanst ska vara igang hosten 2017.

Trygga brukare

For att brukarna som har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende ska kéanna sig trygga ska de
kénna till alla medarbetare. Inom stdd i ordinart boende har samtliga medarbetare har id-kort nar
de besoker brukarna.

For att utveckla omsorgen arbetar verksamhetsomradet stod i ordinart boende med att utveckla
genomforandeplaner och dokumentation for att brukaren ska kunna fa sina insatser pa det satt
som hen onskar.

For att starka individernas delaktighet, underlatta samarbete, gora beslut och genomférande av
insatser mer likvérdiga och rattsdkra samt gora det tydligt for utforaren vilket stdd individen
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behover arbetar medborgarfunktionen med Individens Behov | Centrum (IBIC). Handlaggarna
utbildas under 2017 och anpassningar ska goras i verksamhetsystemet for att bade medborgar-
funktion och utforare ska kunna arbeta utifran I1BIC.

For att 6ka tryggheten och omsorgen och personer med samsjuklighet samarbetar vard- och
omsorgsforvaltningen med socialférvaltningen.

Dialog och delaktighet

For att brukarna ska kunna stalla fragor till politiker och ansvariga chefer har vard- och
omsorgsnamnden brukarrad. Under varen har brukarrad genomforts pa alla éldreboenden, i
hemtjansten som inom funktionsnedsattningsomradet. P& brukarraden lyfts idéer och dnskemal.
Under varen har brukaraden bland annat behandlat kosten, uttevistelse, larm och 6nskemal om
fler aktiviteter pa helgerna. Brukarorganisationerna har samrad med ansvariga chefer och pa
dessa samrad har bland annat féljande lyfts fram: kvalitén pa hemtjansten, nya boenden och
medarbetarnas utbildningskrav.

Mat och maltider

Hemtjansten har maltidsombud for att arbeta med hur maltidssituationen kan bli trevligare for
brukaren. Maltidsombuden pa sérskilda boenden har fatt utbildning for att fortsatta arbetet med
att géra maltiderna till viktiga och trevliga aktiviteter under dagen. Utifran den senaste méatning
av nattfastan ska vard- och omsorgsforvaltningen minska nattfastan genom att verksamheterna
arbeta med maltidernas fordelning under dagen samt individuella atgarder for varje brukare.
Detta ska genomfdras genom att verksamheten fokuserar pa fyra omraden. Dessa omraden ar
samverkan mellan professioner, ledarskapet, utbildning av omvardnadspersonal och tatare upp-
féljningar av resultatet.

Trygg och séaker hemgang

Arbetet med att ta emot personer som skrivs ut fran sjukhus inom tre dagar har pagatt sedan den
1 mars 2017. Brukarna som har fatt stod av ett sarskilt hemgangsteam hemma har varit mycket
ndjda. Arbetsmangden for ansvarig handlaggare och sjukskéterska har 6kat mer an forvantat.

Resultatmal Kommentar
Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas For att méta kommande behov av bostéader for éldre och
ut efter behov personer med funktionsnedséattningar projekteras byggnation
VON av ett nytt aldreboende och pagar byggnation av bostader

med sarskild service.

Vard- och omsorgsforvaltningen planerar for att skapa mer
demensplatser under 2017 for att méta brukarnas behov.

. Okad trygghet for hemtjanstens brukare For att 6ka tryggheten arbetar hemtjansten med att forbattra
VON larmen och med att inféra ny teknik.

Man och kvinnor som har hemtjanst i Katrineholm att de
kanner sig n&got tryggare jamfort med landet som helhet.
Totalt k&nner sig 87 procent ganska eller mycket trygga med
att bo hemma med stéd av hemtjansten.

. Fortsatt utveckling av service och omvardnad for Utvecklingen av hemtjansten fortsétter och verksamheten
hemtjanstens brukare arbetar bland annat med att férbattra genomférandeplaner och
VON dokumentation.

De personer som har hemtjanst i Katrineholm &r néjda med
det stod de far. Resultaten fran nationella undersokningar ar
fortsatt bra jamfort med tidigare ar.

. Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i De personer som bor pa sarskilt boende for dldre Katrineholm
sarskilt boende ar nojda med det stod de far. Resultaten fr&n nationella
VON undersokningar ar fortsatt bra jamfort med tidigare &r.
Minskad risk for undernéring for dldreomsorgens For att minska risken for undernaring ska kvallsmal och forf-
brukare rukost erbjudas. Varen 2017 har 35 % en nattfasta kortare an
STN, VON 11 timmar vilket &r en férsamring jamfért med 39 % hosten

2016 och 41 % varen 2016. Antalet riskbedémningar utifran
senior alert fortsatter att sjunka, jamfort med tidigare ar.
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Resultatmal Kommentar

Fortsatt utveckling av vard och omsorg for personer
med funktionsnedsattning
VON

Brukarna inom funktionshinderomradet ar trygga och néjda
med den omsorg de far. Inom funktionshinderomradet be-
héver brukarna kénna sig mer delaktiga i planeringen i de
insatser de far.

. Okad trygghet och sakerhet for kommunens invanare
KS, BIN, KTN, STN, VON, VSR

| brukarundersokningar framkommer det att kommunens
brukare av vard och omsorg kéanner sig trygga med det stod
de far.

2.5 Kultur, idrott och fritid

Véasentliga handelser
| samband med att kommunen firar 100 ar erbjuder vard- och omsorgsforvaltningen alla brukare

olika aktiviteter. | februari var det Fest i Folketspark i Skoldinge. Manga kom och gjorde festen
till succé.

Socialpsykiatrin och funktionshinderomradet arrangerade danskurs for brukare med funktions-
nedsattning. Funktionshinderomradet arrangerade sedan danssupé som var gratis for brukare
fran Katrineholm. For att hylla de personer som byggt Katrineholm planterades ett trad i fjarils-
parken. Vid planteringen underholl Kulturgruppen fran Resurscenter. Personer som ar 100-ar
eller aldre var sarskilt inbjudna och de bjods sedan pa lunch.

Drémféngarteatern hade utséld premiar for Arhundradets sketchmusikal. Ytterligare tvé fore-
stallningar genomfordes och totalt sag cirka 270 personer forestallningen. Dromfangarteatern
turnerar pa dldreboendena under hosten 2017.

Festival for mogna var aterigen en succé. Tack vare extrasatsningen i samband med att
Katrineholm firar 100 ar kunde festivalen satsa &nnu mer pa upptradandena.

Socialpsykiatrin genomforde sin fest i 6sregn. Anda kom ungefar 80 personer som at, fick
underhallning, uppvisning och tipspromenad.

Under Djurens dag kunde besokarna bland annat klappa kalvar, akt hast och vagn, se kanin-
hoppning och &ta kolbullar. Nagra tog chansen att aka pa logdans med bade bollkastning och
lotteri.

| samband med arhundradets musikfest var Igelkottens restaurang dppen och festligheterna
kunde foljas direkt pa storbildskarm. Aven Malmgardens vardboende visade musikfesten under

kvallen.

Resultatmal

Kommentar

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
BIN, KTN, STN, SOCN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder manga olika aktivi-
teter for brukarna.

Goda magjligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i
Katrineholms kommun
BIN, KTN, STN, VON

Inom vard- och omsorgsférvaltningen verksamheter finns det
goda mojligheter till en aktiv fritid fér de som vill.

Kulturverksamheter som invanarna ar néjda med
BIN, KTN, VON

Festival for mogna &r ett arrangemang som vaxer varje ar och
som invanarna ar nojda med.

Forbattrade mojligheter att delta i sociala aktiviteter for
brukare i aldreomsorgen

Kommunens &ldreboenden erbjuder manga aktiviteter varje
vecka for de boende. Ut6ver detta erbjuds alla som bor pa

STN, VON kommunens &ldreboenden en egen aktivitet i manaden uttver
de gemensamma aktiviteter som genomfors.
. Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter Alla &r valkomna till vard- och omsorgsforvaltningen oavsett

BIN, KTN, STN, VON

kon. Aktiviteterna planeras utifran brukarnas intresse och
efterfragan.
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Resultatmal Kommentar
Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med halsoframjande
KS, BIN, KTN, STN, VIAN, VON forhaliningssatt.

2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Vard- och omsorgsforvaltningen samarbetar med service- och teknikforvaltningen for att ut-
veckla maltidssituationen for brukare i ordinart boende samt inom sarskilt boende. Service- och
teknikforvaltningen driver arbetet med klimatsmart mat och kommunens strdvan mot att 30
procent av maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

Vard- och omsorgsforvaltningens maltidsombud uppmuntrar kollegor att arbeta med att utveckla
maltidsmiljon pa kommunens sarskilda boenden. Under varen 2017 har maltidsombuden pa sér-
skilt boende fatt komptensutveckling av service- och teknikférvaltningen. Medarbetarna arbetar
med att duka fint och géra maltiderna till en trevlig stund. 26 procent har mojlighet att valja
mellan olika matrétter. De dldre pa sérskilda boendena ar ndjda med maten och de tycker att
maltiderna &r en trevlig stund pa dagen. 48 procent av de &ldre pa sérskilda boenden har en
aktuell genomforandeplan som beror personens énskemal och behov i samband med maltiderna.
Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att fler dldre ska ha en genomfaérande plan som
omfattar maltiderna.

Resultatmal Kommentar

. Okad andel miljdbilar i kommunens verksamheter Vérd- och omsorgsforvaltningen har bara miljobilar i verksam-
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB heten. | forsta hands kops gasbilar in. Dieselbilar finns dar det

inte &r mojligt att anvanda gasbilar.

== Kommunens energiférbrukning ska minska Vid inkop av elprodukter &r prestanda prioriterat men detta ar
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB ofta kopplat till effektiv energiférbrukning.

. Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Maten som serveras i vard- och omsorgsférvaltningens verk-
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom for- samhet ar producerad av service- och teknikforvaltningen.
skola, skola och éldreomsorg Service- och teknikforvaltningen driver arbetet med klimat-
BIN, STN, VON smart mat och kommunens strévan mot att 30 procent av

maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

. Okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet inom De personer som bor pa kommunens aldreboenden &r néjda
forskola, skola och @ldreomsorg med maten och ser maltiderna som en trevlig stund pa dagen.
BIN, STN, VON

2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser
Under aret har oférutsedda kostnader tillkommit for nya komplicerade individarenden med om-
fattande insatser enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Medarbetarengagemang

Inom stdd i ordindrt boende har verksamheten arbetat med att 6ka medarbetarnas engagemang.
Detta sker bland att annat genom att medarbetarna har fler tillfallen for att arbeta med verksam-
hetens mal samt genom hemtjanstens innovationsarbete. Syftet med innovationsarbetet &r att ta
vara pa medarbetarnas goda idéer som okar kvaliteten for brukarna eller forbéattrar arbetsmiljon
for medarbetare.

Inom sarskilt boende &ldre arbetar verksamheten med att 6ka medarbetarengagemanget genom

att aterkoppla de resultat som kommer fran arbetsmiljéenkaten och medarbetarenkaten till med-
arbetarna. For att 6ka mojligheten for medarbetarna att vara delaktigheten har de fler méten for
att diskutera fragor som beror verksamheten.
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Fler verksamheter ska under 2017 bdrja dokumentera via mobila enheter. Dokumentation via
surfplattor inom personlig assistans underlattar arbetet. Surfplattor i hemtjénsten gor det till

exempel mojligt for brukarna att valja vilka varor de vill ha &ven om de inte kan folja med till
affaren.

Rekrytering
Vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit i inspirationskvall for studenter. Detta &r en ny
aktivitet for att locka studenter i bristyrken till att arbeta i kommunen. Eventet var lyckat och &r
en del i ett langsiktigt arbete for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Inom omsorgen har en arbetsgrupp med chefer fran aldreomsorg och funktionshinderomradet
samarbetat for att géra sommarrekryteringen mer effektivt.

Resultatmal

Kommentar

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatte-
intakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintéakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

For att géra kommunens boenden inom &ldreomsorgen mer
attraktiva har installation av wifi paborjats under 2016.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens 6vergripande tillganglighet
pa telefon har 6kat kraftigt jamfort med métningarna 2015 och
2014. Dessutom upplever de som ringer att de i storre ut-
strackning far svar pa sina frdgor. Nar medarbetarna pa vard-
och omsorgsforvaltningen svarar i telefon har de ett gott
bemotande. Tillgangligheten via e-post ar god och den har
Okat nagot. Storre andel svar via e-post haller hogre kvalité &n
tidigare ar.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens information om verksam-
heten p& kommunens webbplats ar véalutvecklad och bland de
basta i Sverige.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Matningen av héllbart medarbetarengagemang (HME) i med-
arbetarenkaten visar cirka 80 procent tycker att arbetat &r
meningsfullt, att hen utvecklas i arbetet och att hen ser fram
emot att ga till arbetet. Dessutom &r 87 procent stolta dver sitt
jobb.

Tryggad personalférsérjning genom utvecklad rekryte-
ring
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har under april deltagit i
inspirationskvall for studenter. Det &r en del av forvaltningens
utvecklingsarbete gallande rekrytering. Majoriteten av tjans-
terna som annonseras ut tillsatts.

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Sjukfranvaron ar hog inom vard- och omsorgsférvaltningen
men sjukfr&nvaron bérjar minska bland tillsvidareanstallda.
Langtidssjukfranvaron har sjunkit tvd procent. Det &r bland
kvinnor langtidssjukfranvaron minskat.
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

Delér 2017 Delér 2016
Matdatum/ . .. . u
métperiod Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Personalstyrka
Antgl arsarbetare totalt (omraknade 1/12-31/5 1159 085 174 1147 978 169
heltider)
andel manadsanstéllda 1/12-31/5 87,9 88,9 82,5 88,0 88,6 84,5
andel timanstéllda 1/12-31/5 12,1 11,1 17,5 12,0 11,4 15,5
Antal manadsanstallda personer 31/5 1165 1007 158 1177 1016 161
andel tillsvidareanstéllda 31/5 96,0 96,0 96,2 93,5 93,8 91,3
andel visstidsanstallda 31/5 4,0 4,0 3,8 6,5 6,2 8,7
Andel med heltidsanstallning, 31/5 55,0 52,3 70,9 46,8 43,8 65,8
manadsanstéallda
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
méanadsanstallda med deltidsanstall- | 31/5 78,0 78,1 76,3 76,2 76,2 76,3
ning
Halsa och arbetsmiljo
Antal pagéende rehabarenden 31/5 118 109
Antal drenden pa rehabbevakning 31/5 61 71
Total sjukfranvaro 1/12-31/5 9,4 9,6 8,6 9,3 9,6 7,3
andel av total sjukfrdnvaro som avser
l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-31/5 52,4 52,1 54,1 54,4 54,9 49,7
mer)
Sjukfranvaro tillsvidareanstéallda 1/12-31/5 10,5 10,6 10,2 10,8 111 9,0
Personalkostnader
Total I6nekostnad (tkr) 1/12-31/5 282371 | 237 745 44 626 | 268510 | 227 481 41 029
S__juklbnekostnad som andel av total 1/12-31/5 3.0 3.0 27 28 29 2.3
lI6nekostnad

3.2 Kommentarer till personalnyckeltal

Personalstyrka
Antalet anstallda personer har 6kat nagot jamfort med foregaende ar. Detta beror pa vard- och
omsorgsforvaltningen kunnat bemanna vakanta tjanster.

Andelen tillsvidareanstallda har dkat cirka 2,5 procentenheter. Andelen manadsanstallda med
heltidsanstélining har 6kat med 8,2 procentenheter. Detta ar en direkt foljd av Heltid som norm.
Medarbetare som arbetar heltid ger positiva effekter pa kvalitén och hogre kontinuitet for bru-
karna. Det ger ocksa medarbetarna mer trygghet i anstallningen. Att fler arbetar heltid staller
storre krav pa samarbete Gver olika verksamheter och pa schemalaggningen.
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Sjukfranvaro

Vard- och omsorgsforvaltningen har forbattrat arbetet med fa tillbaka sjukskrivna medarbetare i
tjanst. Detta medfor att antalet pagaende rehabarenden har 6kat.

Den totala sjukfranvaron ligger pa ungefar samma niva som foregaende ar. Den totala langtids-
sjukfranvaron har minskat med 2 procentenheter. Langtidssjukfranvaron bland kvinnor har
minskat 2,8 procentenheter medan langtidssjukfranvaron okat bland mannen.

Bland tillsvidareanstallda har sjukfranvaron minskat med 0,3 procentenheter. De tillsvidare-
anstallda kvinnorna har minskat sjukfranvaron med 0,5 procentenheter medan ménnen har okat
sjukfranvaron med 1,2 procentenheter. For att minska sjukfranvaron ska vard- och omsorgsfor-
valtningen arbeta med arbetsmiljon och sjukfranvaron for att forbattra detta pa kort och lang
sikt.

Den hoga sjukfranvaron ger flera negativa konsekvenser fér namndens verksamheter. | orga-
nisationen finns behov av utdkat specialiserat stod for att komma vidare i detta. Bristande konti-
nuitet paverkar kvaliteten pa vara insatser. Behovet av vikarier dkar, dock r tillgangen till vika-
rier begransad vilket inneburit en 6kning av nyttjandet av var interna pool.

Arbetet med att sanka sjukfranvaron &r en prioriterad fraga for hela kommunen. Forvaltningen
har tagit fram en strategi for att uppna en frisk och halsoframjande arbetsplats och for att bland
annat sanka sjukfranvaron. Det konkreta arbetet for att forverkliga strategin pagar.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen inkl. helars-
prognos for 2017

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/ 2017 | Do ddetper31/8 Awvikelse Prognos 2017

Forvaltningsgemensamt -4 836 -10 314 5478 6 801
Myndighet- och specialist- -117 248 -114 797 -2 451 -2 403
funktion

Stdd ordinart boende -42 386 -22 331 -20 055 -27 838
Sarskilt boende aldre -148 304 -144 489 -4 815 -5 305
Funktionsnedsattning -111 351 -109 284 -2 067 -1 504
Halso- och sjukvard -37 515 -36 765 -750 249
Totalt -461 640 -437 980 -24 661 -30 000

4.1.1 Kommentarer till driftsredovisning
Vard- och omsorgsnamndens delarsresultat per 2017-08-31 uppgar till -24 661 tkr.

Heltid som norm paverkar i hogsta grad ocksa resultatet. VVard- och omsorgsforvaltningen har
Okat andelen heltidsanstallda med 8,2 procentenheter t.0.m. maj 2017. Varje anstallning som
omvandlas till heltid paverkar resultatet negativt da den extra tiden for narvarande ej kan anvan-
das effektivt pa grund av att avtal saknas med +/- tid.

Trots forbattringsarbete inom hemtjansten har verksamheten stora svarigheter med att klara eko-
nomin och redovisar ett delarsresultat pa -11 789 tkr. Aven de privata utférarna rapporterar
svarigheter med att fa ekonomi i verksamheten. Under hdsten granskas alternativa ersattnings-
system inom ramen for Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Kommunens resursfordelningsmodell behdver uppdateras for att den ska ta hansyn till fler
parametrar &n demografi. En dversyn av resursférdelningsmodellen beslutas av
kommunfullméktige.

Andra orsaker till vard- och omsorgsforvaltningens underskott &r att det varit bristande styrning
framforallt gallande bemanning.

Vard- och omsorgsforvaltningen gor foljande atgarder for minska underskottet:

En ny verksamhetschef for stod i ordinért boende borjar 16 oktober.

Séakra upp att verksamheten har ratt bemanning vid ratt tidpunkt.

Ett nytt uppfoljningssystem for manadsuppfoljning av ekonomi och kvalitet fran augusti.
Central planering av verksamhet samt personalpool for enbart ordinart boende.

Mindre ansvarsomraden efter omorganisation for enhetschefer ger stérre méjlighet till nara
ledarskap och styrning av sin verksamhet.
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Aven komplicerade individarenden med omfattande kostnadsdrivande insatser paverkar vard-
och omsorgsforvaltningens ekonomi negativt. Detta ar kostnader som vard- och
omsorgsforvaltningen inte kan paverka.

Sammanfattning per verksamhet (tkr)

Forvaltningsgemensamt + 5 478 tkr

Bostadsanpassningsbidrag + 667 tkr, minskning av budget gjordes pa medborgarfunkt-
ionen och fordes over till forvaltningschef.

Kop av verksamhet + 2 674 tkr.

Engangsbelopp + 2 000 tkr.

Myndighet - 2 451 tkr

Kop av verksamhet, LSS som utfors av externa utforare, samt externa placeringar av-
viker med - 8 595 tkr.

Extern hemtjénst avviker med - 2 766 tkr.

LOV-kontot som paverkas av utford/rapporterad tid visar ett Overskott pa + 4 254 tkr.
Under myndighet ligger ej utbudgeterade medel pa + 7 595 tkr.

Avvikelse pa personalkostnader + 797 tkr, beror pa att vakanser pa anhorigstod och
handlaggare pa MY'S inte kunnat tillsattas i tid.

Administrativa kontorsomkostnader avviker med - 980 tkr.

Stod ordinart boende - 20 055 tkr

Intern hemtjanst visar pa ett underskott med - 11 789 tkr. Antalet utférda timmar har
Okat jamfort med 2016 med cirka 2 %. Hemtjanstgrupper har som en féljd av flera och
snabba forandringar i och av verksamheten paverkats negativt. Férvaltningen har vidtagit
atgarder och darfor tagit fram ett atgardspaket innehallande pool for hemtjanst och cen-
tral planering. Nagot som ocksa kan namnas, vilket troligen kommer att paverka den
interna hemtjansten framadver ar ny extern utforare ar pa ingang.

Nattpatrull avviker med - 2 498 tkr, minskning av en nattpatrull ger halvarseffekt.
Larmpatrull visar ett underskott med - 484 tkr, pga. personalkostnad utéver budget.
Trygg Hemgang, delvis ofinansierat projekt som ger negativ avvikelse med - 785 tkr.

| dagslaget arbetar sex arsarbetare i projektet. Forutom personalkostnad tillkommer kost-
nader for utbildning, samt fordonskostnader. En forsta utvéardering/rapportering kring
projektet pagar.

Intern personlig assistans avviker med - 3 302 tkr, nytt drende fran maj som avser SoL
beslut om insatser, samt nytt arende SFB fran juni som ocksa paverkar resultatet.
Atersokning har skett gallande assistanserséttning frén Férsakringskassan avseende ett
arende fran 2015 fram till idag med + 1 513 tkr.

Sarskilt boende aldre - 4 815 tkr

Okade kostnader - 466 tkr da vardavdelning pa Lovasgérden gjorts om till demensavdel-
ning under aret.

Rast har tagits bort pa natten, da verksamhet ej kan lamnas obemannad. Detta paverkar
resultatet med - 667 tkr.

Flera boenden avviker mot budget, Strandgarden -610 tkr, Lovasgarden Kkorttids -

1 761 tkr, Igelkottens aldreboende - 637 tkr, Lovasgarden -1 070 tkr. Nagra andra sar-
skilda boenden gar daremot plus mot budget da dessa inte utnyttjar sin personalbudget.
Regeringen fattade beslut om att férdela stimulansmedel for att 6ka bemanningen inom
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aldreomsorgen. For Katrineholm omfattar det totalt 8 200 tkr for 2017 och detta har an-
vants till nyanstélld personal. Det innebdr att den forstarkning som kravts for nattbeman-
ning och forhojd sjukskdterskebemanning har genomforts.

Funktionsnedsattningsomradet - 2 067 tkr

e Migrationsverket, atersokning av kostnader for insatser + 824 tkr.

e Flera enheter inom Socialpsykiatrin avviker mot budget, totalt -370 tkr. Bland annat
kravs vakennatt istallet for journatt pa ett boende.

e Kostnaden for kontaktpersoner och avldsare avviker ocksa mot budget med - 1 005 tkr
da det ar fler brukare, samt fler komplexa arenden.

e Boendestdd avviker med - 1 516 tkr.

Halso- och sjukvard - 750 tkr

e Positiv avvikelse avser personalkostnad pa grund av vakanser + 911 tkr,
e Kostnaden for bemanningssjukskoterskor har paverkat delarsresultatet med - 2 069 tkr.
e Postiv avvikelse interna kostnader + 345 tkr.

Saknas i resultatet + 4 795 tkr

e USK kompensation + 2 700 tkr hanforligt till perioden tillkommer.
e Hyreskompensation + 2 095 tkr hanforligt till perioden tillkommer.
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4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisning inkl. helars-
prognos for 2017

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/8 2017

Budget per 31/8
2017

Avvikelse

Prognos 2017

Projekt 67007 -Ny teknik 0 275 275
Projekt 67008 - Person- 126 200 74
taklyftar rullstolar

Projekt 67009 - Sangar och 111 200 89
madrasser

Projekt 67010 - Arbetsm- 245 776 531
ilioatgarder

Projekt 67011 - Special- 29 307 278
utrustning

Projekt 67012 - Mdbler 176 550 374
Projekt 67014 - Arbets- 0 500 500
tekniska hjm

Projekt 67016 - TES 22 204 182
Projekt 67021 - Treserva 0 244 244
tillagg

Projekt 67025 - Time care 100 100 0
integrering

Projekt 67026 - Digitalisering 0 200 200
trygg hemgang

Projekt 67027 - Utrustning 0 160 160
halso- och sjukvard

Projekt 67028 - Nyckelfri 0 1 800 1 800
hemtjénst

Totalt 809 5516 4707

4.2.1 Kommentarer till investeringsredovisning

Ackumulerat lagt utfall pa investeringar, dock behdver projektet Nyckelfri hemtjanst pga. sen

start ombudgetera en storre del av investeringen till 2018. Det kan ocksa finnas fler projekt som
kan behdvas ombudgeteras till 2018.
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5 Sarskilda uppdrag

5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Status Aktiviteter Kommentar
v Langsiktig plan for att méta behov av LSS-bostader En langsiktig plan for att méta behovet av LSS-bosta-
der har tagits fram.
¥ 4 Unders6ka hemmaplanslésningar fér barn och ung- Vérd- och omsorgsnamnden har godkant redovis-
domar med diagnoser/funktionsnedsattningar som inte  ningen av uppdraget pA sammantradet i augusti 2017.
kan hanteras inom befintlig verksamhet
v Utreda effekter av forandringar i betalningsansvars- Effekter for Katrineholms kommun av féréandringar i
lagen betalningsansvarslagen har presenterats for vard- och
omsorgsnamnden.
v Projektering av nytt &ldreboende
Utveckling av samordnad vard och omsorg pé&
hemmaplan for samsjukliga aldre personer
¥ 4 Utveckla verksamheterna genom nya e-tjanster och E-tjanster fér ansokan inom aldreomsorg, fardtjanst,
digitalisering bostadsanpassning och funktionshinderomradet har
reviderats. Vard- och omsorgsforvaltningens arbete
med valfardsteknik fortsatter.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar

Ytterligare forbattrat Foretagarnas NKI 74 2017-01-26

foretagsklimat sammanfattande

KS, BMN, VON, KIAB | omddme om SKL:s servicemét-
kommunens ning av kommuner-
service nas myndighets-

utdvning (Insikt)
2016 visar att fore-
tagare &r allt nojdare
med kommunens
myndighetsutovning.
Medelvarde for
samtliga 56
kommuner som
deltagit i undersok-
ningen 2016 var NKI

69.
Svenskt rank 59 2017-01-26
Naringslivs
ranking av Katrineholm har
kommunerna klattrat fran plats
128 till plats 81 i
Svenskt Naringslivs
ranking av lokalt
foretagsklimat 2016.
Kundnéjdhet 5,6 2017-01-26
avseende
kommunens Utfallet avser andra
service och kvartalet 2016.

bemotande vid
bygg-, trafik- och

miljoarenden

Kundnéjdhet NKI 81 2017-09-14
avseende lokaler

som KIABQ Utfallet avser NKI
tillhandahaller enligt matning 2016.
Antal lokala livs- 8 2017-01-26
medelsleveran-

torer via kommu- Utfall per december
nens interna 2016

omlastningscentral

6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Okat bostads- Antal fardigstallda lagen- 19 2017-01-26
byggande heter i nybyggda smahus
KS, VON, KFAB Utfallet avser 2015.
Antal fardigstéllda lagen- 87 2017-01-26
heter i nybyggda fler-
bostadshus Utfallet avser 2015.
Kommunens forsaljning 4 st
av tomter fér smahus och
flerbostadshus
Handlaggningstid for 34 dagar
bygglov
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Till- och frdnganglig- Redovisning av tillgang- 2017-01-16
heten i kommunala lighetsférbattrande
lokaler ska 6ka atgarder i kommunala Respektive
KS, BIN, STN, VIAN, lokaler verksamhet ansvarar
VON, KFAB for att Iopande gora
forbattringar i sina
lokaler utifran planen
for att forbattra
tillgangligheten i vard-
och
omsorgsforvaltningens
lokaler. Vissa atgarder
har éverlamnats till
KFAB.
Tillganglighetsinventering 2017-01-26
(fysisk) av STN:s fastig-
heter och anlaggningar Indikatorn &r ej méatbar
(camping, badplatser, med nuvarande
parker, lekplatser med formulering enligt
mera) STN. Vid renovering,
om- och tillbyggnad
tas tillganglighetsper-
spektivet alltid i
beaktande.
Fortsatt bra kommu- Invanarnas bedémning 63 62 64 2017-02-03
nikationer av kommunikationerna
KS, VON Utfallet avser 2016,
betygsindex (av max
100) enligt SCB:s
medborgarundersok-
ning. Medelvarde
samtliga 136 del-
tagande kommuner:
60.
Antal resande med 111 562 2017-01-26
stadstrafiken (buss)
Avser perioden januari
- juli 2016.
Antal resande med 228 031 2017-01-26
landsbygdstrafiken
(buss) Avser perioden januari
- juli 2016.
Antal tagstopp i rus- 37 2017-01-26

ningstid vid Katrineholm
Central (vardagar ki 06-
09 samt 16-19 under
normal sésong)

Utfallet avser vecka
40 2016. Vardagar
avgar 16 tag kl 06-09
och 20 tag kl 16-19.
Senaste matning
gjordes i mars 2015,
da avgick totalt 38 tag
samma tider.

23




freey
_ I(atrineholms kommun \|

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

6.3 Utbildning

som upplever sig
vara digitalt
delaktig nar det
géller att vara
aktiv pa sociala
medier

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Hojd utbildningsniva i Andel kvinnor och 73% 71% 76%
kommunen man fran Katrine-
BIN, KTN, VIAN, VON | holm i grund-
laggande vuxen-
utbildning som
klarar malen
Andel kvinnor och 64% 66% 62%
man fran Katrine-
holm i gymnasial
vuxenutbildning
som klarar malen
Andel kvinnor och 29% 36% 23%
man i Katrineholm
med eftergym-
nasial utbildning
Den digitala delaktig- Andel invanare 62% 61% 63% 2017-01-12
heten ska dka i alla som upplever sig
aldrar vara digitalt Utfallet avser
KS, BIN, KTN, VIAN, delaktig nar det 2016, andel som
VON géller att nyttja e- svarat minst 5 pa
tjanster inom en skala 1-10
kommun och enligt tillaggsfraga
landsting i SCB:s
medborgar-
undersokning.
Andel invanare 86% 85% 87% 2017-01-12
som upplever sig
vara digitalt Utfallet avser
delaktig nar det 2016, an_del som
géller att utféra svarat minst 5 pa
bank&renden en skala 1-10
enligt tillaggsfraga
i SCB:s
medborgar-
undersokning.
Andel invanare 86% 82% 91% 2017-01-12
som upplever sig
vara digitalt Utfallet avser
delaktig nar det 2016, andel som
géller att soka svarat minst 5 pa
information en skala 1-10
enligt tillaggsfraga
i SCB:s
medborgar-
undersokning.
Andel invanare 49% 51% 46% 2017-01-12
som upplever sig
vara digitalt Utfallet avser
delaktig nar det 2016, andel som
géller att delta i svarat minst 5 pa
samhéllsdebatten en skala 1-10
enligt tillaggsfraga
i SCB:s
medborgar-
undersokning.
Andel invanare 49% 51% 46% 2017-01-12

Utfallet avser
2016, andel som
svarat minst 5 p&
en skala 1-10
enligt tillaggsfraga
i SCB:s
medborgar-
undersokning.
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Andel anstallda i 7% 78% 7% 2017-02-03
Katrineholms
kommun som Utfallet avser
kanner sig digitalt medarbetar-
delaktiga och kan undersokningen
anvanda de 2015, andel av
digitalta verktyg samtliga med-
och system som arbetare i Katrine-
behovs i arbetet holms kommun
som svarade att
det stammer
ganska eller
mycket bra.
Undersdkningen
gors nasta gang
2017
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Omsorgen for aldre Vantetid till sarskilt 58 dagar 64 dagar 50 dagar 2017-02-16
och funktionsnedsatta | boende inom &ldre-
ska byggas ut efter omsorgen Senaste utfall
behov avser 2015. Utfall
VON for 2016 kan ej
redovisas pa
grund av matfel.
Medelvarde KKiK
2015: 57 dagar.
Okad trygghet for Personalkontinuitet 13 13 12 2016-12-23
hemtjanstens brukare inom hemtjansten —
VON antal personer som Utfallet avser
en hemtjansttagare 2016.
moter under 14
dagar, medelvarde
Andel brukare som 87% 86% 88% 2016-12-23

svarar att det kanns
ganska/mycket

Utfallet avser

tryggt att bo hemma 2016.

med stod fran

hemtjansten

Andel brukare 2017-01-22

inskrivna i hemsjuk-
varden med en
samordnad
individuell plan
(SIP)

2016 gjordes 101
st SIP.

2015 gjordes 81 st
SIP.

2014 gjordes 209
st SIP.

Andelen personer
som far en sam-
ordnad individuell
plan i hela S6rm-
land &r l&g.
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Fortsatt utveckling av Andel brukare med 90% 89% 92% 2016-12-23
service och omvard- hemtjanst som
nad for hemtjanstens | svarar att Utfallet avser
brukare personalen 2016.
VON oftast/alltid tar
hansyn till &sikter
och 6nskemal
Andel brukare med 64% 65% 64% 2016-12-23
hemtjanst som
svarar att de Utfallet avser
oftast/alltid kan 2016.
paverka vilka tider
de far stod
Andel brukare som 91% 90% 94% 2016-12-23
svarar att de
sammantaget &r Utfallet avser
ganska/mycket 2016.
nodjda med den
hemtjanst de har
Fortsatt utveckling av Andel brukare inom 82% 82% 82% 2016-12-23
vard och omsorg for sarskilt boende som
aldre i sarskilt boende | svarar att Utfallet avser
VON personalen 2016.
oftast/alltid tar
hansyn till &sikter
och 6nskemal
Andel brukare inom 68% 68% 66% 2016-12-23
sarskilt boende som
svarar att de oftast/ Utfallet avser
alltid kan paverka 2016.
vilka tider de far
hjélp av personalen
Andel brukare som 88% 86% 91% 2016-12-23
svarar att det kéanns
ganska/mycket Utfallet avser
tryggt att bo pa ett 2016.
sarskilt boende
Andel brukare som 86% 85% 88% 2016-12-23
svarar att de
sammantaget ar Utfallet avser
ganska/mycket 2016.
nojda med sitt
sarskilda boende
Minskad risk for Andel brukare i sér- 52% 57% 42% 2017-01-19
undernaring for aldre- skilt boende med
omsorgens brukare risk for undernaring Procentsatsen
STN, VON enllgt beddmning i anger hur stor
Senior Alert andel som riskerar
undernéring av de
personer som fatt
en riskbeddémning.
Métningen avser
tiden januari-
December 2016
Andel brukare i sér- 51% 48% 56% 2017-01-19
skilt boende med Procentsatsen
beddmd risk for anger hur stor
undernéring som andel av de

har en planerad
foérebyggande
atgard

personer som
riskerar under-
naring som har en
planerad fore-
byggande atgard.
Métningen avser
perioden januari-
december 2016.
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omsorg till personer
med funktionsned-
sattning som svarar
att de &r samman-
taget ar
ganska/mycket
nojda med sitt
boende/arbete/hjal-
pen i sin helhet

Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Andel brukare i 35% 40% 38% 2017-02-06
aldreomsorgen vars
nattfasta ar mindre Resultat varen
an 11 timmar (med 2016
hansyn taget till den
enskildes 41% av brukarna
6nskemal) hade naf_ttfasta

mindre &n 11
timmar.

48% av mannen
hade nattfasta
mindre &n 11
timmar.

38 % av kvinnorna
hade nattfasta
mindre &n 11
timmar.

Ar 2015 mates
nattfasta utifran
att den skulle vara
mindre an 13
timmar.

Fortsatt utveckling av Andel brukare inom 58% 59% 58% 2016-09-12

vard och omsorg for omsorg till personer

personer med funk- med funktionsned- Utfallet avser

tionsnedsattning sattning som varit 2015.

VON delaktiga i personlig
planering avseende
sin omsorg
Andel brukare inom 82% 82% 81% 2016-09-12
omsorg till personer
med funktionsned- Utfallet avser
sattnln_g som svarar 2015.
att de ar
ganska/mycket
trygga i sitt boende
Andel brukare inom 72% 73% 71% 2016-09-12
omsorg till personer
med funktionsned- Utfallet avser
sattning som varit 2015.
delaktiga i personlig
planering avseende
sin arbetssituation
Andel brukare inom 87% 89% 84% 2016-09-12

Utfallet avser
2015.
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Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall kvinnor

Utfall méan

Kommentar

Okad trygghet och
sékerhet for kommu-
nens invanare

KS, BIN, KTN, STN,
VON, VSR

Invanarnas bedém-
ning av tryggheten i
kommunen

59% 45%

71%

Andel av till
kommunen in-
kommande uppdrag
avseende Klotter-
sanering som
slutférs inom 24
timmar

73%

Antal anmélda
valdsbrott i
kommunen (per
100 000 invanare)

1610

Antal personer som
skadas eller om-
kommer i olyckor
som foranleder
raddningsinsats

72

Andel olyckor dar
raddningstjanstens
forsta enhet
kommer fram inom
malsatt tid

98%

Antal personer som
utbildats av radd-
ningstjansten kring
olycksférebyggande
och olycksav-
hjalpande atgarder

5835

Andel av de olyckor
som foranlett
raddningsinsats déar
en forsta skade-
begrénsande
atgard gjorts av
enskild

43%

6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall kvinnor

Utfall méan

Kommentar

Fler invanare ska
delta aktivt i kultur-,
idrotts- och fritidslivet
BIN, KTN, STN,
SOCN, VON

Andel invanare som
upplever sig vara
delaktiga i kulturlivet i
Katrineholm

45% 50%

38%

2017-01-12

Utfallet avser 2016,
andel som svarat minst 5
pa en skala 1-10 enligt
tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Antal deltagare i
Perrongens
gruppverksamheter

130 94

22

Antal delta-
gare/besokare i
kultur- och
turismnamndens
programverksamhet

3111

Antal medlemmar i
féreningar som
sorterar under kultur-
och turismnamnden
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Kommentar

Antal delta-

gare/besokare i

kulturféreningarnas

program

Antal aktiva lantagare 10591

pa Katrineholms

bibliotek

Andel invanare som 40% 2017-01-12

upplever sig

delaktiga i idrottslivet Utfallet avser 2016,

i Katrineholm andel som svarat minst 5
p& en skala 1-10 enligt
tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersdkning.

Goda mdgjligheter till Inv&narnas 60 2017-01-12

en innehallsrik och beddmning av

aktiv fritid i Katrine- fritidsmdjligheterna i Utfallet avser 2016,

holms kommun kommunen (parker, betygsindex (av max

BIN, KTN, STN, VON natur, idrott, kultur, 100) enligt SCB:s med-

féreningsliv, nGjen) borgarundersékning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande kommu-
ner: 61.

Kulturverksamheter Invanarnas 7,8 2017-01-12

som invanarna ar beddémning av

ndjda med biblioteksverksam- Utfallet avser 2016,

BIN, KTN, VON heten betygsindex (av max 10)
enligt SCB:s med-
borgarundersokning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande kommu-
ner: 7,7.

Invanarnas bedém- 7,1 2017-01-12

ning av utstallnings-

och konstverksam- Utfallet avser 2016,

heter betygsindex (av max 10)
enligt SCB:s medbor-
garundersokning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande kommu-
ner: 6,5.

Invanarnas bedoém- 6,1 2017-01-12

ning av teaterfore-

stallningar och kon- Utfallet avser 2016,

serter betygsindex (av max 10)
enligt SCB:s med-
borgarundersokning.
Medelvarde samtliga
136 deltagande kommu-
ner: 5,8.

Invanarnas bedém- 5,9 2017-01-12

ning av kulturutbudet

for barn och unga Utfallet avser 2016,
betygsindex (av max 10)
enligt tillaggsfraga i
SCB:s medborgarunder-
sokning.

Andel unga och unga 97%

vuxna som ar ndjda
med den verksamhet
som erbjuds inom
kulturomréadet
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Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall kvinnor

Utfall méan

Kommentar

Forbattrade mojlig-
heter att delta i sociala
aktiviteter for brukare i
aldreomsorgen

STN, VON

Andel boendeplatser
i sarskilt boende som
erbjuder minst tva
organiserade och
gemensamma akti-
viteter pa vardagar

37%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andel boendeplatser
i sarskilt boende som
erbjuder minst en
organiserad och
gemensam aktivitet
per dag under helgen

19%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andel aldre som
svarar att de ar
ganska/mycket ndjda
med de aktiviteter
som erbjuds pa sitt
sarskilda boende

74%

76%

70%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andel aldre i sarskilt
boende som inte
besvaras av ensam-
het

39%

38%

42%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andel aldre med
hemtjanst som inte
besvéaras av ensam-
het

42%

44%

40%

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Antal &ldre som ater i
de kommunala
lunchrestaurangerna

138

Jamstallda kultur- och
fritidsverksamheter
BIN, KTN, STN, VON

Kdnsfordelning bland
deltagare i det
idrotts- och fritids-
relaterade forenings-
livet inom service-
och tekniknamndens
verksamhetsomraden

Andelen invanare med
goda levnadsvanor
ska 6ka

KS, BIN, KTN, STN,
VIAN, VON

Andel invanare som
anvander tobak

2017-01-26

Utfallet avser 2012,
andel som roker dag-
ligen. Riket: kvinnor
12%, mén 11%, totalt
11%.

Nasta undersokning sker
2017.

Andel invanare med
skadliga alkoholvanor

2017-01-26

Utfallet avser 2012.
Riket: kvinnor 7%, man
7%, totalt 7%. Nasta
undersokning sker 2017.

Andel invanare med
goda kostvanor

2017-01-26

Utfallet avser 2012,
andel som ater frukt och
grént minst 5 ggr/dag.

Riket: kvinnor 11%, man
5%, totalt 8%. Nasta
undersokning sker 2017.
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Andel invanare som 2017-01-26
ar fysiskt aktiva
Utfallet avser 2012,
andel som &gnar minst 3
tim/vecka at mattligt
anstrangande aktiviteter.
Riket: kvinnor 54%, mén
57%, totalt 55%. Nasta
undersokning sker 2017.
o] N
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
Okad andel miljébilar i | Andel miljobilar av 46% 2017-02-03
kommunens verksam- | totalt antal bilar i
heter kommunkoncernen Utfallet avser
KS, BIN, KTN, STN, andel miljobilar i
SOCN, VIAN, VON, kommunkoncernen
KFAB 2016 enligt KKiK.
Medelvarde KKiK:
33%. Inom ser-
vice- och teknikfor-
valtningens bil-
samordning utgor
miljébilarna 66%
2016.
Kommunens energi- Minskning av 16,5%
forbrukning ska energianvandning i
minska kommunens lagen-
KS, BIN, KTN, STN, hetsbesténd sedan
SOCN, VIAN, VON, 2008
KFAB - -
Minskning av 13,9%
energianvandning i
kommunens verk-
samhetslokaler
sedan 2008
Fortsatt utveckling av Matsvinn per port- 529
klimatsmarta och ion i samband med
ekologiska maltider i lunchserveringarna,
kommunens maltids- antal gram
verksamhet inom
forskola, skola och Kostnaden for 32,7%
aldreomsorg kommunens inkdp
BIN, STN, VON av ekologiska
livsmedel som
andel av kommu-
nens totala kostnad
for inkop av livs-
medel
Kostnaden for 9,8%
kommunens inkdp
av narproducerade
livsmedel som
andel av kommu-
nens totala kostnad
for inkdp av livs-
medel
Livsmedelsinkdpens
klimatavtryck
Okat gastfokus i Andel barn som ar 65% 63% 66%

kommunens maltids-
verksamhet inom
férskola, skola och

nojda med maten
och maltidsmiljon
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Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
aldreomsorg Andelen aldre som 78% 74% 87% 2016-12-23
BIN, STN, VON svarar att maten

smakar Utfallet avser

ganska/mycket bra 2016.

pa sitt sarskilda

boende

Andelen aldre som 75% 73% 78% 2016-12-23

svarar att mal-

tiderna pa sitt Utfallet avser

sarskilda boende 2016.

ofta/alltid &r en

trevlig stund pa

dagen

Andelen aldre p& 45% 2016-12-23

sarskilt boende med

en aktuell genom- Utfallet avser

forandeplan som 2016.

innehaller informa-

tion om den aldres

onskemal och

behov i samband

med maltiderna

Andel barn som har 78%

mojlighet att vélja

mellan olika mat-

ratter

Andel aldre pa 40% 2016-12-23

sarskilt boende som

har méjlighet att Utfallet avser

vélja mellan olika 2016.

matréatter

Andel elever som 98%

har en bra

schemalaggning av

lunchen
6.7 Ekonomi och organisation
Resultatmal/Uppdrag | Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
Resultatet ska uppgd | Resultat i forhallande till 3% 2017-09-14
till minst en procent av | skatteintakter och utjamning
skatteintékterna Utfallet avser
KS, BIN, BMN, KTN, kommunen som
STN, SOCN, VIAN, helhet 2016.
VON
Nettodriftskostnaderna | Nettodriftskostnaderna ska inte Nej 2017-09-14
ska inte 6ka snabbare | ©ka snabbare &n skatteintakter
an skatteintékterna och utjamning, maluppfyllelse Utfallet avser
KS, BIN, BMN, KTN, kommunen som
STN, SOCN, VIAN, helhet 2016.
VON
Kommunens lokal- Kundnéjdhet avseende NKI 64 2017-09-14

resurser ska utvecklas
for okad funktionalitet,
kostnadseffektivitet
och kundngjdhet

KS, BIN, BMN, KTN,
STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB

KFAB:s verksamhetslokaler

Utfallet avser NKI
fér kommunen som
helhet enligt
métning 2016.
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Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer Utfall Utfall kvinnor

Utfall méan

Kommentar

Kommunens
tillgéanglighet per
telefon och e-post ska
forbattras

KS, BIN, BMN, KTN,
STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel invanare som far svar pa 89%
en enkel e-postfraga inom tva

arbetsdagar

2017-02-03

Utfallet avser
kommunen som
helhet 2016.
Medelvarde KKiK:
86%.

Andel invanare som far ett 50%
direkt svar pa en enkel fraga
nar de tar kontakt med

kommunen via telefon

2017-01-26

Utfallet avser
kommunen som
helhet 2016.
Medelvarde KKIiK:
52%.

Gott bemdétande via telefon, 78%

andel av maxpoéng

2017-01-26

Utfallet avser
kommunen som
helhet 2016.
Medelvarde KKIiK:
78%. Pa grund av
ny matmetod kan
utfallet inte
jamféras med
féregaende ar.

Tydlig och effektiv
kommunikation

KS, BIN, BMN, KTN,
STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel av maxpoang i SKL:s 92%
webbinformationsundersokning

utifrn ett invanarperspektiv

2017-02-03

Utfallet avser 2016,
andel av maxpoang
i undersdékningen.
Medelvarde alla
deltagande
kommuner 76%. P&
grund av ny
méatmetod kan
utfallet inte
jamfdéras med
foregdende ar.

Vard- och
omsorgsfor-
valtningen har
under manga ar
haft toppresultat
nationellt géllande
information p&
webben.

Andel av maxpoang i SKL:s 79%
webbinformationsundersokning

utifran ett foretagarperspektiv

2017-01-12

Utfallet avser 2016,
andel av maxpoang
i undersdékningen.
Medelvarde alla
deltagande
kommuner 79%. P&
grund av ny
métmetod kan
utfallet inte
jamféras med
féregdende ar.
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Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer Utfall

Utfall kvinnor

Utfall méan

Kommentar

Okat medarbetarenga-
gemang

KS, BIN, KTN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Resultat i undersdkningen 78%
kring héllbart medarbetar-
engagemang

78%

7%

2017-09-14

Utfallet avser
kommunen som
helhet 2015.
Matningen av moti-
vation (HME) i med-
arbetarenkaten
visar att cirka 80
procent av vard-
och omsorgsforvalt-
ningens medar-
betare tycker att
arbetat ar
meningsfullt, att
hen utvecklas i
arbetet och att hen
ser fram emot att
ga till arbetet.

Tryggad personalfor-
sérjning genom ut-
vecklad rekrytering
KS, BIN, KTN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Andel paborjade rekryteringar 68%
dér tjansten tillsatts

2017-09-14

Utfallet avser
perioden 2017-01-
01 till 2017-08-31
och visar antal
rekryterade perso-
ner i férhallande till
antal utannon-
serade tjanster for
kommunen som
helhet. En viss
oséakerhet finns pga
att rekryteringar
ibland inte avslutas
korrekt i systemet.
Andelen tillsatta
tjianster ar darmed
troligen nagot
hogre an redovisat
utfall.

Andel rekryteringar dar tjan-
sten tillsatts med eftersokt
kompetens enligt rekryterings-
kravprofilen

2017-09-14

Rutiner haller pa att
utvecklas men
indikatorn kan for
narvarande inte
maétas pa ett tillfor-
litligt satt.

Andel anstéllda med heltid 75,8%

73,3%

85%

2017-09-14

Utfall per 2017-05-
31 for kommunen
som helhet. Ande-
len har okat bade
for kvinnor och
man.
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Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall kvinnor

Utfall méan

Kommentar

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KTN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Andel sjukfranvarotimmar av
ordinarie arbetstid, totalt

8,7%

9,3%

6,3%

2017-09-14

Utfallet avser
sjukfranvaro bland
tillsvidareanstallda i
kommunen som
helhet under
perioden 2016-12-
01 t.o.m. 2017-05-
31. Jamfort med
motsvarande period
foregaende ar ar
sjukfranvaron
oférandrad for
kvinnor men har
okat for man.

Del av sjukfranvaro som &r
langre an 60 dagar

53,2%

54,8%

43,8%

2017-09-14

Utfallet avser andel
av total sjukfran-
varo som avser
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer)
bland anstallda i
kommunen som
helhet under per-
ioden 2016-12-01
t.0.m. 2017-05-31.
Jamfort med
motsvarande period
foregaende ar ar
andelen i stort sett
oférandrad bade for
kvinnor och man.
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