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Dokumentinformation

Beslutshistorik
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Galler fran och med: 2023-01-01 (utgava 7).
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Forvaltarskap'’

Inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.
Kategori

e Anvisningsdokument.

Uppféljning

Hur: Oversyn av dokumentet.

Nar: Vid behov.

' Forvaltarskapet innebéar ansvar for att:

- dokumentet efterlevs

- ar tillgangligt

- folja eventuellt andrade forutsattningar for dokumentet
- dokumentet f6ljs upp och revideras

- dokumentet ar aktuellt och uppdaterat
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Samradsorganisation for
vard- och omsorgsnimnden

Samrad ar tillfallen nar brukare och medborgare traffar fortroendevalda och féretradare for
vard- och omsorgsforvaltningen for att diskutera hur verksamheten kan utvecklas.
Inom vard- och omsorgsférvaltningen finns tre former av samrad:

e Medborgardialog
e Brukardialog
e Samrad med brukar- och anhérigorganisationer.

| Katrineholms finns dven ett kommunalt Funktionsrattsrad och Pensionarsrad som lyder under
kommunstyrelsen.

Namndsekreterare ansvarar for att aktuell lista med grupper och kontaktpolitiker finns pa
Katrineholms kommuns webbplats.

Medborgardialog

Medborgardialog ar dialog med medborgare. Dialog hélls en gang per ar. Under valdr genom-

fors medborgardialog i god tid fore valet. For synpunkter som uppkommer mellan medborgar-
dialoger anvands kommunens synpunktsblankett. Inkomna synpunkter hanteras da inom for-

valtningen av enhetschef eller verksamhetschef enligt rutin. Fragor som ror enskild person tas
inte upp vid dialogen. De tas upp enskilt med den som ansvarar for respektive fraga.

Medborgardialogen ar 6ppen for alla och ger majlighet for exempelvis de som har fragor om
hemtjanst att delta. Formerna for att skapa goda samtal kan variera. Behov och 6nskemal fran
deltagare och arrangor avgor.

Férberedelser
Forvaltningsledningen planerar dialogen tillsammans med tva fértroendevalda representanter
for vard- och omsorgsnamnden (en frdn oppositionen och en fran majoriteten).

Gruppen utser moderator och bjuder vid behov in specialistfunktioner fran vard- och omsorgs-
férvaltningen eller fortroendevalda frdn andra namnder till medborgardialogen.

En utsedd verksamhetschef ansvarar for innehallet, samt att inbjudan annonseras pa kommu-
nens hemsida senast en manad fére dialogen.

Inbjudan ska innehalla uppgift om vilka politiker och tjanstepersoner som kommer att delta,
samt uppmaning att skicka in fragor till ansvarig verksamhetschef.

Genomférande

Forvaltningsledningen deltar vid medborgardialogen. Utsedd verksamhetschef ansvarar for att

dokumentera i minnesanteckningar och att de registreras. Verksamhetschef ansvarar sedan for
att meddela verksamheten vad som framkommit, hantera inkomna fragor, samt rapportera om
overgripande resultat i delarsbokslut och arsredovisning.

Om det inte gar att genomfora fysiska dialoger kan de genomféras digitalt.



Brukardialog

Vid brukardialog tréffas brukare enhetschef och fértroendevalda. Brukare som inte har majlig-
het att sjalva fora sin talan kan representeras av foretradare (ndrstdende, god man, forvaltare).
Brukare och deras foretradare ska vara i fokus och bor vara i majoritet.

Brukardialog kan genomforas flera ganger per termin.
Fortroendevalda deltar en gang per termin.

P4 brukardialog diskuteras allmanna fragor som rér enheten. Fragor som galler enskilda indivi-
der, eller som inte rér enheten, tas upp enskilt med den som ansvarar fér aktuell fraga.

For varje sarskilt boende for aldre utser namnden tva kontaktpolitiker.
Inom funktionsstod utser namnden kontaktpolitiker for tre verksamhetsomraden.

Verksamhetschef utser enhetschef som representerar respektive omrade.

Férberedelser

Enhetschefer pa alla enheter ska stimulera brukare att ldamna férslag, genom att exempelvis
ordna en plats dar medarbetare kan skriva upp frdgor som inkommer fran brukare i det dagliga
arbetet.

Enhetschef ansvarar foér planering och bjuder in kontaktpolitiker och eventuella nyckelpersoner.

Inbjudan skickas i god tid.

Medarbetare ska foérbereda brukare for dialogen. Brukare som har svart att fora sin egen talan
ska fa hjalp att uttrycka sin 6nskan via medarbetare, foretradare eller anhorig.

Kontaktpolitiker ansvarar att bevaka brukarperspektivet i verksamheten fér namndens rakning.

Genomférande
Enhetschef ansvarar for att beratta vilka fragor som kommit in samt for att informera om vad
som hant i de frdgor som diskuterades vid foéregdende dialog.

Enhetschef ansvarar for att minnesanteckningar skrivs och registreras (brukares och nar-
stdende/foretradares namn utelamnas).

Deltagare informeras om hur de kan ta del av minnesanteckningar. De kan aven sandas till
brukare pa berdrda enheter, om de 6nskar det.

Minnesanteckningar skickas till kontaktpolitiker och verksamhetschef inom tva veckor.

Om det inte gar att genomfora fysiska dialoger kan de genomfdras digitalt.

Enhetschef rapporterar fran dialogen i kommande manadsrapporten.

Samrad med brukar- och anhérigorganisationer

Vid samrad med brukar- och anhérigorganisationer traffar deltagarna verksamhetschef och
andra ansvariga inom vard- och omsorgsforvaltningen.
Fortroendevalda deltar inte.

Brukar- och anhérigorganisationerna bjuds in tva ganger per termin. Organisationerna bjuder
sedan sjalva in medlemmar. Hogst fem personer per forening kan delta. Samrad kan genom-
foras oftare om det finns behov. P4 samraden diskuteras verksamhetsnara frdgor, men inte
enskilda &renden. Formerna for att skapa goda samtal kan variera. Behov och énskemal fran
deltagare och arrangor avgor. Om det inte gr att genomféra fysiska dialog kan de genomféras
digitalt.

Férberedelser
Verksamhetschef inom funktionsstod planerar samradet tillsammans med enhetschef for med-
borgarfunktionen och bjuder in specialistfunktioner fran vard- och omsorgsférvaltningen.



Verksamhetschef ansvarar for innehallet samt att inbjudan skickas senast en vecka fore.
Inbjudan ska innehalla uppgift om vilka tjanstepersoner som kommer att delta, samt upp-
maning att skicka in fragor till den som sant inbjudan.

Genomférande

Verksamhetschef ansvarar for att minnesanteckningar skrivs och att de registreras inom tva
veckor. Vid samradet férbereds dven for nastkommande samrad. Minnesanteckningar skickas
till féreningarna, som sedan distribuerar vidare till sina medlemmar. Verksamhetschef ansvarar
for att meddela verksamheten vad som framkommit, hantera inkomna fragor, samt rapportera
om oOvergripande resultat i delarsbokslut och arsredovisning.

Ersattning

Brukare kan fa reseersattning motsvarande kostnaden fér kommunala kommunikationer eller fardtjanst-
resa (om kommunala fardmedel inte kan anvandas) for resa till samrad.

Reseersattning utgar till brukare som ar beviljad insats och belastar det omrade dar brukaren far insats.

Enhetschef Iamnar underlag till assistent for utbetalning genom utanordning.

Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestammelser fér Ovrigt uppdrag.

Ovriga samrad

| kommunen finns dven funktionsrattsrad och pensionarsrad.

Funktionsrattsradet har representanter fran kommunala forvaltningar och anhérig- och brukar-
organisationer. Det ar ett forum for informationsutbyte pa en 6vergripande niva som aven kan

fungera som remissinstans.

Det kommunala pensionarsradet lyder under kommunstyrelsen. P& pensionarsradet utbyts information
mellan kommunens foretradare och foretradare for de olika pensionarsorganisationerna. Pensionars-
radet ar aven remissinstans i samhalls- och planeringsfragor som rér pensionarer.

Forteckning over kontaktpolitikernas omraden

Omrade

Kontaktpolitiker

Kontaktpolitiker

Boende funktionsstod

Barbro Skogberg (S)

Goéran Svenningsson (V)

Daglig verksamhet/daglig
sysselsattning funktionsstod

Franca Baban (S)

Ake Hillborg (KD)

Barn och ungdom, inklusive
ledsagning

Reem Deeb (S)

Ewa Callhammar (L)

Hemtjanst, personlig assistans
samt medborgardialog

Johanna Karlsson (S)

Ewa Callhammar (L)

Almgarden Dan Jonsson (S) Ann-Charlotte Olsson (C)
Dufvegarden Lennart Olsson (S) Ylva G Karlsson (MP)
Furuliden - under ombyggnad Vakant Vakant

Igelkotten Ewa Fager (S) Britt Gustafsson (SD)

Lovasgarden (vardboende +
korttidsboende)

Karin Frisk (S)

Zdzislaw Napiorkowski (SD)

Norrglantan

Liza Edgélius (M)

Saud Porovic (SD)

Strandgarden Johanna Karlsson (S) Ake Hillborg (KD)
Vallgarden Hanna Westlund (M) Marian Loley (KD)
Yngaregdrden Birgitta Carlheim-Gyllenskdld (M) Ann-Charlotte Olsson (C)

Uppdaterad efter vdrd- och omsorgsndmndens val av kontaktpolitiker 2023-02-23, § 39.



Andringshistorik (fran utgava 3)

Utgava 3: Arvode - Ovrigt uppdrag till kontaktpolitiker.

Utgdva 4: Omradeschefer ersatts med omrades-/verksamhetschef pga. ny organisation den 1 maj
2017. Brukarrad for personlig assistans tas bort. Dessa brukare ska dock fa en personlig inbjudan till
medborgardialogerna. Fortydligande om att alla minnesanteckningar pa alla nivaer ska registreras
samt att brukarraden bor forarbetas pa enheterna tillsammans med brukarna. Byte av kontakt-
politiker Norrglantan, Yngaregarden samt Barn och ungdom.

Utgdva 5: omrades-/verksamhetschef ersatts med verksamhetschef pa grund av ny organisation den
1 maj 2017. Fortydligande om strukturer for samradsorganisation. Enhetschef ersatter verksamhets-
chef pa brukarrad.

Utgdva 6: Fortydligande av samverkan med aldreomradets intresseorganisationer samt anhorigas
deltagande i brukarrdd samt vissa andringar utifrdn moéten med kontaktpolitikerna.

Utgdva 7: Medborgardialog: Dialogerna ar hopslagna till ett, for alla medborgare. Tva fértroendevalda
deltar vid medborgardialog. Inbjudan ska skickas senast en manad fére motesdatum. Dialog kan
genomforas pa olika satt. Brukarmote andrat namn till brukardialog. Fortydligat att enhetschef ska
stimulera brukare att lamna forslag till brukardialog som avser fragor pa enheten samt att det avser
fragor av allméan karaktar. Minnesanteckningar fran brukardialog skickas till kontaktpolitiker och
verksamhetschef inom tvd veckor. Oversyn antal kontaktpolitiker inom funktionsstéd, samt organisa-
tion kring det. Ersattning fatt egen rubrik och innehall andrat. Alla dialoger kan vid behov genomféras
digitalt.
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