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Inledning

Deldrsrapporten ska innehalla en 6versiktlig och sammanfattande redogorelse for perioden den
1 januari till och med den 31 augusti 2023.

Strukturen pa delarsrapporten utgdr fran styrsystemet, kommunplanen och évergripande plan med
budget. Det 4r vad som beslutats i Kommunplan 2023-2026 och Overgripande plan med budget
2023-2025 som deldrsrapporten ska svara upp gentemot.

| deldrsrapporten redovisas och analyseras lage och férvantad utveckling gallande kommunens
verksamhet och ekonomi, i férhallande till de beslutade malen och de ekonomiska ramarna. Syftet
med deldrsrapporten ar att ge underlag for att kunna vidta atgarder om utvecklingen inte foljer det
som planerats.
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Ansvarsomrade och organisation

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, dagverksamhet och daglig
verksambhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hor dven betalningsansvar enligt lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden ansvarar aven for verk-
samhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare inom dldreomsorgens
hemtjanst.

I némndens ansvar ingar myndighetsutévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om
fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst.

Vasentliga organisationsforandringar

En viss forandring av hemtjanstens omraden genomfordes under arets forsta manader. Det som
tidigare varit omrade Gjuterigatan har delats upp i omradena City och Oster.

Fran borjan av juni manad ar halso- och sjukvard ett nytt verksamhetsomrade inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Verksamheterna inom omradet har tidigare varit en del av verksamhets-
omradet forvaltningskontoret. Forandringen gors utifran att omradet vaxer samt for att ge verk-
samheten battre mojligheter att driva utvecklingsarbetet med néara vard gentemot bade interna och
externa parter.
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Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stillning

Verksamhetsrapport
Boendeplanering

Lokalerna for en ny gruppbostad och ny daglig verksamhet i Himplingen pa Fortunagatan fardig-
stalldes i maj, senare an planerat. Verksamheterna har nu startat upp. Eftersom medel i budget
fanns for verksamhet hela aret innebar férseningen en positiv avvikelse mot budget. Detsamma
galler for det nya boendet inom socialpsykiatrin, Villagatan, dar renoveringen ocksa férsenades. |
juni kunde boende fran Skogsbrynet flytta in och den utékning av platser som ar planerad kommer
att ske successivt under hosten.

Renoveringen av Furulidens sarskilda boende for dldre har pabdrjats. Planering infor renoveringen
av Norrglantans sarskilda boende for aldre gar enligt plan dar renoveringen beraknas starta i
november 2023.

Statsbidrag

Vid tidpunkten for budgetbeslutet fanns fortfarande oklarheter gallande utformningen av flera
statsbidrag. For 2023 har vard- och omsorgsforvaltningen ansékt om och erhallit statsbidrag for att
framja ett hdllbart arbetsliv inom vdrd och omsorg. Vard- och omsorgsforvaltningen har sékt medel for
att arbeta med kunskapshoéjning och implementering av friskfaktorer som en del av det syste-
matiska arbetsmiljdarbetet. Socialstyrelsen reducerade det beviljade beloppet till foljd av att ett
stort antal ansékningar inkom.

Gallande dldreomsorgslyftet har en planering gjorts for drets medel. Planeringen innebar en fortsatt
utbildning for 18 medarbetare till underskéterska och sju medarbetare till specialistunderskoterska.
Det innebar ocksa satsningar pa utbildning inom personcentrerat bemoétande, forflyttningsteknik
och handledarutbildning. Ett stérre utbildningspaket som riktar sig till samtlig omsorgspersonal
inom hela foérvaltningen och som innefattar kommunikation, dokumentation, vardegrund, maltiden
och halsan, omsorg i livets slutskede och psykisk ohalsa/suicidprevention delfinansieras med stats-
bidraget. Aven externa utférare av hemtjénst har erbjudits platser till utbildningen.

Kommunen har rekvirerat medel for insatser enligt 6verenskommelsen psykisk hélsa och suicidpreven-
tion. For vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter nyttjas medel bland annat till kurser
gallande forsta hjalpen till psykisk halsa, temamanad for psykisk halsa och suicidprevention, fore-
lasning om suicidprevention fér kommunens chefer, inspirationsforelasning om aterhamning fran
psykisk ohalsa, metodstddjarutbildning i ESL (ett sjalvstandigt liv), samt samordning av kommunens
insatser for psykisk halsa och suicidprevention.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har ocksa rekvirerat statsbidrag for ar 2023, som syftar till att stdrka
det civila férsvaret inom socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvdrd. Ett arbete utifran statsbidraget
har paborjats i samverkan med kommunledningsforvaltningen.

Néara vard

Overenskommelse om samverkansrutiner vid patientsdkerhetsdialoger inom sérskilt boende antogs den
31 mars. Overenskommelsen reglerar hur primérvarden i Sérmland och lanets kommuner ska sam-
verka fér gemensamma patientsikerhetsdialoger mellan vardcentral och sarskilt boende (SABO).
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Patientsakerhetsdialogerna syftar till att framja en personcentrerad och patientsaker halso- och
sjukvard foér personer som bor pd SABO. Malet ar att de olika aktérerna genom gemensam patient-
sakerhetsdialog kan identifiera saval brister, risker och framgangsfaktorer i verksamheten och dari-
genom kunna initiera verksamhetsforbattringar i samverkan och inom berérda aktorers verksam-
heter. Dialogerna kommer genomféras arligen pa varje SABO.

Fast omsorgskontakt

Fast omsorgskontakt ar inférd i hemtjansten. Rutiner och uppdragsbeskrivningar ar framtagna for
att fortydliga ansvarsomradet fast omsorgskontakt fér bade medarbetare och for brukare. Utveck-
ling av fast omsorgskontakt &r pagaende och ska féljas upp kontinuerligt. Socialstyrelsens vagled-
ning om fast omsorgskontakt i hemtjansten publicerades den 28 april. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen fortsatter arbetet med utgangspunkt i denna.

Covid -19

Den 8 mars 2023 avslutades det munskyddskrav som under en langre tid funnits inom forvaltning-
ens verksamheter. Under mars manad har ocksa den specifika rutin for hantering av covid-19 tagits
bort och istallet har en rutin vid smitta av covid-19, influensa och vinterkrdksjuka/calici inom vérd- och
omsorgsforvaltningen tagits fram.

Digitaliseringsstrategi

Den ldnsgemensamma digitaliseringsstrategin for socialtjéinst med angrdnsande hdlso- och sjukvard i
Sérmland ar antagen av lansstyrgruppen. Syftet med digitaliseringsstrategin ar att driva pa sam-
verkan genom att lyfta fram viktiga fokusomraden for digitaliseringsarbetet i lanet. Detta for att
Sormland ska na saval de regionala malen som de nationella mal som regeringen och SKR pavisar i
Vision e-halsa 2025 for den digitala omstallningen av socialtjanst, vard och omsorg. Strategin ska
betraktas som styrande for [ansgemensam verksamhetsutveckling med digitalt stdéd, samt stédjande
vid framtagande av lokala styrdokument hos respektive huvudman.
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Volymutveckling

Utfall jan- Prognos  Utfall jan-

Volymmatt aug 2023 2023 aug 2022 Utfall 2022
Planerade hemtjansttimmar per manad, intern regi 19 057 19000 17 675 17 700
Planerade hemtjansttimmar per manad, extern regi 5485 5700 5543 5500
Belagda platser pa sarskilt boende for aldre 304 308 289 308
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, 4858 4985 5598 5470
internt utférd

Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, 25391 26 500 28 059 28 096
externt utford

Personlig assistans enligt LSS, internt utford 365 380 400 395
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 4046 4 400 3882 3840
Belagda platser pa LSS-boende 147 156 141 142
Belagda platser pa sarskilt boende socialpsykiatri 15 21 16 15
Externa placeringar LSS 5 6 5 6
Externa placeringar SoL 7 8 6 6
Brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 272 277 267 267
Brukare med arbete/sysselsattning inom SolL per manad 43 44 42 43
Beviljade timmar boendestdd per manad 1525 1650 1381 1383

Kommentar till volymutveckling

Volymmatt som anges i timmar &r ett snitt per manad under angiven period. Volymmatt som anger
belagda platser eller externa placeringar anger antalet i den sista manaden i angiven period.

Antalet planerade timmar inom hemtjéansten har 6kat kontinuerligt éver tid och detta beraknas fort-
satta de kommande aren till foljd av en aldre befolkning.

Den 6kning av belagda platser inom sarskilt boende for aldre som skett sedan féregdende ar beror
pa att fler platser har 6ppnats i samband med ateréppningen av Strandgarden i september 2022.
Inga forandringar i antal platser planeras under aterstoden av 2023.

Gallande personlig assistans har ett fel upptackts i tidigare rapportering av volymmattet. Detta gor
att det inte gar att jamfora med tidigare hel- och delarsrapporter. Felet ar rattat bakat i tiden och
jamforande matt fran 2022 i denna rapport ar korrekta. Antalet d&renden inom personlig assistans
varierar naturligt mellan dren och totalt sett har det varit farre antal drenden jamfort med fore-
gdende ar. Detta gor att dven antalet timmar totalt sett har minskat. Minskningen galler saval internt
som externa utford personlig assistans. Det ar for tidigt att se om den nya lagstiftningen som ror
personlig assistans har en paverkan pa utfallet.

Inom daglig verksambhet, LSS, har det skett en viss minskning under arets bérjan men flera brukare
har kommit in i verksamheten under och efter sommaren och totalt ar det nu en 6kning inom verk-
samheterna. Prognosen for helaret har ocksa justerats uppat da fler forvantas komma till verksam-
heten.

Efter en tid av minskningar gallande beviljade timmar i boendestdd har det nu ater skett en 6kning.
Utifran tidigare undersokningar av malgruppen framgar det att det kan finnas en grupp som har
behov av insatsen men som inte skt insatsen. Efter pandemin har det kommit in fler ansékningar.
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God ekonomisk hushallning och
maluppfvllelse

Samlad bedémning av forvantad utveckling

Arbetet med planerade aktiviteter utifran de mal och uppdrag som anges i vard- och omsorgs-
namndens plan med budget gar i stort enligt plan och planerat arbete berdknas kunna genomféras
under aret. Flera av de indikatorer som kommer att anvandas for att mata maluppfyllelsen, som
exempelvis brukar- och enhetsundersékningar finns dock inte tillgangliga vid delaret utan kommer
senare under hosten. Detta gor att det i flera fall &r svart att avgéra om malen kommer uppfyllas
helt eller delvis.

| de fall resultatmalen berdér fler namnder an vard- och omsorgsforvaltningen ar bedémningen av
maluppfyllelse avgransad till den egna verksamhetens bidrag till respektive mal.

Prognosen for det ekonomiska resultatet pa helaret ar en positiv avvikelse mot budget pa 9 500 tkr.
Den positiva prognosen for helaret bestar till storsta del av senare 6ppning av verksamheter inom
funktionsstod dar budget tilldelats for hela dret. Andra orsaker ar retroaktiv intdkt inom personlig
assistans samt lagre 6vriga kostnader an budgeterat. Trots den positiva avvikelsen finns det om-
rdden som har en negativ avvikelse. Volymokningar inom hemtjanst, kostnad foér inhyrd
bemanningspersonal och externa placeringar ar exempel pa detta.

Forvantad maluppfyllelse resultatmal

Kommunplanen 2023-2026 innehaller sju évergripande mal samt 40 resultatmal som kommer féljas
upp varje ar under mandatperioden. | deldrsrapporten ska ndmnden gora en prognos gallande den
forvantade maluppfyllelsen per helar 2023 for de resultatmal som namnden berors av. | delars-
rapporten redovisas ingen bedémning av status/nulage nar det galler maluppfyllelsen for resultat-
malen, detta gors endast i drsredovisningen. Det ar ocksa forst i drsredovisningen som de indika-
torer med riktvéarden som tagits fram som stéd fér bedémning av av resultatmalen kommer redo-
visas.

Flertalet resultatmal berér mer &n en namnd/bolag. Namnden redovisar en prognos for samtliga
resultatmal som namnden har huvudansvar fér. Namnden far dven lamna en prognos gallande de
resultatmal som namnden &r medansvarig for. Varje namnd bedomer endast den egna verksam-
hetens bidrag till resultatmalet. Bedomningen ska vara genusmedveten, vilket bland annat innebar
att en positiv utveckling maste forvantas oavsett kon for att malet ska anses nas.

Prognosen for maluppfyllelse per heldr 2023 anges med en fargsymbol:

e Gron cirkel visar att malet forvantas nas eller 6vertraffas
e Gul romb visar att malet forvantas nas delvis
e ROd kvadrat visar att malet inte férvantas nas
e Svart streck visar att malet inte kan bedémas

For varje resultatmal visas aven till vilket eller vilka hdllbarhetsmal enligt Agenda 2030 som malet
har en koppling.
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Tillvaxt, bostdder & fler jobb

Prognos
Resultatmal 2023 Kommentar
Okad sysselsattning och egen forsorjning & e Elever tas emot Iépande pa praktik vilket har lett
Huvudansvar: VIAN till sommarvikariat och timanstallningar.
Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, R . .

e Delaktiga i projekt Framtidssteget.
VON, KFAB, KVAAB, VSR :
. . Praktikanter fran hogskolor/universitet samt
wadd 1. Ingen fattigdom G
utbildningstjanster.
E 5. Jamstalldhet
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Okad trygghet & sikerhet

Prognos
Resultatmal 2023 Kommentar
Okad beredskap for samhallsstorningar & e Vard- och omsorgsforvaltningen har rekvirerat
Huvudansvar: KS/KLF statsbidrag fér &r 2023, som syftar till att starka
Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, STN, SOCN, VON, det civila férsvaret inom socialtjanst och
KFAB, KVAAB, VSR kommunal halso- och sjukvard. Arbetet med att
3. Halsa och valbefinnande revidera krisledningsplan pagar med hjalp av

11. Hallbara stader och samhallen kommunledningsforvaltningen.

CEad
13. Bekdmpa klimatférandringen
Skola & utbildning for framtiden
Trygg omsorg & vard

Prognos
Resultatmal 2023 Kommentar

Okad néjdhet med hemtjénsten
Huvudansvar: VON
Medansvar: STN

=4 3. Halsa och valbefinnande

Fast omsorgskontakt inom hemtjansten ar inférd
Hemtjanstcafé med underhallning

Fortsatt arbete med vardegrund och bemé&tande.

Okad néjdhet med sirskilt boende for dldre
Huvudansvar: VON
Medansvar: STN

i 3. Halsa och vélbefinnande

Aktivt arbete med kontaktmannaskap

Aktiviteter utifran brukares formaga och 6nske-
mal

Fortsatt arbete med vardegrund och bemé&tande.

Okad néjdhet med verksamheterna inom
omradet funktionsstod
Huvudansvar: VON

3. Halsa och valbefinnande

Kontinuerliga kvalitetsrad

Utveckling av introduktionen for nya vikarier
med tidigare inskolning och introduktionsdagar
med utbildning

Arbete med etiska dilemman i samband med
APT

Genomfort brukardialoger inom saval boende-
verksamhet som inom daglig verksamhet.
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Prognos

Resultatmal 2023

Kommentar

Okade férutsattningar for aktiviteter for brukare
inom vard och omsorg

Huvudansvar: VON

Medansvar: KULN

3T

=i 3. Halsa och vélbefinnande
E 10. Minskad ojamlikhet

e Hemtjanstcafé med underhallning

e  Traffpunkt Igelkotten - métesplats for med-
borgare med hemtjanstinsats, dar mojlighet till
att lara sig hantera Ipads samt Ipads for utlaning

e  Funkisyran genomférdes under Augusti med god
uppslutning. Aktiviteten genomférdes i sam-
arbete med Studieframjandet och kulturférvalt-
ningen.

e  Framtagande av detaljerade planeringar for
aktiviteter pa grupp och individniva. Aktiviteter
planeras utifran brukares formaga och 6nske-
mal.

e Sarskilt sommarprogram med aktiviteter har
genomforts inom funktionsstdds verksamheter.

God patientsakerhet inom vard och omsorg
Huvudansvar: VON

2. Ingen hunger

3. Halsa och valbefinnande

e  Utveckling av arbetet med att sammanstalla
skador och vardskador i hemsjukvarden i sam-
verkan med narvarden och vardcentral

e Arbete med att sakra rutiner for att sakerstalla
god och saker vard i det interna vardplanerings-
arbetet kopplat till reviderad lansgemensam rikt-
linje

e  Revidering av och arbete med handlingsplan
utifran IVO:s tillsyn av medicinsk vard- och
behandling vid sarskilda boenden for aldre.

e  Revidering av samtliga samverkansdokument
mellan kommunerna i Sérmland och Region
sérmland pagar.

Férebyggande och tidiga insatser fér barn och
unga ska prioriteras sa att antalet placeringar
minskar

Huvudansvar: SOCN

Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, VON

3T

il 3. Halsa och valbefinnande

A 16. Fredliga och inkluderande samhallen

e Kannedom om modellen kommunal samverkan
for barn i behov av komplexa insatser har inte
varit tillracklig. Insatser for att géra den kand
planeras infér hosten.
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Attraktiva & hédlsoframjande livsmiljéer

Prognos
Resultatmal 2023 Kommentar
Jamstallda och jamlika kultur-, idrotts- och e Funkisyran genomfordes under augusti med god
fritidsverksamheter uppslutning. Aktiviteten genomférdes i sam-
Huvudansvar: STN arbete med Studieframjandet och kulturférvalt-
Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, SOCN, VON ningen.
iH 5. Jamstalldhet e Genomfért detaljerade planeringar for aktiviteter
B 10. Minskad ojamlikhet pa grupp- och individniva.

e  Brukare inom funktionsstéd som har svarighet
med att bryta rutiner har erbjudits sysselséttning
aven under semesterveckorna.

Okad néjdhet med méltiderna och minskad risk '@‘ ° Kommungemensam rutin for att fbrebygga’
fér undernéring i dldreomsorgen upptacka och behandla undernéring har revi-
Huvudansvar: STN derats utifrdn Socialstyrelsens nya foreskrifter.
Medansvarig: VON Sjukskoterskor och rehabpersonal har fatt ut-
2. Ingen hunger bildning i rutinen och om nutrition for aldre
e 3. Halsa och valbefinnande e Maltidsombud frdn alla avdelningar pa kommu-
nens sarskilda boenden for aldre har fatt for-
djupad utbildning i maltidsmiljo.
Klimatsmart & hallbar kommun
Prognos
Resultatmal 2023 Kommentar

Minskad klimatpaverkan fran kommunens
fordon och transporter

Huvudansvar: STN

Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, BMN, KULN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

CE
13. Bekdmpa klimatférandringen

Samverkar med service- och teknikfoérvaltningen
infor upphandling av nya bilar och ser i samband
med det dver antal.

Minskad energi- och elférbrukning i de
kommunala verksamheterna

Huvudansvar: KS/SBF

Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

2.4 7. Hallbar energi for alla

{221 12. Hallbar konsumtion och produktion
CEad
13. Bekdmpa klimatférandringen

Utbyte av fonster till nya energifonster pa
Upplandsgatan

Oversyn elavtal i verksamheterna.

Minskat avfall och 6kad ateranvandning och
aterbruk
Huvudansvar: KS/SBF
Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
{2 6. Rent vatten och sanitet for alla

11. Hallbara stader och samhallen
[o=_|

{2 12. Hallbar konsumtion och produktion

| samband med renoveringar och nybyggna-
tioner sker aterbruk av inventarier i den man det
ar mojligt.
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Hallbart arbetsliv & effektiv organisation

Prognos
Resultatmal 2023 Kommentar
Hogt medarbetarengagemang @ o Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkit tas

Huvudansvar: KS/KLF
Medansvariga: KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KVAAB, VSR

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

fram for att fa relevanta atgarder per enhet. For
enheter som har nagot samre resultat deltar HR i
arbetet som ett sarskilt stéd.

Fortsatt vardegrundsarbete

Utbildning bemanningsakademin for att ge for-
utsattningar for chefer och nyckelpersoner att
battre bemanna utifran, bland annat, nytt regel-
verk gallande arbetstidsregler samt politiskt
uppdrag gallande minskade delade turer.

Halverad sjukfranvaro for kommunens med-
arbetare

Huvudansvar: KS/KLF

Medansvariga: KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KVAAB, VSR

aaT

=4 3. Halsa och valbefinnande

Minskad korttidssjukfranvaro i jamforelse med
samma period féregdende ar

Fortsatt arbete med metoden tjanstedesign inom
verksamhetsomradet funktionsstod

Aktivt fortsatt arbete utifran den satsning som
gjorts tillsammans med Feelgood inom aldre-
omsorgen

Handlingsplaner utifrdn medarbetarunder-
sokning

Chefsforum tillsammans med HR med inriktning
halverad sjukfranvaro dér erfarenheter delades
och atgarder pa individ- och gruppniva togs
fram. Insatser pa individ- och gruppniva som pa-
borjats skiljer sig mellan enheter utifran behov.
Start av nytt arbetssatt for systematiskt ater-
kommande uppfdljning och analys av sjuktal,
rehabarenden samt arbetsskador- och tillbud pa
enhetsniva.

God tillgénglighet till service och bra bemétande i
kontakt med kommunen

Huvudansvar: KS/KLF

Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

E 5. Jamstalldhet
E 10. Minskad ojamlikhet

Planerad utbildning for all personal i person-
centrerat forhallningsatt och vardegrund.
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Ekonomisk stallning

Driftredovisning
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Avvikelse Prognos
Utfall per Utfall per | Budget per per 31/8 avvikelse
31/8 2023 31/8 2022 31/8 2023 2023 helar 2023
Forvaltningsgemensamt -9 604 -15 106 -23 292 13 688 17 500
Forvaltningskontor -153 198 -140 338 -146 459 -6 740 -10 200
Halso- och sjukvard -55 715 -49 492, -51 315 -4 400 -6 800
Aldreomsorg -208 126 -191 411 -210 744 2618 1 000
Funktionsstoéd -154 862 -136 975 -164 106 9244 8000
Summa -581 505 -533 331 -595 916 14 411 9 500

Kommentar

| delarsrapporten redovisas hur det ekonomiska utfallet for perioden férhaller sig till den budget
som faststallts for den I6pande verksamheten. | redovisningen av saval budgetavvikelsen for
perioden som heldrsprognosen har dessutom hansyn tagits till ett antal budgetjusteringar som
kommer foreslas beslutas av kommunfullméaktige i samband med den évergripande delarsrappor-
ten. Budgetjusteringarna avser fordelning av reserverade medel fér I6nedkningar och justerade
arvoden for fortroendevalda.

Under forutsattning att dessa budgetjusteringar faststalls av kommunfullmaktige redovisar vard-
och omsorgsnamndens verksamheter for perioden en positiv avvikelse mot budget pa 14 411 tkr.

Positiva avvikelser mot budget som bidrar till det ackumulerade positiva resultatet:

e Gemensamt for alla verksamheter ar att budgeten for vikarier ar felperiodiserad. Ligger med for
hég budget under sommaren vilket bidrar till en positiv avvikelse.

e Den nya gruppbostaden och dagliga verksamheten i Himplingen pa Fortunagatan éppnades
senare an planerat.

e Nya boendet inom socialpsykiatrin pa Pantern, Villagatan, 6ppnades dven det senare an plane-
rat. Planen ar full personalstyrka och alla brukare inflyttade till mitten av oktober.

e Funktionsstdd har under aret haft tomma platser inom grupp- och serviceboenden som pa-
verkar avvikelsen positivt.

e Inom personlig assistans har retroaktiv intakt inkommit som inte avser innevarande ar utan
2020 och 2021.

e Vakanta chefstjanster, budget for hela dret men anstallningarna har startat senare.

e Avvikelsen inom sarskilt boende avser till storsta del personalkostnader.

e Ovriga kostnader lagre &n budget, samt senare start med digital tillsyn.

Negativa avvikelser mot budget som paverkat resultatet negativt:

e Volymokning inom hemtjanst, nyttjat fler LOV-timmar an vad som har budgeterats.
e Negativ avvikelse pd externa placeringar.
e Kostnad for inhyrd bemanningspersonal, framforallt sjukskoterskor.
e Kommunalt utford hemtjanst, avviker mot budget. Flera enheter ar pa ratt vag, men fortfarande
stora problem med sjukfranvaron.
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Prognosen for heldret ar en positiv budgetavvikelse pa 9 500 tkr. Den forklaras av ovan beskrivna
positiva och negativa avvikelser, samt att budgeten for timvikarier kommer att vara lagre under

arets sista fyra manader.

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos av-
Utfall per 31/8 | Budget helar | Kvar av arets | vikelse helar Fardigstalls

Huvudprojekt 2023 2023 budget 2023 ar/man
Inventarier Sabo, Strandgarden 0 100 100 0 2023/12
Inventarier Sabo, Norrglantan 0 1953 1953 1953 2024/12
Inventarier Hamplingen, grupp-
bostad LSS 0 800 800 500 2023/12
Inventarier Hdmplingen, dagverk-
samhet 36 900 864 600 2023/12
Renoveringsbehov LSS-bostad

agaregatan 143 500 357 0 2023/12
Inventarier i brukarmiljé 730 1300 570 0 2023/12

Summa 910 5553 4 644 3053

Kommentar

Lagt ackumulerat utfall pa investeringar. Det forklaras av att inventarier till Norrglantans sarskilda
boende for dldre kommer att ombudgeteras till 2024. En annan férklaring till avvikelsen ar att
Hamplingens nya gruppbostad och dagligverksamhet inte kommer behdva nyttja hela arets budget.
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Visentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Antalet arsarbetare har dkat i jamforelse med samma period féregdende ar. En del av 6kningen kan
forklaras av 6kat antal platser inom sarskilt boende aldre och inom Gruppbostad LSS i samband
med att renoveringen av Strandgarden fardigstalldes. Innan sommaren 6ppnades aven en ny
gruppbostad pa Fortunagatan. Andelen timvikarier har totalt sett varit hogre an tidigare ar. Till viss
del kan det forklaras utifran flera utbildningsinsatser under varen, nagot som kommer fortsatta
aven under hosten. Det kan ocksa ha funnits en viss forsiktighet hos cheferna utifran de nya arbets-
tidsreglerna och vad det kommer innebara som gjort att de inte vagat anstalla i tillrackligt hog grad.
Det pagdende arbetet med att ta fram en bemanningshandbok kan bidra till att vanda trenden
under hosten. Kostnaden for inhyrd personal galler framst sjukskoterskor och dar har antalet
inhyrda sjukskoéterskor varit hogt under var och sommar men forvantas sjunka under hosten.

Matdatum/ - Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Nyckeltal period 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/8 452 265 411 339

14290t

Kostnad inhyrd personal, tkr 1/1-31/8 kr 10 368 tkr
Arsarbetare, antal omréknade hel-
tider 1/1-31/7 12753 1029,6 245,8 12357 1007,5 228,2
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/7 16,4% 15,2% 21,3% 14,6% 12,9% 22,3%
Manadsanstallda, antal 31/8 1180 970 210 1155 963 192
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/8 97,8% 97,7% 98,1% 98% 98% 97,4%
Visstidsanstallda, andel av manads-
anstallda (%) 31/8 2,2% 2,3% 1,9% 2,1% 2% 2,6%

Medarbetarskap & ledarskap

Under varen har verksamheterna arbetat med de handlingsplaner som tagits fram utifran resul-
taten i den medarbetarundersokning hosten fran 2022. Samtidigt har &ven en undersoékning for
2023 genomforts. | analys pa évergripande niva framkommer att insatser som gjorts for att for-
battra medarbetares kdannedom om mal har gett effekt. Totalt svarar nu 90 % av medarbetarna att
det stammer ganska eller mycket bra pa fragan om de ar val insatta i arbetsplatsens mal. Gallande
frdgan om jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete ar den siffran 95,5%. Dessa bada fragor
ligger till grund fér héjningen av delindexet styrning. Delindex motivation och ledarskap har sjunkit
0,1. En av fragorna att arbeta vidare med ar om min chef visar uppskattning for mig som medarbe-
tare. Den har minskat fran 4,0 till 3,9. Totalt 13,5% svarar att det stammer ganska eller mycket daligt.
Analys utifran 2023 ars undersokning gors pa respektive enhet och handlingsplaner tas fram.
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Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Nyckeltal 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Hallbart medarbetarengagemang, HME totalt 41 41 4,2 41 41 4,2
HME delindex motivation 41 41 4,2 4,2 4,2 4,2
HME delindex ledarskap 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2
HME delindex styrning 4,2 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2

Kompetensforsorjning & kompetensutveckling

Andelen manadsanstallda som valjer att arbeta heltid har 6kat kontinuerligt sedan inférandet av
heltid som norm och utvecklingen fortsatter i samma riktning. Skillnaden i andel som arbetar hel-

tiden ar fortsatt stor mellan man och kvinnor.

Under aret har ett utvecklingsarbete gjorts for att forbattra processerna kring sommarrekrytering
inom bade verksamhetsomradet funktionsstéd och dldreomsorg. De nya processerna har fungerat

val.

Gallande legitimerad personal har det under en langre tid varit nédvandigt med hyrsjukskdterskor.
Under slutet av forra aret och under varen har verksamheten arbetat med nya séatta att rekrytera
och attrahera medarbetare vilket gett resultat. Under sommaren har det fortsatt varit nédvandigt
med ett flertal hyrsjukskoterskor men efter sommaren ar det klart med ett flertal nya sjukskoter-
skor. Antalet hyrsjukskoterskor infér hdsten ar tre stycken.

Antalet tillsvidareanstallda som slutat pa egen begaran eller som gdtt i pension har varit lagre an

normalt i perioden men det ar ocksa en siffra som kan variera stort och det gar inte att se ett

monster éver tid i denna minskning.

Matdatum/ - Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén
Nyckeltal period 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Manadsanstallda som arbetar hel-
tid, andel (%) 31/8 73,6% 70,6% 87,6% 71% 67,5% 88,5%
Manadsanstéllda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta
deltid, andel (%) 31/8 25,2% 28,2% 11,1% 25,9% 29,5% 7,6%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 31/8 77,1% 77,7% 70,9% 76,6% 77,1% 70%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-31/7 37 30 7 42 36 6
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-31/7 9 9 0 29 29 0
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Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Sjukfranvaron har legat pa en nagot lagre niva jamfort med samma period under féregaende ar.
Den minskning som ses beror framst pa en minskad korttidssjukfranvaro. Sjuktalen varierar mellan

verksamheterna varfér ocksa atgarderna for att minska densamma varierar och sker pa bade

individ- och gruppniva. | manadsrapporteringen framgar att flera av de extra insatser som gjorts pa
enhetsniva har varit med inriktning pa korttidsfranvaron, med exempelvis tatare uppféljning till-

sammans med medarbetare.

Ett chefsforum med tema utifrdn malet halverad sjukfrdnvaro for kommunens medarbetare har

genomforts tillsammans med representanter fran HR. Forslag pa arbetssatt och metoder togs fram

och arbetet kommer att fortsatta inom forvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ocksa sokt statsbidrag for arbete med att frimja ett hdllbart
arbetslivinom vard och omsorg. En planering infér arbetet har gjorts. Arbetet forvantas bidra till att
hoja kunskapen om friskfaktorer samt arbeta framjande med dessa fér att starka arbetsmiljén och

bidra till verksamhetens mal.

Matdatum/ - Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén
Nyckeltal period 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Sjukldnekostnader, andel av |6ne-
kostnader totalt (%) 1/1-31/8 2,5% 3,1%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/6 10,4% 11% 7,8% 10,7% 11,1% 8,6%
Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/6 4,9% 51% 4,2% 5.7% 5,9% 5%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/6 1,8% 2,1% 0,9% 1,7% 1,9% 0,8%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/6 3,7% 4% 2,7% 3,3% 3,4% 2,9%
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/6 11,6% 12,1% 9% 11,8% 12,2% 9,9%
Tillsvidareanstallda med upprepad
sjukfranvaro (mer an 5 tillfallen
under de senaste 12 manaderna),
antal 1/7-30/6 233 194 39 238 203 35
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Forvantad utveckling

Nya bestammelser gallande dygnsvila

Fran 1 oktober 2023 galler som huvudregel att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha
minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass
ska foljas av dygnsvila. Da vard- och omsorgsforvaltningen har verksamhet som bedrivs dygnets alla
timmar paverkas verksamheterna i hog grad. Som en atgard for att bemota detta och for att ge
battre forutsattningar gallande schemalaggning och bemanningsplanering har en utbildningsinsats,
bemanningsakademin, genomfdrts under varen. Utbildningen riktade sig till chefer och andra
nyckelfunktioner inom schema och bemanning. Utbildningen ar ocksa en viktig del for det fortsatta
arbetet med heltid som norm, minskade delade turer och minskning av andelen timvikarier i verk-
samheterna. Parallellt med utbildningsinsatsen pagar arbete med att ta fram en bemanningshand-
bok utifran de nya bestdmmelserna i kombination med de politiska malen och géllande avtal.
Effekterna av férandringarna kan vara en minskad majlighet till flexibilitet och delaktighet i schema-
laggningen for medarbetarna. De ekonomiska effekterna av forandringarna ar svara att forutsaga
men det ar troligt med en kostnadsdkning i ett inledande skede.
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Atgirdsplan

Planerade atgarder

Avvikelse

Atgard

Forvantade ekonomiska
effekter av atgarden

Forvantade verksamhets-
effekter av atgarden

Hemtjansten underskott

Férandring av planerar-
organisation

Ekonomi i balans

Effektivare planering

Utbildningsinsats be-
manningsakademi for
chefer och andra nyckel-
personer

Ekonomi i balans

Effektivare planering

Hog sjukfranvaro

Genomfdrande av projektet
fér arbete med friskfaktorer

Minskade sjukl®nekost-
nader

Lagre sjukfranvaro / Battre
kontinuitet fér brukare

Utbildningsinsats be-
manningsakademin for
chefer och andra nyckel-
personer

Minskade sjuklénekost-
nader

Lagre sjukfranvaro / Battre
kontinuitet for brukare

Nytt arbetssatt for stod till
chefer i arbetet med rehab-
processen

Minskade sjuklénekost-
nader

Lagre sjukfranvaro / Battre
kontinuitet for brukare

Hog andel timvikarier

Utbildningsinsats be-
manningsakademin for
chefer och andra nyckel-
personer

Minskade kostnader for
timvikarer

Battre kontinuitet for
brukare

Framtagande av be-
manningshandbok

Minskade kostnader for
timvikarer

Battre kontinuitet for
brukare

Otillracklig redovisning till
IVO géallande tillsyn av medi-
cinsk vard och behandling
vid sarskilda boende for
aldre

Uppdaterad och fortydligad
atgardsplan samt utsedd
processledare for arbetet
med handlingsplan och
uppféljning avdensamma

Sakerstalla god patient-
sakerhet i verksamheterna
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