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Utses att justera

Justeringens
plats och tid

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

\/érd- och omsorgsforvaltningen, Upplandsgatan 2, klockan 13.15-15.45
Oppet for allmanheten 8§ 109-121

Ulrica Truedsson (S) ordférande, Christoffer Oqvist (M) forste vice ordférande, Lilli
Marton (MP) andre vice ordférande, Lennart Olsson (S), Karin Frisk (S), Dan Jonsson (S),
Ing-Britt Pettersson (S), UIf Jonasson (M), Inger Hult (L), Kjell Larsson (C), Inger
Bjérklund (KD), Jan Ake Asp (SD)

Marita Sundqvist (S)

Leif HOogberg (S), Lilian Lunde (S), Ajrula Ismailji (S) till kl. 14.10, Mirjana Cvrkalj (M),
Elmer Tornquist (M), Lennart Halvardsson (L), Whera Nywell (MP)

Sekreterare Mona Kjellstrom, forvaltningschef Pdivi Kabran, verksamhetschef
funktionsnedséttning Caroline VVadeby 8§ 104-114, verksamhetschef stdd ordinért boende
Patrik Sikt, verksamhetschef sarskilt boende aldre Josefin Sandqvist, medicinskt ansvarig
sjukskoterska Eva Gyllhamn §§ 104-108, kvalitetsutvecklare Lars Carlberg §§ 104-107,
habiliteringsassistent Marie Gustavsson 88 104-106, utredare Johanna Flood §8 105-107,
foreningskonsulent Karin Wadman § 109-110, kommunikator Jessica Svérd 8§ 109-113

Karin Frisk (S)
Vard- och omsorgsférvaltningen 2017-12-12

Paragrafer § 104 - § 121

Karin Frisk (S)
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§ 104

Faststallande av dagordning
Utsand och foreslagen dagordning faststélls.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 105

Redovisning av undersékningen Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?

Utredare Lars Carlberg redovisar resultatet av Socialstyrelsens undersékning ”Vad
tycker de &ldre om aldreomsorgen?”

Unders6kningen omfattar stod i ordinart boende (hemtjanst) och sérskilt boende for
aldre.

Gallande hemtjanst stalldes 16 fragor om hur brukarna upplever:
Kontakter med kommunen

Inflytande

Hjalpens utforande

Bemotande

Trygghet

Tillgénglighet

Sammantagen néjdhet.

Gallande sarskilt boende for aldre stalldes 23 fragor om hur brukarna upplever:
Boendemiljo

Mat- och maltidsmiljo

Hjélpens utférande

Bemotande

Trygghet

Sociala aktiviteter

Tillgénglighet

Sammantagna nojdheten

Under informationen yttrar sig Lennart Olsson (S), Whera Nyvell (MP), Ulrica
Truedsson (S), Kjell Larsson (C) och Lilli Marton (MP) samt medicinskt ansvarig
sjukskoterska Eva Gyllhamn.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 106

Redovisning av den nationella brukarundersdkningen
inom funktionshinderomradet 2017

Utredare Lars Carlberg redovisar resultatet av den nationella brukarundersékningen
inom funktionshinderomradet.

Undersokningen 2017 omfattar sju enkater/verksamhetsomraden och riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende, boendestdd och daglig verk-
samhet/sysselsattning enligt LSS och SoL.

Det vill saga brukare bade inom LSS- och socialpsykiatriverksamheter.

Sveriges kommuner och landsting SKL star bakom undersokningen men kommu-
nerna sjalva utfor sjalva undersokningen. Undersékningen gors arligen och i ar var
det forsta gangen som Katrineholm var med.

Brukarundersokningen genomfordes september-oktober 2017 och inneholl 8-9 fragor
som mater fyra kvalitetsomraden:

e Sjalvbestdmmande

e Bemoétande

e Trygghet

e Trivsel.

Brukarna besvarade sjalva enkaten pa en surfplatta dér fragorna fanns bade i text, bild
eller uppléasta med stod av en frageassistent.

Under informationen yttrar sig dven Ulrica Truedsson (S) och habiliteringsassistent
Marie Gustavsson.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 107

Aktuell information fran verksamhetschefer
Forvaltningschef Paivi Kabran

Oversyn pagar av forfragningsunderlag/ersattningsbelopp for hemtjanst enligt
lagen om valfrihet.
En revision har genomforts inom LSS av revisionsbolaget PWC. Forbattringar

skall goras gallande tydligare och matbara mal i utredningarna. Riktlinjer och

rutiner ska uppdateras. Flera datum &r planerade for LSS-handléggarna, forste-
handlaggare och enhetschef samt verksamhetschef att arbeta vidare med forbatt-
ringspunkterna.

Ett intensivt arbete pagar med att sdnka de 6kande kostnaderna for manads- och

timvikarier. Battre schemalaggning har fran oktober till november minskat

kostnader med 1,1 mnkr. Overtidskostnaden har minskat med 170 tkr.

Verksamhetschef halso- och sjukvard (genom forvaltningschef)

Planering pagar kring trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden och det
praktiska arbetet.

Inom rehab saknas snart fem tjanster (av tio) som fysioterapeuter (sjukgym-
naster). Tva personer ar sjukskrivna. Verksamhetchef hjalper enhetschef att
prioritera arbetsuppgifterna och kommer att ga in som chef i mellandagarna nar
enhetschef arbetar som fysioterapeut.

| mitten av januari borjar tva nya fysioterapeuter och forhoppningsvis tva ytter-
ligare i mars 2018.

Verksamhetschef myndighets- och specialistavdelning (genom forvalt-
ningschef)

Cirka 65-70 nyckelfria las inom hemtjéansten ar installerade, mestadels pa Igel-
kotten. Nagra har fatt installerat pa villa i samband med larminstallation.

Mote for information till fastighetsdgare och for att diskutera olika portlésningar
ar inbokat den 24 januari 2018. Mo6tet kommer att live-streamas till de som inte
kan delta pa plats. Arbete med att ta fram rutiner for nyckelhantering och for de
nyckelfria 1asen pagar i arbetsgruppen.

Presentationsskarmar till hemtjansten har borjat installeras och tekniken for att
skicka ut information till skarmarna &r pa plats.

De senaste dagarna har det varit driftstorningar i intervaller som beror trygghets-
larmen pa ordinart boende. Leverantoren Tunstall har informerar att Tele2 haft
driftstorningar. 1T-samordnare har tata kontakter med Tunstall.
Bistandshandlaggarna pa medborgarfunktionen &r nu fulltaliga.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Verksamhetschef stod ordinart boende Patrik Sikt

Fortsatter introduktionen i sitt uppdrag. Struktur och méten bérjar falla pa plats.
Chefsrekrytering pagar. | den senaste annonseringen fanns ca 30 sokande med
genomgaende hog utbildningsniva.

Ny enhetschefchef har anstallts till personlig assistans. Tilltrade sker den 23
januari 2018.

Forhoppningsvis blir tva nya anstallningar klara den har veckan. Den ena har
dock tilltrade forst i juni 2018 och dér kommer en vikarie att fortsatta tacka.
Schemaplanering inom hemtjansten pagar.

Tio nya elcyklar &r bestéllda till hemtjansten.

Arbete pagar med planering kring trygg och effektiv utskrivning.

Verksamhetschef funktionsnedsattning Caroline Vadeby

Rekryteringsprocessen snart slutférd gallande ny gruppbostad och servicebostad
I kvarteret Hasten. Erbjudande om anstéllning har [amnats denna vecka.

Brukare har fatt erbjudande om plats och alla har tackat ja efter visning.

Darmed frigors andra platser pa bostad med sérskild service och kén kommer att
vara borta.

Invigning sker den 6 februari 2018 och personal introduceras den 5-9 februari
2018. Brukarna flyttar in veckan efter.

Rekrytering av enhetschef for Resurscenter slutfors troligen denna vecka.

I verksamheten forbereds och arbetas det med Heltid som norm for att fa till ett
effektivt och kostnadsneutralt utférande.

Verksamhetschef sarskilt boende aldre Josefin Sandqvist

Tva rekryteringar pagar. Furulidens enhetschef gar i pension den sista mars
2018 och Igelkottens enhetschef har valt att ga vidare till annat uppdrag. Rekry-
teringarna ska forhoppningsvis bli klara inom kort.

Arbete pagar med att forbattra schemalaggning for att fa bra scheman for
personalens hélsa och verksamheternas ekonomi.

Arbetet med att erbjuda alla heltid som norm och skriva nya anstallningsavtal
pagar for fullt.

Planering pagar av omvandling av en sarskild boendeenhet till demensenhet.
Arbetsmiljoverket gor aterbesok idag och imorgon. En éversyn av alla rutiner i
det systematiska arbetsmiljoarbetet har gjorts.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska Eva Gyllhamn

Den externa kvalitetsgranskningen av lakemedelsforvaring och
lakemedelshantering pa enhetsniva ar slutford och slutrapport invéntas.
Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) forvantas den

8 december 2017 besluta om riktlinjer fér samverkan vid in- och utskrivning av
patienter i sluten vard i Sérmland - Trygg hemgang och effektiv samverkan.

Ordférandens sign Justerandes sign
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e IT-stodet vid samordning mellan sluten och 6ppenvard, Prator, dr uppdaterat och
anpassat efter Trygg hemgang och effektiv samverkan. Den nya versionen 3.5.0
infors fran den 5 januari 2018. En arbetsgrupp inom forvaltningen har tagit fram
gemensam rutin for vard- och omsorgsférvaltningen, socialférvaltningen och
elevhélsan.

e En kravstéllan om ekonomisk ersattning har inkommit utifran en personskada (lex
Maria-arende). En skadeanmalan har gjorts till kommunens forsakringsbolag.

e Tvanya allvarliga avvikelser utreds for narvarande

Under informationen yttrar sig &ven Ulrica Truedsson (S), Lennart Olsson (S) och
Kjell Larsson (C).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 108

Redovisning av delegationsbeslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gallande delegation pa namndens vég-

nar.

Tjanstemannabeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2017-10-01--11-30

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2017-10-01--11-30

Fardtjanst/riksfardtjanst

Handlaggare

2017-10-01--11-30

Lag om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade

Bistandshandlaggare

2017-10-01--11-30

Socialtjanstlagen

Bistandshandlaggare

2017-10-31, 8 19

Forordnande av Monica Persson att
jamte egen tjanst uppratthalla tjansten
som medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) den 31 oktober — 3 november
2017. Om ordinarie MAS aterkommer i
tjanst fore den 3 november upphdr detta
forordnande.

Paivi Kabran, for-
valtningschef

Ordférandens sign

Justerandes sign
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§ 109

Allmanhetens fragestund
Ingen allménhet har kommit till dagens fragestund.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 110

Fordelning av foreningsbidrag ar 2018 samt andring i
riktlinjer om féreningsstod (VON/2017:54)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att férdela foreningsbidragen for 2018 i
enlighet med uppréttat forslag samt med foreslaget tillagg.

e Namnden uppdrar till vard- och omsorgsférvaltningen att revidera vard- och
omsorgsnamndens riktlinje for foreningsstod (antagna 2015-04-16, § 57) sa att
ansokan om grundbidrag fran ar 2018 ska vara insand senast den 30 september.

Sammanstéllning 6ver fordelning av féreningsbidrag redovisas som bilaga till proto-
kollet med beteckningen vard- och omsorgsnamndens handling nr 12/2017.

De reviderade riktlinjerna redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen
vard- och omsorgsnamndens handling nr 15/2017.

Sammanfattning av arendet

Foreningskonsulenten har tillsammans med controller/ekonom uppréttat forslag till
fordelning av 2018 ars foreningsbidrag.

Det ekonomiska utrymmet for fordelning av foreningsbidrag ar 197 000 kronor.

| forslaget fordelas 177 200 kr ut till foreningarna. Kvar finns da 19 800 kronor att
anvanda for ansokningar som tillkommer under 2018.

Pensionarsféreningarna

2009 infordes ett belopp per medlem med 20 kronor. | samband med bidrags-
givningen under aren 2010-2017 har denna regel tillampats och detta belopp foreslas
aven for 2018. Vidare foreslogs ocksa ett minimibelopp pa 2 000 kronor per forening.

Vid prévning av ansokningar av foreningsbidrag infor ar 2010 fordes ett resonemang
om att fortsattningsvis kommer bokslutsresultat 6verstigande 100 000 kronor att pa-
verka storleken av beviljade bidrag. For pensionarsforeningar med ett sadant resultat
kommer erséttning med 10 kronor/medlem att betalas ut.

Detta resonemang har aven tillampats i arets forslag till fordelning av forenings-
bidrag.

Handikappféreningarna
Nér det galler handikappfdreningarna gors i vissa fall en individuell bedémning.

Ovrigt
Utdver de bidrag som foreslas betalas ut direkt till foreningarna finns lokalkostnader

som betalas av forvaltningen. Detta &r lokalkostnader for PRO Strangsjo, SPF/PRO
Bjorkvik, RSMH, Pensionarernas hus och Linnégarden.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Kostnaderna beréknas totalt uppga till 817 000 kronor for ar 2018.

For att underlatta handlaggningen for féreningskonsulenten foreslas att ansoknings-
tiden ska tidigarelaggas kommande ar. Senaste ansokningsdag ska i fortsattningen
vara 30 september.

Arendets handlingar

e Forslag till fordelning av foreningsbidrag

Vard- och omsorgsnamndens odverlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Kjell Larsson (C) samt foreningskonsulenten Karin Wadman.

Karin foreslar att a&ven foreningen Seniornet och Demensforeningen ska fa 2 000
kronor vardera. En ansdkan inkom efter ansokningstiden utgang och den andra foll
olyckligt bort vid administrationen av ansokningarna.

Forslag och yrkanden

Ordforanden Ulrica Truedsson (S) yrkar pa ett tillagg att aven foreningen Seniornet
och Demensforeningen ska fa 2 000 kronor vardera.

Beslutsgang

Efter avslutad dverlaggning foreslar ordféranden att namnden beslutar enligt forslaget
med sitt eget foreslagna tillagg.
Hon finner att ndmnden bifaller detta.

Beslutet skickas till: Féreningskonsulenten for information till berdrda foreningar,
controller/ekonom, assistent for utanordning, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§111

Bidrag till FUB:s lekoteksverksamhet ar 2018
(VON/2017:54)
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden betalar ur 375 000 kronor som bidrag till FUB:s leko-
teksverksamhet for ar 2018.
Bidraget kommer att sattas in pa foreningens bankgiro 458-1310.

Sammanfattning av arendet

Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, FUB i Katrineholm,
Flen och Vingaker, anhaller om anslag till lekoteket i Katrineholm for ar 2018.

Under ar 2016 har sammanlagt 97 barn varit aktuella, varav 15 barn med utvecklings-
storning. Av barnen bor 55 i Katrineholms kommun.

Av FUB:s kalkyl for 2018 framgar att FUB raknar med att kostnaderna kommer att
uppga till 754 800 kronor. Foreningen hade 236 medlemmar vid arsskiftet 2016/17,
varav 169 var mantalsskrivna i Katrineholm.

Av det bifogade bokslutet framgar att verksamheten 2016 gick med ett verskott pa
drygt 8 000 kronor.

FUB hemstaller att 427 960 kronor beviljas i anslag till lekoteket i Katrineholm for ar
2018. FUB vill sérskilt papeka att anslaget fran Katrineholms kommun (till skillnad
fran Flens och Vingakers kommuner anslag) varit oférandrat sedan 2014. FUB
hoppas darfor att kommunen i ar hojer anslaget till det belopp de ansokt om.

Summan har raknats fram genom att dividera kostnaderna med antalet invanare i de
tre kommunerna 2017-06-30 (754 800: 59 959), vilket blir 12,59 kr/invanare.
For Katrineholms del innebér det alltsa 33 996 x 12,59 = 427 960 kronor.

Arendets handlingar
e AnsOkan med bilagor fran FUB, 2017-08-31

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

I budget for 2018 finns 375 000 kronor avsatta for lekoteksverksamheten (samma
som for ar 2017). Katrineholms kommun har, i likhet med tidigare ar, ej mojlighet att
bevilja det sokta beloppet.

Vard- och omsorgsnamndens odverlaggning
Under vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S).

Beslutet skickas till: FUB, ekonom/controller, assistent fér utanordning, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§112

Yttrande dver motion om att infora aldreboendegaranti i
Katrineholms kommun (VON/2017:60)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig bakom férvaltningens yttrande/bedémning och
Oversander det som sitt eget till kommunledningsforvaltningen.
Namnden foreslar att motionen avslas.

Sammanfattning av arendet

Kristdemokraterna har [amnat in en motion med forslag om att inféra &ldreboende-
garanti for medborgare dver 85 ar i Katrineholms kommun. Kommunledningsforvalt-
ningen har 6versant motionen for yttrande till vard- och omsorgsnamnden senast den
29 december 2017.

Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande/bedomning

Kommunen har skyldighet att inratta sarskilda boenden for &ldre. Bostad i form av
sarskilt boende beviljas alltid genom beslut utifran Socialtjanstlagen. Innan beslut om
bostad i sarskilt boende fattas, genomfors en utredning enligt Socialtjanstlagens reg-
ler. De personer som beviljas ett sarskilt boende har stora behov av omfattande insat-
ser. Utéver vard- och omsorgsbehovet vags aven den nuvarande bostadens tillgang-
lighet och standard in i bedomningen. Den enskildes upplevelse av otrygghet ar ocksa
en betydelsefull faktor. Da bostad i sarskilt boende beviljas genom beslut utifran
Socialtjanstlagen, bedoms forslaget inte vara genomforbart utifran juridiska aspekter.
Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning &r att avsla motionen da forslaget inte
ar genomforbart utifran Socialtjanstlagen.

Arendets handlingar

e Motion fran Kristdemokraterna, 6 september 2017:
Infor aldreboendegaranti i Katrineholms kommun

e Remiss fran Kommunledningsforvaltningen 5 oktober 2017:
Motion om att infora &ldreboendegaranti i Katrineholms kommun

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Inger Bjorklund (KD) samt forvaltningschef Paivi Kabran.

Forslag och yrkanden
Inger Bjorklund (KD) yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Efter avslutad dverlaggning godkénner namnden ordférandens forslag till besluts-
gang.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Ordforanden stéller Inger Bjorklunds bifallsyrkande mot forvaltningens forslag.

Hon finner att ndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

Ordférandens sign

Justerandes sign
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§ 113

Strategi for valfardsteknik inom vard och omsorg
(VON/2017:63)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkéanna strategi for valfardsteknik inom
vard och omsorg 2017-2019.

Strategin for valfardsteknik redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen
vard- och omsorgsnamndens handling nr 13/2017.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har pa uppdrag av vard- och omsorgsnamnden tagit
fram en strategi for hur forvaltningen ska arbeta med att inféra valfardsteknik i verk-
samheten. Strategin ska beslutas av vard- och omsorgsnamnden och galla for 2017-
2019.

Syftet med att infOra valfardsteknik &r att gora vardagen enklare, tryggare samt tka
sjalvstandigheten och integriteten for ménniskor med sérskilda behov och deras
anhoriga samt ge dem stdrre forutsattningar att leva som aktiva och sjalvstandiga
medborgare.

Malen med att infora valfardsteknik &r:

e  Vard- och omsorgsforvaltningen ska alltid 6vervaga tekniska I6sningar nar verk-
samheten ska utokas.

e  Arbetsgruppen ska arligen identifiera behov hos brukarna och verksamheten
som vard- och omsorgsforvaltningen ska tillgodose samt forsla tekniska 16s-
ningar som forbattra kvalitén och effektivisera verksamheten pa kort och lang
sikt.

e  Arbetsgruppen ska ta fram en aktivitetslista med kort- och langsiktigt fokus

e  Arbetsgruppen ska arligen initiera, leda och utvérdera tva nya tekniska lésningar
inom vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen har en sarskild arbetsgrupp som ska driva arbetet
med vélfardsteknologi framat och rapporterar till forvaltningsledningen som &r styr-

grupp.
Arendets handlingar

e Forslag till strategi for valfardsteknik inom vard och omsorg, 2017-11-13

Vard- och omsorgsnamndens odverlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S),
Kjell Larsson (C) och Inger Hult (L) samt kommunikator Jessica Svérd och forvalt-
ningschef Pdivi Kabran.

Beslutet skickas till: Ledningsgrupp, arbetsgrupp, referensgrupp, Communis, akten
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§114

Faststallande av plan med budget for vard- och omsorgs-
namnden 2018-2020 (VON/2017:39)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att faststalla vard- och omsorgsnamndens plan
med budget 2018-2020.

Faststalld plan med budget redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen
vard- och omsorgsnamndens handling nr 14/2017.

Lilli Marton (MP), Kjell Larsson (C), Inger Hult (L) och Inger Bjorklund (KD) deltar
inte i namndens beslut till forman for sina egna partiers budgetforslag.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden antog den 31 augusti 2017, § 75, namndens underlag for
overgripande plan med budget 2018-2020.

Den 20 november 2017 beslutade kommunfullméaktige att faststalla Overgripande
plan med budget for 2018-2020.

| forhallande till vard- och omsorgsnamndens beslut om verksamhet och ataganden
med plan och budget 2018-2020 har kommunfullméktige beslutat foljande, vilket ger
en ramforandring fran 644 719 tkr till 680 118 tkr.

Ny gruppbostad och ny servicebostad Hasten, 10 646 tkr
Ramaokning till foljd av uppdaterad resursférdelningsmodell, 977 tkr
Forandring av timersattning hemtjanst, 8 700 tkr

Tillféallig resursforstarkning, 10 000 tkr

Vard- och omsorgsforvaltningen har utifran fullméaktiges beslut uppréttat forslag pa
revidering av det namnden tidigare antagna dokumentet samt reviderade resultatmal
for vard- och omsorgsnamnden for 2018.

Investeringsbudgeten omfattar 20 162 tkr for 2018 enligt kommunfullmaktiges beslut.
Av dessa dr 16 282 tkr investering hos annan part, KFAB.

Budgeten kommer att MBL-foérhandlats i forvaltningens samverkansgrupp den
5 december 2017. Forhandlingsprotokollet mejlades ut till ndmnden innan samman-
tradet.

Arendets handlingar

e Forslag till vard- och omsorgsnamndens plan med budget 2018-2020,
2017-11-21

Ordférandens sign Justerandes sign
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Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S),
Lennart Olsson (S), Lilli Marton (MP), Kjell Larsson (C), Inger Hult (L) och Inger
Bjorklund (KD) samt forvaltningschef Paivi Kabran.

Lilli Marton (MP), Kjell Larsson (C), Inger Hult (L) och Inger Bjorklund (KD)
anmaler att de inte deltar i namndens beslut till forman for sina egna partiers budget-
forslag.

Beslutet skickas till: Personal via Communis, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 115

LS 8 Anmalan om missforhallanden enligt lex Sarah
(brister i bemdtande) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att tillrackliga och adekvata atgarder &r vid-
tagna av forvaltningen.

e Namnden foreslas besluta att det intraffade inte utgor ett allvarligt missfor-
hallande enligt 24 f § LSS (Lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

Personal pa ett av kommunens boenden for personer med funktionsnedsattning ut-
tryckte hot/krdnkning mot en brukare. Detta genom att séga till brukaren att denne
kan behova flytta fran boendet om hen inte tar emot hjalp. Personalen i fraga uppger
att hen inte hade for avsikt att kranka eller hota brukaren. Av utredningen framgar att
personalen beskriver svarigheter gallande att na fram i kommunikationen med den
aktuella brukaren samt att de onskar stod bland annat nar det uppstar konfliktsitua-
tioner eller nar brukaren ar utatagerande. Det har inte varit mojligt att ta reda pa i hur
stor utstrackning det intraffade har skett tidigare men det kan konstateras att flera i
personalen har anvant liknande formuleringar da man av en tidigare enhetschef in-
formerats om att det var godtagbart att géra sa. | utredningen har det inte framkommit
annat an att det endast ar den aktuella brukaren som man formulerat sig sa till. | sam-
band med intervjuerna av personalen har det inte framkommit information som tyder
pa att brukaren har drabbats av psykisk ohélsa, 6kad oro eller liknande pa grund av
det intraffade. De atgarder vidtagits och som foreslas bedoms av utredaren som till-
réackliga och adekvata for att det intraffade inte ska kunna ske igen. Sammantaget gors
bedomningen att det intraffade utgor ett missforhallande, dock inte av sadan allvarlig
art att det ska bedémas som ett allvarligt missforhallande.

Vidtagna atgarder

e  Tillférordnad enhetschef hade mote tillsammans med personalen den 6 juni dar
man diskuterade det intréffade.

e  Beslut har fattats om brukarhandledning med extern handledare med syfte att
forbattra kommunikationen samt finna lampliga strategier for bemotande av
brukare. Malet ar att det ska ske kontinuerligt under hela 2018 med start under
januari. Enhetschefen ansvarar.

Planerade atgarder

e  Personalen ska genomga Socialstyrelsens webbutbildning introduktion for funk-
tionshinderomsorgen. Malsattning ar att den ska vara genomford senast april
2018. Enhetschef ansvarar.

e  Genomférandeplan for den aktuella brukaren, med inriktning mot bemdotande,
ska uppdateras. Den ska fardigstéllas senast december 2017. Enhetschef ansva-
rar.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-11-09

Vard- och omsorgsnamndens oéverlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
utredare Lars Carlberg.

Beslutet skickas till: Aktuell verksamhetschef och enhetschef, handlaggare, akt
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§ 116

LS 9 Anmalan om missforhallanden enligt lex Sarah
(fysiskt overgrepp, brister i bemétande) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e  Vard- och omsorgsnamnden beslutar besluta att tillrackliga och adekvata atgar-
der &r vidtagna av foérvaltningen.

e Namnden foreslas besluta att det intraffade inte utgor ett allvarligt missfor-
hallande enligt 24 f § LSS (Lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

En personal pa ett av kommunens boenden for personer med funktionsnedséttning
skrev med penna pa en brukare, detta uppméarksammades av annan personal som
sedermera rapporterade detta. Det har inte framkommit information om att liknande
handelser ska ha intraffat tidigare och heller inte varit mgjligt att finna nagra tydliga
bakomliggande orsaker till det intraffade. Handelsen beddms inte vara en del av ett
systemfel eller en del av mer omfattande problematik utan ses som en enskild han-
delse. Av utredningen framgar att den aktuella brukaren inte uppvisat tecken pa att
det som skett paverkat denne i form av oro, ilska eller liknande. Aven fast konsekven-
serna for brukaren i det aktuella fallet inte bedéms ha blivit allvarliga &r det intraffade
enligt utredaren att betrakta som ett dvergrepp da det inneburit brist pa respekt for
brukaren och hens integritet. De atgarder som vidtagits och planeras i verksamheten
bedoms vara adekvata och bor leda till att nagot liknande inte ska kunna intraffa i
framtiden. Den sammantagna beddmningen av vad som skett ar att det intraffade ut-
gor ett missforhallande, dock inte av sadan karaktar att det foreligger ett allvarligt
missforhallande.

Denna utredning och utredning LS 2017-8 avser samma enhet. Beddmningen &r att
de atgarder som foreslas i LS 2017-8 &r adekvata ocksa utifran vad som framkommit i
detta arende.

Vidtagna atgarder

e  Tillférordnad enhetschef hade méte tillsammans med personalen den 6 juli dar
man diskuterade det intraffade.

e  Beslut har fattats om brukarhandledning med extern handledare med syfte att
forbattra kommunikationen samt finna lampliga strategier for bemotande av
brukare. Malet ar att det ska ske kontinuerligt under hela 2018 med start under
januari. Enhetschefen ansvarar.

Planerade atgarder

e  Personalen ska genomga Socialstyrelsens webbutbildning introduktion for funk-
tionshinderomsorgen. Malsattning &r att den ska vara genomford senast april
2018. Enhetschef ansvarar.

Ordférandens sign Justerandes sign
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e  Genomforandeplan for den aktuella brukaren, med inriktning mot bemdotande,
ska uppdateras. Den ska fardigstéllas senast december 2017. Enhetschef an-
svarar.

Atgardsplanen féljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsnamnden.
Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsférvaltningens utredning, 2017-11-10.

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
utredare Lars Carlberg.

Beslutet skickas till: Aktuell verksamhetschef och enhetschef, utredare, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 117

Aterremiss - LS 10 Anméalan om missférhéllanden enligt
lex Sarah (brister i handhavande av planeringssystem,
uteblivna hemtjanstinsatser) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Arendet aterremitteras till vard- och omsorgsférvaltningen for belysning av
ytterligare perspektiv. Arendet ska redovisas for namnden den 25 januari 2018.

Sammanfattning av arendet

Mellan klockan 16.00 och 19.00, den 21 augusti 2017, drabbades fem brukare av ute-
blivna besok fran hemtjansten. Insatserna rérde bade SoL-insatser och HSL-insatser
(HSL-avvikelserna inom detta arende hanteras pa enhetsniva). Detta skedde pa grund
av brister i handhavandet av hemtjéanstens planeringssystem TES, nar en personal fran
teamet Trygg Hemgang under nagra timmar skulle ga in och gora insatser i en ordina-
rie hemtjanstgrupp. | planeringssystemet forvaxlades personalen av planeraren med
en annan personal, vars namn lag kvar i bemanningslistorna trots att personalen inte
arbetar pa enheten. Personalens férnamn var det samma som den som skulle arbeta,
och endast fornamn och initial syntes i bemanningslistan. Foljden blev att personalen
fran Trygg Hemgangs-teamet inte sag nagra insatser i sin mobil. Da det inte fanns
nagra rutiner for att sakerstalla att alla insatser var kopplade till en personal som fak-
tiskt var i tjanst, upptécktes inte felet forran en annan personal kom pa ett senare be-
sok till en av brukarna. | slutdanden blev missforhallandet inte uppenbart forran plane-
raren dagen efter tog del av intalade meddelanden pa hemtjanstgruppens telefon-
svarare.

Konsekvenserna blir i detta specifika fall utifran situationen forhallandevis milda. |
sammanhanget bedéms inte handelsen ha lett till ett allvarligt missforhallande, da
ingen av brukarna fick allvarliga foljder. De insatser som brukarna hade var till
exempel tillsyn, hjalp med matuppvarmning, hjalp med att smarja in sig, hjalp med
avkladning.

De atgarder som forvaltningen vidtar i samband med denna handelse anses vara till-
rackliga for att avhjalpa risken for framtida allvarliga missforhallanden.

Utifran de brister som framkommer i utredningen anses vidtagna och planerade at-
garder som tillrackliga och adekvata. Det &r av stor vikt att den rutin som tagits fram
for hemtjansten kvalitetssdkras och kommuniceras sa att den blir kand for personalen
och att den efterfoljs.

Handelsen beddms vara ett missforhallande.

Med anledning av det intraffade har foljande atgéardsplan tagits fram av verksam-
heten.
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Vidtagna atgarder

Tidigare enhetschef pa enheterna har skrivit "Rutin for att sakerstalla att samtlig
personal &r narvarande vid arbetspass”. Rutinen ror att en 6versikt fran plane-
ringssystemet TES skrivs ut infor varje arbetspass, att denna dversikt prickas av
vid rapporttid morgon och kvall alla dagar i veckan for att sékerstélla att raderna
ar bemannade och att personal finns pa plats. Rutinen tacker &ven om personal
borjar sitt pass senare an rapporttiden. Enhetschefen har ocksa enligt doku-
mentation i avvikelsehanteringssystemet forankrat denna rutin i de berérda per-
sonalgrupperna vid APT.

Rutinen har enligt tidigare verksamhetschef dven tagits upp i ledningsgrupp med
ovriga enhetschefer pa stod i ordinart boende (SOB): Information om avvikel-
serna togs upp 2017-08-24, samt rutinen 2017-08-29.

Personalsamordningen har enligt kontakt med IT-ansvarig 2017-11-01 fatt ett
uppdrag att andra alla namn i sina listor sa att namnen blir tydligare nar de Gver-
fors till planeringssystemet TES.

Planerarna har fatt instruktioner for och uppdrag kring att rensa de bemannings-
listor som finns, enligt IT-ansvarig for planeringssystemet TES.

Nytilltradd verksamhetschef, VC2, for Stod i Ordinart Boende paborijar fortsatt
arbete med att sakerstélla rutiner och lika arbete for planerarna.

Planerade atgarder

Kvalitetssékra och sprida rutinen for att skerstélla att samtlig personal &r nar-
varande vid arbetspass inom hela hemtjanstverksamheten. |1 samband med
utredares intervju framkommer att till exempel den nytilltradda enhetschefen pa
enheten inte kanner till rutinen. Planeraren &r inte heller séaker pa hur kand
rutinen ar och om den foljs. Det finns ocksa problem och otydligheter med
sjalva rutinen, som behdver hanteras.

Skapa rutin for att sakerstalla att telefonsvarare lyssnas av, alternativt att numret
kopplas till en annan telefon, till exempel mobiltelefon som bérs av nagon av de
personer som ar i tjanst.

Atgardsplanen féljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsnamnden.

Arendets handlingar

Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-11-07

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Lilli Marton (MP) samt utredare Lars Carlberg.

Beslutet skickas till: Aktuell verksamhetschef och enhetschef, utredare, akten
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§118

LS 11 Anmalan om missférhallanden enligt lex Sarah
(ekonomiskt dvergrepp/misstankt stold) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e  Vard- och omsorgsnamnden beslutar att tillrdckliga och adekvata atgarder ar
vidtagna av forvaltningen.

e Namnden beslutar att det intraffade inte utgor ett allvarligt missforhallande
enligt 14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

Avvikelsen handlar om att en hemtjanstpersonal upptéckte att mycket kontanta medel
togs ut mellan den 5 juni och 7 juli 2017, utan k&nnedom om att det férekommit
storre utgifter.

Avvikelsen rapporterades i verksamhetssystemet den 12 juli 2017. Beslut att utreda
handelsen enligt lex Sarah fattades den 6 september 2017.

Det gar inte att med sékerhet sdga varfér pengarna saknas och utredningen enligt Lex
Sarah har heller inte haft fokus pa eventuell skuldfraga. Utredningen har istéllet foku-
serat pa verksamhetens bakomliggande orsaker till att pengar har forsvunnit. Av ut-
redningen framgar dels att den befintliga riktlinjen upplevs som otydlig, men &ven att
hemtjanstpersonal inte kanner till att den finns. Aven utredaren anser att den
nuvarande riktlinjen inte ar tillrackligt tydlig vad galler skillnader i hantering av
ekonomi mellan exempelvis sarskilt boende och hemtjanst. Det pagar darfor ett arbete
med att revidera och implementera "Riktlinje for hantering av privata medel”. Det har
ocksa framkommit att befintliga rutiner och riktlinjer vanligtvis inte gas igenom vid
introduktion av nyanstalld personal. En planerad atgard &r darfor att revidera check-
listan for introduktion av nyanstélld personal samt sakerstalla att riktlinjer och rutiner
gas genom. Utifran att en intervjuperson inte hade kdnnedom om att dessa handelser
ska rapporteras som avvikelser i verksamhetssystemet &r dven en planerad atgard att
kunskap om rapporteringsskyldigheten sprids.

Det intraffade bedoms inte utgora ett allvarligt missforhallande. Da samtlig personal
utfor insatser som innebdr tillgang till vardtagarnas privata medel finns en sarbarhet
att ekonomiska overgrepp kan ske. Liknande handelser bedéms darmed kunna in-
traffa igen, men med tydlighet och foljsamhet i befintliga rutiner minskar sannolik-
heten. Utifran de brister som framkommer i utredningen anses vidtagna och planerade
atgarder adekvata och tillrackliga utifran den aktuella handelsen.

Med anledning av det intraffade har foljande atgardsplan tagits fram av verksam-
heten.

Vidtagna atgarder

e  Enhetschefen informerade om avvikelsen till tjdnstgorande personal den 12 juli
2017.

e  Polisanmalan gjordes den 13 juli 2017.

e  Enhetschef har haft samtal med anhorig (vardtagarens son) via telefon och mail
den 14 juli och 8 augusti 2017, hanvisade till verksamhetschef den 23 augusti
och 24 september 2017.
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e  Verksamhetschef har haft samtal med anhorig (vardtagarens son) via telefon och
mail den 25 september och 9 oktober 2017.

e  Enhetschefen informerade om avvikelsen pa arbetsplatstraff den 30 augusti.

e  Uppfoljande samtal med EC1 om vad som framkommit i utredningen genom-
fordes den 20 oktober 2017.

e  For narvarande pagar ett arbete med att revidera och implementera "Riktlinje for
hantering av privata medel” och dess bilagor. Forvaltningschef ar ansvarig.

Planerade atgarder

e Informera om rapporteringsskyldigheten. Sprida kunskap utifran "Rutin for han-
tering avvikelser, SOL, LSS och Lex Sarah”. Respektive enhetschef ar ansvarig.

e  Sékerstalla att riktlinjer och rutiner gas genom. Revidera checklista for introduk-
tion av nyanstélld personal. Verksamhetschef &r ansvarig.

Atgardsplanen féljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsnamnden.
Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsférvaltningens utredning, 2017-10-31.

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
utredare Johanna Flood.

Beslutet skickas till: Aktuell verksamhetschef och enhetschef, utredare, akten
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§ 119

LS 12 Anmalan om missférhallanden enligt lex Sarah
(ekonomiskt dvergrepp/misstankt stold) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e  Vard- och omsorgsnamnden beslutar besluta att tillrackliga och adekvata atgar-
der &r vidtagna av foérvaltningen.

e Namnden foreslas besluta att det intraffade inte utgor ett allvarligt missfor-
hallande enligt 24 f § LSS (Lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

Avvikelsen handlar att en personal upptackte att 400 kronor forsvunnit fran aktuell
vardtagare mellan den 2 oktober och 7 oktober 2017.

Avvikelsen rapporterades i verksamhetssystemet den 8 oktober 2017. Beslut att
utreda handelsen enligt lex Sarah fattades den 16 oktober 2017.

Det gar inte att med sékerhet sdga varfor pengarna saknas och utredningen enligt Lex
Sarah har heller inte haft fokus pa eventuell skuldfraga. Utredningen har istéllet
fokuserat pa verksamhetens bakomliggande orsaker till att pengar har forsvunnit. Av
utredningen framgar att personal inte kanner till innehallet i den befintliga riktlinjen
for hantering av privata medel och att dess innehall behover revideras. Det pagar dar-
for ett arbete med att revidera och implementera "Riktlinje for hantering av privata
medel”. Det har ocksa framkommit att befintliga rutiner och riktlinjer vanligtvis inte
gas igenom vid introduktion av nyanstalld personal. En planerad atgard ar darfor att
sakerstalla att riktlinjer och rutiner gas genom.

Handelsen bedoms inte utgora ett allvarligt missforhallande. Da samtlig personal ut-
for insatser som innebar tillgang till vardtagarnas kontanta medel finns en sarbarhet
att ekonomiska overgrepp kan ske. Det uppges dock nodvandigt att personalen har
tillgang till vardtagarnas kontanta medel for att bedriva verksamheten. Liknande han-
delser beddms darmed kunna intréffa igen, men med tydlighet och féljsamhet i
befintliga rutiner minskar sannolikheten. Utifran de brister som framkommer i utred-
ningen anses vidtagna och planerade atgarder adekvata och tillrackliga utifran den
aktuella handelsen.

Med anledning av det intraffade har féljande atgardsplan tagits fram av verksam-
heten.

Vidtagna atgarder

e Under en planeringsdag andrades den interna rutinen till att alla brukares pengar
ska raknas av tva personal varje kvall, 2017-10-10.

e  Anmadlan till verksamhetschef och beslut att utreda handelsen enligt Lex Sarah,
2017-10-16.

e Intern kontroll av samtliga brukares privata medel utford 2017-10-27 pa
enheten.

e  For narvarande pagar ett arbete med att revidera och implementera "Riktlinje for
hantering av privata medel” och dess bilagor. Forvaltningschef ar ansvarig.
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Planerade atgarder

e Revidera "Riktlinje — Speciella anvisningar for hantering av kollektivkassa for
matinkdp i vard- och omsorgsforvaltningens boenden, utgava 4 datum 2016-10-
05”. Forvaltningschef ar ansvarig.

e  Sakerstalla att riktlinjer och rutiner gas genom. Revidera checklista for introdu-
ktion av nyanstélld personal. Enhetschef ar ansvarig.

Atgardsplanen féljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsnamnden.
Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-10-31.

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Kjell Larsson (C) samt utredare Johanna Flood.

Beslutet skickas till: Aktuell verksamhetschef och enhetschef, utredare, akten
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§120

Meddelanden
Vard- och omsorgsnamndens beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Arbetsmiljoverket

Inspektionsmeddelande den 4 oktober 2017 fran inspektion pa Yngaregarden.

Da vissa forbattringsatgarder konstaterades ska AMV gora aterbesok den 8 december
2017. Da ska redovisning ske om hur kraven uppfyllts och hur skyddsombud och
arbetstagare varit delaktiga i atgarderna. Hnr 2017:1140

Funktionsrattsradet
Minnesanteckningar fran sammantrade den 27 november 2017. Hnr 2017:1279

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Har den 25 november 2017 dversant underrattelse utifran tva genomforda inspek-
tioner i verksamheten den 30-31 augusti och 7 november 2017.

Protokoll fran intervjuer har bifogats och namnden har méjlighet att yttra sig senast
den 8 januari 2018. Hnr 2017:1232

Kommunfullméaktige

Protokollsutdrag den 23 oktober 2017, § 167 — Delarsrapport per den 31 augusti 2017
for Katrineholms kommun. Hnr 2017:1152

Protokollsutdrag den 20 november 2017,
e  §183 - Entledigande av Carl-Magnus Fransson (M) fran uppdraget som
ersattare i vard- och omsorgsnamnden samt val av Elmer Térnquist (M) som er-

sattare i vard- och omsorgsnamnden for tiden t.o.m. den 31 december 2018. Hnr
2017:1244

e 8186 - Overgripande plan med budget 2018-2020. Hnr 2017:1247

e  §189 - Avgifter inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade. Hnr
2017:1247

Vard- och omsorgsforvaltningen

Kvartalsuppféljning av Fixar Malteverksamheten perioden juli-september 2017.
Hnr 2017:1125

Minnesanteckningar fran brukarrad

Almgarden 2017-10-09 Hnr 2017:1104
Furuliden 2017-10-02 Hnr 2017:1101
Igelkotten 2017-10-18 Hnr 2017:1109
L6vasgarden 2017-10-10 Hnr 2017:1107
Malmgarden 2017-10-03 Hnr 2017:1102

Norrgléntan 2017-10-12 Hnr 2017:1108
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Pantern 2017-10-10 Hnr 2017:1105
Resurscenter 2017-11-14 Hnr 2017:1188
Socialpsykiatrins arbete/sysselsattning
samt boendeformer 2017-11-14 Hnr 2017:1189
Strandgarden 2017-09-27 Hnr 2017:1100
Vallgarden 2017-10-04 Hnr 2017:1103

Vard- och omsorgsnamndens overlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S),
Inger Hult (L) och Kjell Larsson (C).
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8121
Avslutning
Ordforanden tackar for gott samarbete under aret och dnskar alla en riktigt God Jul
och Gott Nytt Atr.

Hon tackar dven forvaltningsledningen for allt arbete under aret.

Christoffer Oqvist (M) 6nskar pa namndens vagnar ordforanden detsamma.

Ordférandens sign Justerandes sign
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