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§ 33

Faststallande av dagordning

Utsand och foreslagen dagordning faststélls med féljande tillagg:

e 17. Yttrande Over trafikstrategi och parkeringsstrategi

e 18. Val av ny kontaktpolitiker pa Strandgarden.

Ordférandens sign

Justerandes sign
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§34

Information - presentation av 2016 ars resultat Kostnad
per brukare - KPB (VON 2017:10)

Natalie Colliander fran Ensolution informerar om 2016 ars resultat i undersokningen
Kostnad per brukare (KPB) for Katrineholms kommun géllande &ldreomsorg och
funktionsnedséttning.

KPB &r en metod for kostnadsberékning av olika insatser inom omsorgen om aldre
och personer med funktionsnedsattning och bygger pa avidentifierade individdata.
Vard och service for olika typer av brukare sammanstalls och utgor grunden for
uppfoljning ur olika perspektiv. En enhetlig och gemensam standard for
berdkningarna gor att det ar mojligt att jamfora kommuner med varandra.

Forslag lamnas pa sammanfattande prioriteringsomraden utifran utfall 2016.

Under informationen yttrar sig aven Ulrica Truedsson (S).

Beslutet skickas till: Akten (VON/2017:10-013)

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 35

Information - redovisning av arbetsmiljoenkat 2016
(VON 2016:59)

Ergonom Matilda Nilhage redovisar resultatet av 2016 ars arbetsmiljoenkat inom
vard- och omsorgsforvaltningen.
Enkaten har bestatt av fragor kring:
e Fysiska forhallanden
Delaktighet
Arbetsklimat och samarbete
Ledarskap
Hélsa
Jamlikhet, likabehandling, jamstalldhet
Arbetsplatstraffar

Resultat kommer att aterkopplas pa arbetsplatstraffar i respektive verksamhet for
framtagande av handlingsplaner/atgarder.

Chefsgruppen arbetar vidare med prioriterade resultat gallande stress och krav,
’sjuknérvaro” och balans mellan arbete och privatliv.

Under informationen yttrar sig dven Ulrica Truedsson (S), Ove Melin (S), Ulf
Jonasson (M), Inger Hult (L) och Lennart Olsson (S) samt forvaltningschef Péivi
Kabran.

Protokollsutdrag till: Akten (VON2016:59)

Ordférandens sign Justerandes sign
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8 36
Aktuell information fran verksamhetschefer

Forvaltningschef Paivi Kabran

e  Redovisar arbetad tid for hemtjanstens nattpatrull. Brukarnas behov styr och
arbetet maste organiseras efter behoven. Kontinuerlig fordelning av resurserna
gors darfor.

e Anhorigmdéten planeras pa sarskilda boenden for att fanga upp synpunkter.

e Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kommer att gora en verksamhetstillsyn
den 30 augusti 2017 utifran tidigare lex Sara-anmalningar.

Avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler
Medborgarfunktionen

e  Enny medarbetare har borjat pa anhorigstodet och rekrytering pagar av
bistandshandlaggare.

e  Arbete pagar med att fortydliga vad som ingar i olika insatser.

e  Enriktlinje for anhorigstodet har tagits fram och ska nu implementeras.

e  Telefontid kommer att inforas till bistdandshandlaggare och LSS-handlaggare
fran den 2 maj 2017. Detta &r ett led i att forbattra tillgangligheten. Telefontiden
ar vardagar kl. 10.00-11.30.

Halso- och sjukvard

e  For narvarande ar det full bemanning géllande sjukskoterskor och pa rehab.

e  Forsoket med Trygg hemgangsteam startade den 1 mars 2017. En utokning har
gjorts till att &ven omfatta personer som skrivs ut fran korttidsplats. En
uppféljning ska goras i maj och forsoket ska utvarderas i host.

Lednings- och verksamhetsstod

e  Tva nya medarbetare (IT-samordnare och ekonom/controller) har bérjat.
En ny ekonom borjar i juli.

e  Rekrytering av utredare pagar.

e  Projektering av det nya &ldreboendet fortskrider. KFAB samordnar arbetet.
Upphandling av byggentreprendr kommer att goras under juni 2017.

Tf. samordnande omrddeschef Susanne Sallami

e  Tre nya verksamhetschefer borjar nésta vecka.
e  Fortsatt implementering av rutiner pagar inom omradena dokumentation,
maltidssituationer och fritidsaktiviteter.

Under informationen yttrar sig dven Ulrica Truedsson (S), Inger Bjorklund (KD),
Lennart Olsson (S), Karin Frisk (S), Inger Hult (L), UIf Jonasson (M) och Ove Melin

(S).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 37

Rapportering av ej verkstallda beslut forsta kvartalet 2017
(VON/2017:11)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporteringen av ej verkstéllda gynnande
bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS.

e Namnden godkanner forvaltningens rapporter till Inspektionen for vard och
omsorg och revisorerna.

e Namnden godkanner nedanstaende statistikrapport och éverlamnar den kommun-
fullméktige.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden ska rapportera alla gynnande namndbeslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) som inte verkstallts inom tre manader for dagen for beslut. Rapport ska ske till
Inspektionen for vard och omsorg och revisorerna. En statistikrapport dver samma
beslut ska lamnas till kommunfullméaktige. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Vid fjarde kvartalets rapportering fanns foljande ej verkstéllda beslut:

Aldreomsorg — sérskilt boende 22 (16 kvinnor, 6 man)
(varav 11 beslut var verkstéllda vid rapporteringstillfallet — 9 kvinnor och 2 man)

Omsorg till personer med funktionsnedsattning LSS 6 (1 kvinna, 5 mén)
(varav 2 beslut var verkstallda vid rapporteringstillfallet — 1 kvinna och 1 man)
Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler.

Beslutet skickas till: VO, kommunfullmaktige, revisorerna, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 38

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Redovisas beslut som har fattats med stod av gallande delegation pa namndens

vagnar.

Tjanstemannabeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2017-03-01--31

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2017-03-01--31

Fardtjanst/riksfardtjanst

Handlaggare

2017-03-01--31

Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade

Bistandshandlaggare

2017-03-01--31

Socialtjanstlagen

Bistandshandlaggare

2017-03-08, § 3

Att férordna avdelningschef Eva Hersler
att utéver egen tjanst uppratthalla tjansten
som forvaltningschef den 13-19 mars
2017.

Paivi Kabran,
forvaltningschef

2017-03-10,8 4

Avslag av begédran om utldmnande av
allmén handling — omprovning av
personlig assistans enligt LSS

Eva Hersler,

Eva Hersler,

Avdelningschef
myndighets- och
specialistavdelning

2017-03-10, 8 5

Avslag av begdran om utlamnande av
allmén handling — anmélan om
bidragsbrott

Avdelningschef
myndighets- och
specialistavdelning

2017-04-10,86

Att férordna handlaggaren av bostads-
anpassning for medborgarfunktionen
Annica Grann att jamte egen tjanst
uppratthalla tjansten som fardtjanst-
handlaggare under perioden 2017-05-
01--2018-04-30. Forordnandet géller att
ersdtta ordinarie fardtjansthandlaggare
vid franvaro.

Pia Aalto,
enhetschef
medborgarfunktion

Ordférandens sign

Justerandes sign
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2017-04-10,8 7

Att forordna administrativ assistent for
medborgarfunktionen Sofia Séderberg,
att jamte egen tjanst uppratthalla
tjdnsten som bostadsanpassningshand-
ldggare och fardtjansthandldggare under
perioden 2017-05-01--2018-04-30.
Forordnandet géller att ersatta ordinarie
bostadsanpassningshandléggare och
fardtjansthandlaggare vid franvaro i
akuta &renden som inte kan avvakta
ordinarie handlaggare.

Pia Aalto,
enhetschef
medborgarfunktion

2017-04-10,88

Att forordna handléggaren av fardtjanst
fér medborgarfunktionen Karin
Lindstrom att jamte egen tjanst upp-
ratthalla tjansten som bostadsanpass-
ningshandléggare under perioden 2017-
05-01--2018-04-30. Forordnandet galler
att ersétta ordinarie bostadsanpassnings-
handlaggare vid franvaro.

Pia Aalto,
enhetschef
medborgarfunktion

2017-04-24,89

Att forordna verksamhetschef for halso-
och sjukvard Per Axelsson att jamte
egen tjanst uppratthalla tjansten som
forvaltningschef den 25-26 april 2017.

Paivi Kabran,
forvaltningschef

Utskottsbeslut

Datum, §

Typ av beslut

Beslutande

2017-03-09, §§ 10-13

Individbeslut

Enskilda utskottet

2017-04-06, §§ 14-19

Individbeslut

Enskilda utskottet

Ordférandens sign

Justerandes sign
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§39

Allméanhetens fragestund
Ingen allménhet har kommit till dagens fragestund.

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 40

Yttrande dver motion om aldredag for politiker
(VON/2017:14)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden stéller sig bakom férvaltningens yttrande och Gversander
det som sitt eget till kommunledningsférvaltningen.
Namnden foreslar att motionen bifalls.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden har mottagit en remiss gallande motion med férslag om
en aldredag for politiker. I motionen foreslas kommunfullmaktige besluta att
genomfora en utbildningsdag “aldredag” for politiker, dar dagens och framtidens
aldreomsorg beskrivs utifran behov och méjligheter. Som bakomliggande behov
beskrivs i motionen att manga och stora reformer genomforts inom aldreomsorgen,
vilket paverkat brukares vardag. Behov av att alla politiker far sasmma verklighetsbild
efterfragas. Vidare efterfragas ett klargérande av begrepp kring olika boendeformer
sasom sarskilt boende, vardboende, servicehus samt trygghetsboende. Motionen &r
adresserad till kommunfullméktige och har gatt pa remiss till vard- och
omsorgsnamnden.

Vard- och omsorgsforvaltningens yttrande

Vard- och omsorgsforvaltningen informerar och utbildar kontinuerligt de egna
namndledaméterna gallande aldrefragor under mandatperioden. Om
kommunfullmé&ktige ser ett behov av kunskapsspridning och information géllande
aldrefragor i form av en "aldredag” for politiker, ar vard- och omsorgsforvaltningen
behjalplig i detta utifran forvaltningens kompetens och kunskaper kring malgruppen
och dess behov. Forslagsvis kan ett stallningstagande gallande kompletterande extern
kompetens vara aktuellt.

Arendets handlingar

e Remiss: Motion till kommunfullméktige Vi behdver en aldredag for politiker”

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S),
Inger Bjorklund (KD), Emilia Tennmyr (C), Whera Nyvell (MP), Inger Hult (L) och
Jussi Rinne (SD) samt utredaren Matilda Gransmark.

Ulrica Truedsson (S), Inger Bjorklund (KD), Emilia Tennmyr (C), Whera Nyvell
(MP), Inger Hult (L) och Jussi Rinne (SD) yrkar bifall till forvaltningens forslag och
motionen.

Beslutet skickas till: Kommunledningsforvaltningen, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§41

LS 2 Anmalan om missforhallanden enligt lex Sarah (brist
| utforande av insats) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att tillrackliga och adekvata atgarder &r
vidtagna av forvaltningen.

e Namnden konstaterar att det intraffade utgor ett allvarligt missforhallande enligt
14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

e Anmalan dversandes till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Sammanfattning av arendet

En ans6kan om forflyttning av brukaren fran ett demensboende i Falun inkom
skriftligt till vard- och omsorgsforvaltningen i Katrineholm (VOF) den 27 maj 2015.
Aktuell handlaggare (AHL) pa VOF tog kontakt med handlaggare i Falun den 3 juni
2015 samt med boendet dar brukaren bodde. Brukaren hade ett utagerande sexuellt
beteende vilket inte formedlades till AHL i deras kontakt. Kort innan flytten pratade
AVP1 med personal pa det tidigare boendet i telefon och fick information om
brukarens beteende. AVP1 kom tillsammans med davarande enhetschefen éverrens
om att brukaren fick flytta till det utsedda boendet men att hen fick flyttas till annat
boende om det inte gick att hantera hens beteende.

Brukaren flyttade till boendet i Katrineholm den 1 oktober 2015. Hen har sedan dess
gjort flertalet sexuella narmanden och inviter mot personalen och andra boende pa
avdelningen. Brukaren var i tamligen bra fysiskt skick och utan nagon avsevard
kognitiv nedsattning. Hen kunde darfor géra narmanden mot medboende nér
personalen inte var i ndrheten for att upptécka och férhindra det. Personalen upplevde
inviterna riktade mot dem sjélva som obehagliga men de kunde latt avvisa dem.
Inviterna mot medboende var mer problematiska. Eftersom brukaren bodde pa ett
demenshoende var manga av de andra boende tamligen omedvetna om sina
handlingar. Inviter mot medboende &r darfor att betrakta som potentiella sexuella
Overgrepp oavsett om de blir avvisade eller besvarade. Det har skrivits ett 40-tal
avvikelser om sexuella évergrepp som brukaren varit inblandad i. Brukaren befann
sig i ett tidigt nog stadium av demens for att minnas handlingarna efterat. Hen
uppvisade ofta anger och samvetskval i samband med detta. Pa det viset drabbades
aven brukaren sjalv negativt av situationen. Det har dven varit psykiskt pafrestande
for personalen att inte kunna motverka att brukare blir forgripna. Trots brukarens
upprepade 6vergrepp pa sina medboende skedde ingen forflyttning. Brukaren bérjade
senare fa somatiska besvar. Hen besokte sjukhuset nagra ganger och blev gradvis
sdmre. Hens utagerande beteende férsvann under denna period. Hen avled den 3
januari 2017.

Det har varit en stor omsattning av chefer pa boendet samt chefer for
verksamhetsomradet vilket har lett till att ingen har varit narvarande tillrackligt lange
for att fa god kdnnedom om fallet. Detta forsvarade att vidta atgarder. Det finns tva
demensboenden i Katrineholm som &r battre bemannade och har kompetens i att

Ordférandens sign Justerandes sign
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hantera utagerande beteenden. | det ena boendet bor en brukare av motsatt kon som
uppvisar samma beteende som brukarens. Eftersom denna brukare &r gift kunde
situationen bli problematisk om tycke uppstod mellan hen och brukaren. Det andra
boendet har en ko for sokande och brukaren kunde inte fatt plats dar tillrackligt fort.
Situationen forsvarades aven av att varken brukaren eller hens narmast anhdrige ville
att brukaren skulle flytta. Det var dessutom svart att uttala sig om huruvida brukaren
sjalv hade farit battre av en flytt. Berorda enhetschefer upplever att det for narvarande
finns en lag kunskapsniva pa hela forvaltningen om demens och sexualitet.
Personalen har darfor dalig kunskap om hur man upptécker och reagerar pa beteenden
som brukarens. De upplever aven att det hade underlattat for personalen att halla
brukaren utanfor andra brukares rum om rummen var utrustade med ett elektroniskt
lassystem, sa kallade hotellas. Sadana finns pa de tva vardboendena med beredskap
for brukare med BPSD-beteende. Enhetscheferna menar att hotellasen underlattar
aven i andra avseenden, till exempel for brukare med vandrarbeteende, och att det
inte medfor manga nackdelar.

Genomforandeplan for en brukare ska enligt rutin for social dokumentation
uppdateras var sjatte manad eller vid behov. Brukarens genomfdérandeplan
uppdaterades inte under hela hens vistelse som varade i langre an sex manader.
Utover det borde det, med tanke pa hur snabbt situationen forandrats, ansetts
foreligga behov att uppdatera den oftare &n sa. Vidare sa har varken riskanalys,
bemotandeplaner eller handlingsplaner upprattats, trots att situationen féranlett detta.

Med anledning av det intraffade har féljande atgardsplan tagits fram av
verksamheten.

Vidtagna atgarder

e Extrapersonal sattes in for att halla brukaren under uppsikt under perioden som
avvikelserna hénde. EC 2 ansvarade.

e Stodjande samtal med personal har hallits av ansvarig demensskoterska. Utredare
har begart uppgifter om vid vilket datum men inte fatt svar an.

e Utbildning i social dokumentation har hallits i forvaltningen. Klart 2017-02-09.

Planerade atgarder

e Arbeta for att sakerstalla att personal som moter brukare med sexuellt
riskbeteende har den kompetens som behdvs. Enhetschef ansvarar. Klart 2017-06-
01

e Inom arbetet av framtagande av valfardsteknologistrategi ska diskussion foras
kring mojligheterna att pa sikt installera hotellas. Forvaltningschef ansvarar. Klart
2017-06-30.

e Personal pa avdelningen ska ha en diskussion om sina erfarenheter och utifran
dessa formulera hur de ska arbeta med beredskap och ett arbetssétt for brukare
med riskbeteende. EC ansvarar. Klart 2017-05-01

e Uppdraget for spjutspetsarna ska tydliggoras. Arbetsgruppen for social
dokumentation ansvarar. Klart 2017-12-31.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Atgardsplanen féljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsnamnden.
Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-03-31

Vard- och omsorgsnamndens odverlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens 6verldggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Inger Hult (L) samt utredaren William O"Brien.

Beslutet skickas till: VO, berdrd verksamhetschef, enhetschef, forvaltningschef, chef
myndighets- och specialistfunktion, arbetsgrupp social dokumentation, akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§42

LS 4 Anmalan om missforhallanden enligt lex Sarah
(utebliven insats) (VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att tillrackliga och adekvata atgarder &r
vidtagna av forvaltningen.

e Namnden foreslas besluta att det intraffade inte utgor ett allvarligt
missforhallande enligt 14 kap § 7 SoL (lex Sarah).

Sammanfattning av arendet

Den 28 november 2016 initierade tf. utforarchef att en utredning enligt 14 kap. 3 8
socialtjanstlagen (SoL) ska inledas pa grund av inkommen avvikelse. Avvikelsen
galler utebliven insats for en brukare boende pa ett servicehus pa vard- och
omsorgsforvaltningen i Katrineholms kommun. Handelsen intréffade séndagen den
20 november 2016. Utredningen visar att brukaren larmade med sitt trygghetslarm da
brukaren behdvde hjélp till toaletten. Larmet var utringt till larmpatrullen av
larmoperat6ren, men larmpatrullen akte inte pa larmet. Larmpatrullen meddelade
larmoperatéren att brukaren fick invanta hjalp fran hemtjansten och uppgav att
brukaren skulle ha en inplanerad hemtjanstinsats om 25 minuter. Detta stdmde inte,
vilket resulterade i att brukaren fick vanta i cirka en timme med att fa hjalp, da
omsorgspersonalen fran hemtjansten kom till brukaren fér en inplanerad
hemtjanstinsats. Den intraffade handelsen ses som ett missforhallande. Att brukaren
inte fick hjalp efter denne anvant sitt trygghetslarm fran larmpatrullen skapade en
otrygghet for brukaren. Larmet ska vara en trygghet for brukaren om denne behdver
hjalp utdver sina inplanerade insatser.

Utredningen visar att larmpatrullen inte har foljt gallande rutiner for larmpatrullen.
Larmpatrullen skulle ha akt pa det inkomna larmet och larmpatrullen hade inget annat
larm vid tillfallet da larmet inkom. Larmpatrullen meddelade inte heller
omsorgspersonalen fran hemtjansten att det hade inkommit ett larm fran brukaren och
att de beslutade sig for att inte aka pa larmet. Omsorgspersonalen fran larmpatrullen
och hemtjansten skulle d&ven ha dokumenterat det intréaffade i genomférandejournal,
vilket inte gjordes.

| utredningen framkommer att liknande héndelser har intréffat forut i verksamheten.
Utredningen visar att det har skapats egna rutiner inom arbetsgruppen, dar
larmpatrullen &ven tidigare kan ha tagit hansyn till beviljade insatser innan de akt pa
ett larm. En tidigare utredning enligt lex Sarah fran varen 2016, som ocksa berérde
larmpatrullen, visade pa att de skiftliga rutinerna for larmpatrullen var i behov av
revidering. Detta var d&ven med som en atgard i atgardsplanen. Vid den aktuella
handelsen hade rutinerna inte reviderats. Det dr en brist att rutinerna inte har
uppdaterats och att verksamheten inte har tagit la&rdom av tidigare héndelser for att
skapa en tydlighet kring larmpatrullens uppdrag.
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Med anledning av det intraffade har féljande atgardsplan tagits fram av
verksamheten.

Vidtagna atgarder

e Tf. enhetschef larmpatrullen skickade ett e-postmeddelande till
omsorgspersonalen fran larmpatrullen med ett tydliggorande att de ska aka pa alla
larm och dtgarda dem. Ansvarig tf. enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2016-12-
09.

e Paett mote fick poolpersonal information om den intraffade handelsen samt
genomgang av larmpatrullens uppdrag. Ansvarig enhetschef pool- och
vikariesamordning. Genomfort 2017-01-09 och 2017-01-12.

e Tf. enhetschef larmpatrullen har pa en arbetsplatstraff diskuterat med
omsorgspersonalen fran larmpatrullen att de alltid ska aka pa samtliga larm.
Vidare fordes diskussion kring larmpatrullens uppdrag samt hur personalen
bemaoter brukare. Ansvarig tf. enhetschef larmpatrullen. Genomfért 2017-02-15.

e Pd arbetsplatstraffen tydliggjorde tf. enhetschef larmpatrullen att
omsorgspersonalen fran larmpatrullen ska dokumentera samtliga larm. Ansvarig
tf. enhetschef larmpatrullen. Genomfért 2017-02-15.

e Hela arbetsgruppen for larmpatrullen har fatt ett fortydligande av
anstallningsavtalet, dar det star att tjanstgorande personal ska aka pa alla larm,
utan att ta hansyn till beviljade insatser. Ansvarig tf. enhetschef larmpatrull.
Genomfort 2017-02-15.

e Pdett mote med enhetscheferna for hemtjanst och larmpatrullen fordes diskussion
kring larmpatrullens uppdrag, att larmpatrullen ska aka pa alla larm samt hur
rutinerna for larmpatrullen ska se ut. Ansvarig tf. enhetchef larmpatrullen.
Genomfort 2017-02-21.

e Broschyr med information om trygghetslarm har uppdaterats och skickats till
tryck. Materialet ska darefter distribueras ut till personer som har trygghetslarm.
Ansvarig enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2017-03-23.

e En dversyn av rutiner for larmpatrullen har genomforts. Den skriftliga rutinen for
larmpatrullen har reviderats och ska kommuniceras i personalgruppen. Ansvarig
enhetschef larmpatrullen. Genomfort 2017-04-04.

Planerade atgarder

e Enhetschef larmpatrullen bjuds in till en arbetsplatstraff for respektive utférare av
hemtjénst for att informera om larmpatrullens uppdrag. Ansvarig alla enhetschefer
hemtjénst och enhetschef larmpatrullen. Klart 2017-05-31.

Atgardsplanen féljs upp av verksamhetschef stod i ordinart boende senast sex
manader efter beslut i vard- och omsorgsnamnden.

Utifran de brister som framkommer i utredningen anses vidtagna och planerade
atgarder som tillrackliga och adekvata. Det &r av stor vikt att enhetschefen for
larmapatrullen sakerstaller att den reviderade rutinen for larmpatrullen kommuniceras
sa att den blir kand for personalen och att den efterfoljs.
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Arendets handlingar

e Vard- och omsorgsférvaltningens utredning, (2017-04-04)

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Lennart Olsson (S) samt utredare Emma Odén.

Beslutet skickas till: Berdrda enhetschefer, verksamhetschef, akten
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§ 43

LS 5 Anmalan om missforhallanden enligt lex Sarah
(bristande bemotande, bristande dokumentation)
(VON/2017:4)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden beslutar att tillrackliga och adekvata atgarder &r
vidtagna av forvaltningen.

e Namnden konstaterar att det intraffade utgor ett allvarligt missforhallande enligt
24 f 8 LSS (lex Sarah).

e Anmalan dversandes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av arendet

En brukare pa en bostad med sarskild stod och service nekades att pynta infor julen. |
den journalanteckning som beskriver skeendet framgar bland annat att brukaren
nekades detta da hen inte ”skott sig” och att julpynt kunde bli aktuellt senare under
veckan om brukaren “skoter sig da”. Med anledning av hur anteckningen skrevs
initierade enhetschefen en lex Sarah utredning da den kunde tolkas pa ett sadant satt
att brukaren nekats att pynta som en bestraffning for hur hen uppfort sig. Av de
intervjuer som gjorts om denna handelse uppger den aktuella personalen att brukaren
vid tillfallet inte madde bra och var upprord pa personalen varfor man lat hen vara
sjalv i sin lagenhet. Personalen gjorde darfor ocksa bedémningen att det var battre for
brukaren att man vantade med att pynta till en annan dag da hen férhoppningsvis
madde battre. Av utredningen framkommer att den aktuella handelsen beskrivs pa tva
olikartade satt vid intervjun och i journalanteckningen. Dar misskdtsamhet anges som
skal i anteckningen anges istéllet brukarens maende som skal vid intervjutillfallet.
Vad som héande, och om handelsen som sadan &r att se som ett missforhallande, &r
saledes svart att avgora. Utredaren bedomer emellertid anteckningen som bristfallig
for sig samtidigt som utredningen i 6vrigt pavisar att den inte dr att betrakta som en
enskild handelse utan en del av en bredare problematik som utéver dokumentation
aven galler brister i bemotande av brukare. Tillsammans utgor detta skél for
bedomningen att allvarligt missforhallande foreligger.

Med anledning av det intraffade har féljande atgardsplan tagits fram av
verksamheten.

Vidtagna atgarder

e All baspersonal inom forvaltningen har genomgatt utbildning i social
dokumentation under perioden januari och februari 2017.

e Forelasning av Bo Hjelskov Elén den 8:e december 2016, hantering av
problemskapande beteende.

e Forandrad inriktning pa handledning for personalen sedan december 2016 mot att
fokusera pa forhallningssatt, bemdtande och brukares delaktighet. Detta kommer
att paga kontinuerligt under aret.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Planerade atgarder

Arbetsgrupp for social dokumentation kommer under ar 2017 att arbeta med att ta
fram mal och tydliga uppdragsbeskrivningar for spjutspetsar inom social
dokumentation. I arbetet kommer det att ses 6ver pa vilket satt spjutspetsarna kan
stddja enhetschefernas arbete i personalgrupperna med social dokumentation,
arbetet med skydds- begransningsatgarder samt avvikelser. Denna atgard ar sedan
tidigare beslutad och géller for hela forvaltningen. Utbildning av spjutspetsarna
har pabdrjats i mars 2017 och ska vara fardigt senast 31 december 2017. Ansvarig
for atgarden ar arbetsgruppen for social dokumentation.

Att under planeringsdag i arbetsgruppen samt pa arbetsplatstraffar utveckla
brukares genomforandeplaner samt tydliggora kontaktpersonalens uppdrag. Bland
annat for att brukares dnskemal om fritidsaktiviteter och delaktighet ska
forstarkas. Ansvarig for atgarden ar enhetschef och malet ar att arbetet ska vara
fardigt under maj.

Utveckla och implementera gemensam rutin och checklista fér introduktion pa
vard- och omsorgsforvaltningen. Verksamhetscheferna ansvarar for denna atgard
som ska vara fardig i september.

Ta fram rutin for introduktion av ny personal for det aktuella boendet. Enhetschef
ansvarar for denna atgard som ska vara fardig senast under juli manad.
Enhetschef ska informera och diskutera med personalen kring
rapporteringsskyldigheten och vikten av att avvikelser skrivs. Detta kommer att
paborjas under april och vara fortlopande.

Utbildning for personalen gallande bemdétande av personer med intellektuell
funktionsnedséattning. Malsattningen ar att denna utbildning ska paborjas under
april och vara slutford senast december manad.

Atgardsplanen féljs upp av verksamhetschef senast sex manader efter beslut i vard-
och omsorgsnamnden.

Arendets handlingar

Vard- och omsorgsforvaltningens utredning, 2017-04-03.

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S),
Emilia Tennmyr (C) och Inger Hult (L) samt utredare Jens Thomsen och utredare
Emma Odén.

Beslutet skickas till: I\VO, berord enhetschef, verksamhetschef, akten
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§ 44

Verksamhetsberattelse 2016 och verksamhetsplan 2017
for personligt ombud (VON/2015:71)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden lagger verksamhetsberéattelse 2016 for personliga
ombud till protokollet.

e Namnden stéller sig bakom verksamhetsplan 2017 for personliga ombud.

Sammanfattning av arendet

Verksamheten med personliga ombud i Katrineholm och Flen har uppréttat
verksamhetsberattelse for 2016 samt verksamhetsplan for 2017. Verksamheten ar
frivillig for kommunerna och i vastra lansdelen finns tva heltidstjanster som
personligt ombud, gemensamt for Katrineholm och Flen.

Personligt ombud vander sig till personer som har en psykisk funktionsnedsattning
och som har vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden
och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre
tid.

Ett personligt ombud ska se till att en person med psykisk funktionsnedsattning far
sina behov tillgodosedda utifran de lagliga rattigheter som han eller hon har.
Personligt ombud inférdes successivt i Sverige som en del av psykiatrins omvandling
(Psykadelreformen) i slutet av 1990-talet. Ombudsreformen syftade till att ombuden
aktivt skulle arbeta med radgivning och stod till klienterna om vilka réttigheter och
mojligheter som stod till buds for individen.

Verksamheten styrs av Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar (SFS 2013:522), utfardad 13 juni 2013.

| dag har ca 243 av landets 290 kommuner (84 procent) personliga ombud (kélla
Socialstyrelsen). Lokala forutsattningar och variationer i landets kommuner gor att
stodet kan se ut pa olika sétt.

Ombuden finns idag i alla lanets kommuner utom i Vingaker och finansieras med
visst bidrag fran staten via lansstyrelserna. Statens ambitioner ar, bland annat genom
de nya foreskrifter som ska tréda ikraft den 1 september 2017, att prioritera insatser
for att minska den psykiska ohalsan. Regeringen har inte for avsikt att ta bort/minska
statsbidraget for verksamheter med PO-ombud. Snarare vill man dka flexibiliteten for
lansstyrelserna och skapa béttre forutsattningar for ett maximalt nyttjande av
tilldelade medel.

Mot bakgrund av att det hander en del pa omradet och Socialstyrelsens fortsatta
satsning pa utveckling av kompetensstodet for personliga ombud, bedomer
lansstyrelsen att den nationella insatsen med personligt ombud &r stabil och darmed
bor utvecklas i lanen.

De personliga ombuden i véstra lansdelen har sedan den 1 januari 2013 varit
organisatoriskt knutna till vard- och omsorgsforvaltningens medborgarfunktion i
Katrineholm.

Det finns en ledningsgrupp for ombudsverksamheten dér tjansteman fran de tva
kommunerna, psykiatrin inom Landstinget, Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen,
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Primarvarden, brukar-, patient- och anhdrigorganisationer samt personliga ombud i
vastra lansdelen ingar.

Lansstyrgruppen for narvard i Sormland har 2015 latit utvéardera hur verksamheterna
for personligt ombud fungerar i lanet samt lamnat forslag pa forbattringar. |
utvarderingen foreslas bland annat en lansgemensam ledningsgrupp for att skapa en
likvardighet i funktionen 6ver lanet, ett gemensamt styrdokument, att finansieringen
ses Gver sa att den blir lika i lanet, gemensam strategi for information samt att
gemensamma kompetenskrav tas fram. Dessa forslag har inte hanterats vidare av
ansvariga myndigheter.

Arendets handlingar

o Verksamhetsberattelse 2016 for personligt ombud
e Verksamhetsplan 2017 for personligt ombud

Vard- och omsorgsnamndens oéverlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) samt
avdelningschef myndighets- och specialistavdelning Eva Hersler.

Beslutet skickas till: chef medborgarfunktion, handlaggaren, akten

Kopia for kannedom: Flens kommun,
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§ 45

Rekryterings- och kompetensforsérjningsplan for vard-
och omsorgsforvaltningen 2017 (VON/2017:28)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner rekryterings- och kompetensforsorjningsplan
for vard- och omsorgsforvaltningen 2017.

Den godkanda rekryterings- och kompetensforsorjningsplanen redovisas som bilaga
till protokollet med beteckningen vard- och omsorgsnamndens handling nr 7/2017.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram en rekryterings- och kompetens-
forsorjningsplan for 2017.

Planen beskriver forvaltningens behov och utmaningar att rekrytera nya medarbetare
utifran pensionsavgangar, personalomsattning samt utokning av verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen har goda forutsattningar att rekrytera
underskaterskor eftersom det ar det manga personer i kommunen som utbildar sig
inom yrket. Utmaningar for forvaltningen ar att 6ka frisknarvaron samt rekrytera
chefer, handlaggare, halso- och sjukvardpersonal och specialister. For att mota
utmaningarna har vard- och omsorgsforvaltningen tagit fram foljande mal:

Vard- och omsorgsforvaltningen har féljande mal géllande komptensférsorjning:

e Rekrytera och minska personalomsattningen bland svarrekryterade yrkesgrupper.
e Ha en valfungerande pool- och vikariesamordning.

e Utveckla praktikorganisationen for att ta emot studenter inom bristyrken.

e Fanga organisationens talanger for att behalla dem i kommunen.

e Behalla befintliga medarbetare.

Planen har behandlats i vard- och omsorgsforvaltningens samverkansgrupp den
18 april 2017.

Arendets handlingar
e Rekryterings-/kompetensforsorjningsplan for vard- och omsorgsforvaltningen
2017

Vard- och omsorgsnamndens o6verlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S) och
Inger Hult (L) samt informator Jessica Svard och forvaltningschef Péivi Kabran.

Beslutet skickas till: Ledningsgruppen, Communis, handlaggaren, akten
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§ 46
Meddelanden

Vard- och omsorgsnamndens beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner redovisningen av meddelandena.

Humana Assistans AB

Har den 21 mars 2017 6versant en kopia av insdnd anmalan enligt lex Sarah till
Inspektionen for vard och omsorg. Anmaélan avser en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande. Hnr 2017:390

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Har den 22 mars 2017 dversant beslut éver namndens anmélan om lamplighet hos
assistansanordnare. IVO har avslutat arendet och kommer att tillvarata de inkomna

uppgifterna i den fortlépande lamplighetsprévningen enligt 26 § LSS.
Hnr 2017:391

Har den 26 april 2017 éversént beslut rérande namndens anmaélan enligt lex Sarah
(rapporterad brist i vardkejda). IVO avslutar drendet men kommer i ett nytt arende
bl.a. att granska brister som framkommit. Hnr 2017:543

Har den 26 april 2017 éversént beslut rérande namndens anmaélan enligt lex Sarah
(brist i tillsyn). IVO avslutar drendet men kommer i ett nytt &rende bl.a. att granska
brister som framkommit. Hnr 2017:544

Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag fran sammantrade 22 februari 2017
8 22 Trygghetsarbetet i Katrineholms kommun. Hnr 2017:302

Protokollsutdrag fran sammantrade 29 mars 2017

§ 55 Intern kontroll 2016 Hnr 2017:452

8 56 Revisionsrapport — dversiktlig granskning av intern kontroll Hnr 2017:451
§ 60 Extra I6nesatsning Hnr 2017:453

Landstinget S6rmland - Namnden for samverkan kring socialtjdnst och
vard

Protokollsutdrag 2017-02-17

e 8§ 3: Verksamhetsberéttelse 2016 Hnr 2017:308, 310

e 8 4: Verksamhetsplan 2017-2019 Hnr 2017:309, 311

Protokollsutdrag 2017-03-07
e §12: Overenskommelse om samverkan for trygg och effektiv utskrivning fran
sluten halso-och sjukvard. Hnr 2017:365
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Samhallsbyggnadsfdrvaltningen

Kontrollrapport samt beslut om forelaggande den 28 februari 2017 utifran
inspektion av Lovasgardens avdelningskok. Enligt forelaggandet ska bristerna
vara atgardade senast den 31 mars 2017. Hnr 2017:299, 300

Kontrollrapport samt beslut om forelaggande den 6 mars 2017 utifran inspektion
av Vallgardens édldreboende. Enligt forelaggandet ska bristerna vara atgardade
senast den 1 april 2017. Hnr 2017:334, 335

Kontrollrapport den 8 mars 2017 utifran inspektion av Strandgardens café. Inga
brister konstaterades. Hnr 2017:339

Kontrollrapport den 27 mars 2017 fran extra offentlig kontroll enligt forelaggande
avseende lgelkottens avdelningskok. Tidigare beddmda brister rérande ventilation
bedoms vara atgardade. Hnr 2017:408

Kontrollrapport fran utifran inspektion av Socialpsykiatrins, arbete och
sysselséttning, tillagningskok och café den 29 mars 2017. Inga brister
konstaterades. Hnr 2017:428

Kontrollrapport den 30 mars 2017 utifran inspektion av Panterns mottagningskok.
Inga brister konstaterades. Hnr 2017:432

Planbeskrivning med tillhorande detaljplan for kvarteret Alen,
granskningshandling upprattad 2017-04-12. Hnr 2017:479

Sveriges Kommuner och Landsting

Cirkular 17:14 Varpropositionen och vardandringsbudgeten for ar 2017.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Kvartalsuppféljning av Fixar Malteverksamheten perioden 1 januari-31 mars 2017.
Hnr 2017:454

Minnesanteckningar fran brukarrad

Almgarden 2017-03-13 Hnr 2017:398
Arbete/sysselsattning 2017-03-08 Hnr 2017:336
Furuliden 2017-03-06 Hnr 2017:394
Igelkottens sarskilda boende 2017-03-15 Hnr 2017:396
Lovasgarden 2017-02-13 Hnr 2017:399
Malmgarden 2017-03-07 Hnr 2017:397
Norrgléntan 2017-02-23 Hnr 2017:393
Strandgarden 2017-03-03 Hnr 2017:403
Vallgarden 2017-03-08 Hnr 2017:402
Yngaregarden 2017-03-16 Hnr 2017:395
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8§47

Yttrande dver remissen trafikstrategi och
parkeringsstrategi for Katrineholms kommun

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har inget att erinra mot forslaget till trafikstrategi och
parkeringsstrategi for Katrineholms kommun.

Sammanfattning av arendet

Samhallsbyggnadsforvaltningen har tagit fram forslag till trafikstrategi och
parkeringsstrategi for Katrineholms kommun. Berdérda ndmnder och intressenter ges
mojlighet att yttra sig 6ver innehallet. Svar 6nskas senast den 28 april 2017.

Da vard- och omsorgsforvaltningen inte hunnit bereda remissen pa sedvanligt satt har
forslaget har varit utsant till vard- och omsorgsnamnden for synpunkter.

Arendets handlingar
e Forslag till trafikstrategi och parkeringsstrategi 2017-02-24

Vard- och omsorgsnamndens oéverlaggning
Under vard- och omsorgsnamndens éverlaggning yttrar sig

Beslutet skickas till: Samhéallsbyggnadsférvaltningen
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§ 48
Val av ny kontaktpolitiker pa Strandgarden (VON2015:2)

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att vélja Jussi Rinne (SD) som kontaktpolitiker
pa Strandgarden efter Suzanne Larsson (SD).

Sammanfattning av arendet

Suzanne Larsson (SD) har slutat sitt uppdrag som ersattare i vard- och
omsorgsnamnden. Suzanne hade dven uppdrag som kontaktpolitiker pa Strandgarden.
Vard- och omsorgsnamndens Overlaggning

Under vard- och omsorgsnamndens 6verlaggning yttrar sig Ulrica Truedsson (S).

Beslutet skickas till: verksamhetschef, enhetschefer Strandgarden, Rinne, akten
(VON/2015:2)

Ordférandens sign Justerandes sign
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