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Inledning

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig och sammanfattande redogorelse for utvecklingen av
kommunens verksamhet och resultat under aret. Utfall redovisas gallande bade ekonomi (drift- och
investeringsredovisning) och verksamhet (resultatmal). Det &r vad som beslutats i Kommunplan
2023-2026 och Overgripande plan med budget 2023-2025 som &rsredovisningen svarar upp mot.

Vard- och omsorgsnamndens arsredovisning innehaller bland annat en uppféljning av verksamhets-
volymer, maluppfyllelse, personal och ekonomi under 2023. Syftet ar att ge en bred bild av
namndens verksamheter med utgadngspunkt fran god ekonomisk hushallning. Syftet ar ocksa att ge
underlag fér kommunens évergripande arsredovisning som faststalls av kommunfullmaktige i mars
2024.
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Ansvarsomrade och organisation

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, dagverksamhet och daglig
verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hor dven betalningsansvar enligt lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden ansvarar aven for verk-
samhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare inom dldreomsorgens
hemtjanst.

I némndens ansvar ingar myndighetsutévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om
fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst.

Privata utforare

Vard- och omsorgsnamnden inférde 2011 fritt val av utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
inom hemtjanst. Den som beviljats hemtjanst kan valja vem som ska utfora insatserna.
Katrineholms kommun har bade interna och externa utférare. Alla utférare ar godkanda av
kommunen. Vissa erbjuder enbart serviceinsatser medan 6vriga erbjuder bade service- och
omvardnadsinsatser. De brukare som inte valjer utforare tilldelas kommunen som utférare av hem-
tjanst. Privata utforare utfor i nulaget cirka 21,6 procent av all hemtjanst, en minskning i jamfoérelse
med de senaste dren.

Vard- och omsorgsnamnden har sex externa placeringar enligt lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Vid externa placeringar har kommunen inte kunnat tillgodose brukarens
behov i kommunens egen regi. Antalet ar oférandrat i jamforelse med foregaende ar.

Vard- och omsorgsnamnden har tre pagaende externa placeringar enligt socialtjanstlagen (SoL).
Antalet har minskat fran sex placering foregdende ar. Dessa externa placeringar ror socialpsykia-
trins malgrupp. Kommunen har sjalv inte kunnat tillgodose dess behov inom den egna verksam-
heten.

Personlig assistansersattning beviljad enligt socialférsakringsbalken samt personlig assistans enligt
LSS utfors bade av externa och interna utférare. Den som blir beviljad personlig assistans har
inflytande i vem som blir sin personliga assistent samt kan valja vem som ska utfdra assistansen. For
personlig assistans beviljad enligt LSS utfor externa utférare cirka 93,3 procent av assistanstimmar-
na. For personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken utfor externa utforare cirka 83,8
procent av de beviljade assistanstimmarna. En 6kning i jamforelse med féregaende ar.
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Vasentliga organisationsférandringar

En viss forandring av hemtjanstens omraden genomférdes under drets forsta manader. Det som
tidigare varit omrade Gjuterigatan har delats upp i omradena City och Oster.

Fran borjan av juni manad ar Halso- och sjukvard ett nytt verksamhetsomrade inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Verksamheterna inom omradet har tidigare varit en del av verksamhets-
omradet forvaltningskontoret. Férandringen gors utifran att omradet vaxer samt for att ge verk-

samheten battre mojligheter att driva utvecklingsarbetet med néra vard gentemot bade interna och
externa parter.
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Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stillning

Verksamhetsrapport
Boendeplanering

Lokalerna for en ny gruppbostad och ny daglig verksamhet i Himplingen pa Fortunagatan fardig-
stalldes i maj, ndgot senare an planerat och har startats upp succesivt under hosten. Eftersom
medel i budget fanns for verksamhet hela aret innebar férseningen en positiv avvikelse mot budget.
Detsamma galler for det nya boendet inom Socialpsykiatrin, Villagatan, dar renoveringen ocksa for-
senades. | juni kunde boende fran Skogsbrynet flytta in och utdkning av platser har skett stegvis
under hosten.

Under aret har projektering samt renovering av Furuliden pagatt och renoveringen fortsatter enligt
plan fram till sommar/hést 2024. Projektering har under aret pagatt for Norrglantans dldreboende
och upphandling annonserades i mitten pa december och renoveringen har darmed inte kunnat
paborjas under 2023 som var den tidigare planen. Antalet platser inom sarskilt boende aldre har
under aret varit konstant.

Den 28:e september antogs Revidering av boendeplanen - prioriteringsordning av renovering av sdr-
skilda boenden for dldre. Revideringen uppdaterar tidsplanen samt tydliggdr vilka delar som behéver
utredas infor varje renoveringsprojekt. Det har aven gjorts fortydligande gallande minimumkrav vad
galler vardhygien och arbetsmiljo.

Statsbidrag

For 2023 har vard- och omsorgsforvaltningen ansokt om och erhallit statsbidrag for att framja ett
hallbart arbetsliv inom vard och omsorg. Vard- och omsorgsforvaltningen har, med stod av stats-
bidraget, genomfort en utbildning for kunskapshdéjning och implementering av friskfaktorer som en
del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Aldreomsorgslyftet har under 2023 gett majlighet till kompetensutveckling genom utbildningar till
underskoterska, specialistunderskoterska och sprakombudsutbildare. Det har ocksa genomforts
ytterligare kompetensutvecklande insatser genom webbutbildning i personcentrerat bemétande,
forflyttningsteknik, handledarutbildning, NEWS och/eller Diabetesutbildning, Under hdsten har det
aven genomforts 1,5 dagars utbildning for all fast omvardnadspersonal i kommunikation, doku-
mentation, vardegrund, nara vard, maltiden och halsan, suicidprevention/psykisk ohalsa och
omsorg i livets slutskede. De senare har genomforts via intern kompetens.

Kommunen har rekvirerat medel for insatser enligt 6verenskommelsen psykisk hélsa och suicidpreven-
tion. For vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter nyttjas medel bland annat till kurser
gallande forsta hjalpen till psykisk hélsa, temamanad for psykisk halsa och suicidprevention, fore-
lasning om suicidprevention fér kommunens chefer, inspirationsforelasning om aterhamning fran
psykisk ohalsa, metodstddjarutbildning i ESL (ett sjalvstandigt liv), samt samordning av kommunens
insatser for psykisk halsa och suicidprevention.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har ocksa rekvirerat statsbidrag for ar 2023, som syftar till att stdrka
det civila férsvaret inom socialtjéinst och kommunal hdlso- och sjukvdrd. Bland annat har forvaltningens
krisledningsplan reviderats med stéd av kommunledningsforvaltningen.

Néra vard
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Under aret har det pagatt ett fortsatt arbete med att revidera lansovergripande samverkansrutiner
inom flera verksamhetsomraden med inriktning mot en mer nara vard for patienterna. En ny éver-
enskommelse om samverkansrutiner vid patientsékerhetsdialoger inom sérskilt boende antogs den 31
mars. Overenskommelsen reglerar hur primarvarden i Sérmland och lanets kommuner ska sam-
verka fér gemensamma patientsikerhetsdialoger mellan vardcentral och sarskilt boende (SABO).
Patientsakerhetsdialogerna syftar till att framja en personcentrerad och patientsaker halso- och
sjukvard for personer som bor pa SABO. Mélet &r att de olika aktérerna tillsammans skall kunna
identifiera och genomféra verksamhetsforbattringar som kommer patienterna till del. De forsta
dialogerna har kunnat genomféras under 2023 och kommer fortsatta med arligt aterkommande
dialoger.

Kvalitets- och patientsiakerhetsarbete

Utvecklingen av det lokala kvalitets- och patientsakerhetsarbetet pagar standigt. Under 2023 har
arbetet fortsatt med att utveckla IT-stddet som visualiserar de processer och rutiner som utgér
grunden for en personcentrerad vard- och omsorg med god kvalitet. Dar finns samlad information
om i vilken ordning arbetsuppgifter ska utféras, vem som gor vad och hur vi ska arbeta tillsammans.
Under aret har ocksa arshjul for kvalitet- och patientsakerhetsarbetet utvecklats i syfte ar att skapa
en tydligare rod trad for arbetet som vid arets slut generar kvalitets- och patientsakerhetsberéttelse.
Arshjul med instruktioner och nédvandigt stodmaterial for enhetschefer inom funktionsstod, aldre-
omsorg och halso- och sjukvard finns nu tillgangligt i det digitala ledningssystemet.

Fast omsorgskontakt

Fast omsorgskontakt ar inford i hemtjansten. Rutiner och uppdragsbeskrivningar ar framtagna for
att fortydliga ansvarsomradet fast omsorgskontakt for bade medarbetare och for brukare. Utveck-
ling av fast omsorgskontakt ar pagdende och ska féljas upp kontinuerligt. Socialstyrelsens vagled-
ning om fast omsorgskontakt i hemtjansten publicerades den 28 april. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen har fortsatt arbetet under aret med utgangspunkt i dessa.

Digitalisering

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 31 augusti om inférande av digital tillsyn inom aldre-
omsorgen med start inom hemtjansten. En plan for inférandet finns framtagen men till f6ljd av att
nddvandig teknisk utrustning inte kunna levereras inleds breddinférandet forst i bérjan av 2024.

Under aret har det i ett lansgemensamt projekt med samtliga lanets kommuner och region tagits
fram en lansgemensam digitaliseringsstrategi for socialtjanst med angransande halso- och sjukvard
i Sérmland. Strategin har antagits av lansstyrgruppen. Syftet med digitaliseringsstrategin ar att driva
pa samverkan genom att lyfta fram viktiga fokusomraden for digitaliseringsarbetet i lanet. Detta for
att Sérmland ska na saval de regionala malen som de nationella malen. Strategin ska betraktas som
styrande for lansgemensam verksamhetsutveckling med digitalt stéd, samt stédjande vid fram-
tagande av lokala styrdokument hos respektive huvudman.

Tillsammans med lanets samtliga kommuner pagar ett arbete med att upphandla ett lansgemen-
samt verksamhetssystem for socialtjgnsten i Sormland. Under aret har ett arbete med informations-
insamling pagatt.

Bemanning

Den 1 oktober 2023 genomfoérdes en forandring gallande dygns- och veckovila som paverkar for-
valtningens schemalaggning. Som huvudregel galler att alla medarbetare i kommuner och regioner
ska ha minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att
arbetspass ska féljas av dygnsvila. Effekterna av férandringarna bedéms vara en minskad mojlighet
till flexibilitet och delaktighet i schemaldggningen for medarbetarna. De ekonomiska effekterna av
forandringarna ar svara att férutsag. Som en atgard for att bemota detta och for att ge battre forut-
sattningar gallande schemaldggning och bemanningsplanering genomférdes under varen utbild-
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ningsinsats till chefer och andra nyckelfunktioner inom schema och bemanning. Utbildningen var
ocksa en viktig del for det fortsatta arbetet med heltid som norm, minskade delade turer och
minskning av andelen timvikarier i verksamheterna. Parallellt med utbildningsinsatsen har arbete
pagatt med att ta fram en bemanningshandbok utifran de nya bestammelserna i kombination med
de politiska malen och géallande avtal.

Hallbarhet

Utgangspunkt i arbetet med hallbarhet tas i de globala malen i FN:s Agenda 2030 for hallbar utveck-
ling. Denna lyfter 17 hallbarhetsmal utifran tre dimensioner; ekonomiskt, socialt och miljomassigt.
Hallbarhetsmalet God hélsa och vélbefinnande som innebéar att sdkerstdlla hdlsosamma liv och framja
vdlbefinnande for alla i alla dldrar &r central fér namndens verksamheter och ligger i grundupp-
draget. En utmaning som till viss del funnits under aret och forvantas de kommande aren ar att
uppratthalla en god kompetensniva hos personalen for att mota behovet hos medborgarna. Detta
da antalet medborgare i behov av insatser 6kar for varje ar medan antalet som har tillracklig
kompentens for vardyrket inte 6ka i samma omfattning. En utmaning ar ocksa att sjukfranvaron hos
medarbetarna legat kvar pa ungefar samma hoga niva som tidigare. Sjukfranvaro for ordinarie per-
sonal innebaér att fler vikarier behdver tas in i verksamheten. Atgarder for att mota dessa utmaning-
ar har satts in under aret och redovisas under respektive malomrade.

Under aren fore 2023 pagick ett intensivt arbete for att forhalla sig till Covid -19 vilket innebar stora
utmaningar for forvaltningen. Under 2023 har hanteringen blivit en del av det normala och
utmaningarna med smitta i form av covid, influensa eller calicivirus pa enheterna har minskat.

Volymutveckling

Volymmatt Utfall 2023 Utfall 2022
Planerade hemtjansttimmar per manad, intern regi 19 400 17 700
Planerade hemtjansttimmar per manad, extern regi 5300 5500
Belagda platser pa sarskilt boende for aldre 304 308
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, internt utférd 5015 5470
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, externt utférd 25959 28 096
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 298 395
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 4128 3840
Belagda platser pa LSS-boende 155 142
Belagda platser pa sarskilt boende socialpsykiatri 19 15
Externa placeringar LSS 6 6
Externa placeringar SolL 3 6
Brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 270 267
Brukare med arbete/sysselsattning inom SolL per manad 42 43
Beviljade timmar boendestdd per manad 1541 1383

Kommentar till volymutveckling

Volymmatt som anges i timmar ar ett snitt per manad under angiven period. Volymmatt som anger
belagda platser eller externa placeringar anger antalet i den sista manaden i angiven period.

Antalet planerade timmar inom hemtjansten har 6kat i jamférelse med féregaende ar och forvantas
utifran befolkningsprognoser fortsatta 6ka de kommande aren.
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Gallande belagda platser for sarskilt boende aldre har ingen férandring i antalet tillgangliga platser
skett under aret. Vid mattillfallet fanns fyra platser som var ej belagda. Platserna férvantades bli
belagda strax efter mattillfallet.

Antalet arenden inom personlig assistans varierar naturligt mellan aren och totalt sett har det varit
farre antal arenden jamfort med foregaende ar. Detta gor att dven antalet timmar totalt sett har
minskat. Minskningen galler saval internt som externa utférd personlig assistans.

Antalet platser inom socialpsykiatrin har 6kat i samband med att ett nytt boende, Villagatan,
Oppnats. | samband med detta kunde ocksa ett antal externa placeringar fa en boendeplats. Darav
minskningen av externa placeringar mellan aren.

Efter en tid av minskningar gallande beviljade timmar i boendestdd har det nu ater skett en 6kning.
Utifran tidigare undersokningar av malgruppen framgar det att det kan finnas en grupp som har
behov av insatsen men som inte skt insatsen. Efter pandemin har det kommit in fler ansékningar.
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God ekonomisk hushallning och
maluppfvllelse

Samlad bedémning

Arbetet med planerade aktiviteter utifran de mal och uppdrag som anges i vard- och omsorgs-
namndens plan med budget har i stort gatt enligt plan och storre delen av det som planerats har
kunnat genomféras under aret. | uppféljningen av indikatorer som kopplats till respektive resul-
tatmal ar resultatet nagot blandat och visar pa att malen uppfylits helt eller delvis inom aldreom-
sorgens verksamheter medan brukarnéjdheten inom funktionsstdds verksamheter ligger under den
satta malnivan. Verksamhetsomradet behover arbeta vidare med att analysera resultatet for att
kunna satta in ratt dtgarder for en 6kad nojdhet.

| de fall resultatmalen beroér fler ndmnder an vard- och omsorgsférvaltningen ar bedémningen av
maluppfyllelse avgransad till den egna verksamhetens bidrag till respektive mal.

For heldret 2023 redovisar vard- och omsorgsférvaltningen en positiv avvikelse mot budget pa

9 558 tkr. P4 verksamhetsniva finns saval enskilda enheter och sarskilda poster som avviker mot
budget, bade i negativ och positiv riktning. En stor del av den positiva avvikelsen avser senare
Oppning av verksamhet. Gruppbostad och dagliga verksamhet i Hdmplingen pa Fortunagatan, samt
nya boendet inom socialpsykiatrin pa Villagatan har 6ppnat senare an planerat. Andra delar som
paverkat resultatet positivt ar lagt utfall pa ovriga kostnader, samt senare start av digital tillsyn.
Retroaktiv intakt gallande personlig assistans samt vakanser pa chefsniva har ocksa bidragit till en
positiv avvikelse.

Malbedéomning resultatmal

Kommunplanen 2023-2026 innehaller sju 6évergripande mal samt ett antal resultatmal som féljs upp
i deldrsrapporter och arsredovisningar under mandatperioden. Flertalet resultatmal berér mer an
en namnd/bolag. Varje namnd/bolag gér en beddmning av den egna verksamhetens bidrag till
maluppfyllelsen for resultatmalet.

Nedan redovisas vard- och omsorgsnamndens beddémning av resultatmalen. Som stod for att
beddma maluppfyllelsen finns faststallda indikatorer med riktvarden. Malbedémningen ska aven
vara genusmedveten, vilket bland annat innebar att en positiv utveckling maste ses oavsett kon for
att malet ska anses uppnatt dar sa ar relevant. Mdlbedémningen anges med en fargsymbol:

e Gron cirkel visar att malet uppnas eller overtraffas
e Gul romb visar att malet uppnas delvis

e ROd kvadrat visar att malet inte uppnas

e Svart streck visar att malet inte kan bedomas

Beddmningen har gjorts med stdd av det senast tillgangliga utfallet for indikatorerna samt om néd-
vandigt annan relevant information. Utfallet for indikatorerna redovisas i bilaga.

For varje resultatmal visas aven till vilket eller vilka hallbarhetsmal enligt Agenda 2030 som malet
har en koppling.
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Tillvaxt, bostdder & fler jobb

Resultatmal 2023 Kommentar
Okad sysselsattning och egen forsérjning e Handledarorganisationen har utvecklats.
Huvudansvgr. VIAN e  Elever tas emot I6pande pa praktik vilket har lett
Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, till sommarvikariat och timanstaliningar
VON, KFAB, KVAAB, VSR gar.
1 Delaktiga i projekt Framtidssteget.
1. Ingen fattigdom * galp Jo 8
E B B e  Praktikanter fran hogskolor/universitet samt
5. Jamstalldhet utbildningstjanster.
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Okad trygghet & sikerhet
Resultatmal 2023 Kommentar
Okad beredskap for samhéllsstorningar e Vard- och omsorgsforvaltningen har rekvirerat
Huvudansvar: KS/KLF statsbidrag for &r 2023, som syftar till att starka
Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, STN, SOCN, VON, det civila férsvaret inom socialtjanst och
KFAB, KVAAB, VSR kommunal halso- och sjukvard. Arbetet med att
%% 3. Halsa och valbefinnande revidera forvaltningens krisledningsplan har
11. Hallbara stader och samhallen ggnomfgrts i samarbete med kommunlednings-
= férvaltningen.
13. Bekdmpa klimatférandringen
Skola & utbildning for framtiden
Trygg omsorg & vard
Resultatmal 2023 Kommentar

Okad néjdhet med hemtjénsten
Huvudansvar: VON
Medansvar: STN

3. Halsa och valbefinnande

e  Fast omsorgskontakt inom hemtjansten ar
inford.

e  Hemtjanstcafé med underhallining.

e Handlingsplaner pa enhetsniva utifran brukar-
enkat och enhetsundersékning.
e  Fortsatt arbete med vardegrund och bemé&tande.

e Brukarundersokningen visar pa noéjdhet pa
samma niva som tidigare, fortsatt nagot dver
riket.

Okad néjdhet med sérskilt boende fér dldre
Huvudansvar: VON
Medansvar: STN

=4 3. Halsa och valbefinnande

e  Aktivt arbete med kontaktperson.

e Aktiviteter utifran brukares férmaga och 6nske-
mal.

e Handlingsplaner utifran brukarenkat och enhets-
undersokning.

e  Fortsatt arbete med vardegrund och bemétande.

e Okad néjdhet i brukarundersékningen.
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Resultatmal

2023

Kommentar

Okad néjdhet med verksamheterna inom
omradet funktionsstod
Huvudansvar: VON

23T

=i 3. Halsa och vilbefinnande

e  Kontinuerliga kvalitetsrad.

e  Utveckling av introduktionen for nya vikarier
med tidigare inskolning och introduktionsdagar
med utbildning.

e  Arbete med etiska dilemman i samband med
APT.

e Genomfort brukardialoger inom saval boende-
verksamhet som inom daglig verksamhet.

e Habiliteringsersattningen fér personer med
beslut om daglig sysselsattning enligt Social-
tjianstlagen (SoL) har hojts och darmed likstallts
med den for personer med beslut enligt Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

e Generellt en forsamring i resultatet fran arets
brukarundersokning dar den satta malnivan inte
uppnas. Inom merparten av verksamheterna
ligger resultatet dock i paritet med snittet i riket.

Okade férutsattningar for aktiviteter for brukare
inom vard och omsorg

Huvudansvar: VON

Medansvar: KULN

3T

=i 3. Halsa och vélbefinnande
E 10. Minskad ojamlikhet

e Hemtjanstcafé med underhallining.

e Traffpunkt Igelkotten - motesplats for medbor-
gare med hemtjanstinsats, dar mojlighet till att
l&ra sig hantera Ipads samt Ipads for utlaning.

e  Funkisyran genomférdes under augusti med god
uppslutning. Aktiviteten genomférdes i sam-
arbete med Studieframjandet och kulturférvalt-
ningen.

e  Framtagande av detaljerade planeringar for
aktiviteter pa grupp och individniva. Aktiviteter
planeras utifran brukares formaga och 6nske-
mal.

e Sarskilt sommarprogram med aktiviteter har
genomforts inom funktionsstdds verksamheter.

e  Fdrsamrat resultat gallande brukares néjdhet
med aktiviteter inom sarskilt boende for dldre.

e  Forbattrat resultat gallande brukares néjdhet
med mojligheterna att komma utomhus pa sar-
skilt boende aldre.

God patientsakerhet inom vard och omsorg
Huvudansvar: VON

2. Ingen hunger

23T

=i 3. Halsa och vilbefinnande

e  Utveckling av arbetet med att sammanstalla
skador och vardskador i hemsjukvarden i sam-
verkan med narvarden och vardcentral.

e  Arbete med att sdkra rutiner for att sdkerstalla
god och saker vard i det interna vardplanerings-
arbetet kopplat till reviderad lansgemensam rikt-
linje.

e  Revidering av och arbete med handlingsplan
utifran IVO:s tillsyn av medicinsk vard- och
behandling vid sarskilda boenden for aldre.

e  Revidering av samtliga samverkansdokument
mellan kommunerna i S6rmland och Region
Soérmland pagar inom ramen for néra vard.

e Arbete med Sveriges kommuner och regioners
analysverktyg for stérkt patientsdkerhet.

e  Hygienutbildning har genomférts for enhets-
chefer och hygienombud.

e  Fdrsamrat resultat gallande féljsamhet till basala
hygien- och kladregler.
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Resultatmal 2023 Kommentar

Férebyggande och tidiga insatser for barn och o Genomfort insatser for att 6ka kannedomen om

unga ska prioriteras sa att antalet placeringar modellen kommunal samverkan fér barn i behov

minskar av komplexa insatser.

Huvudansvar: SOCN

Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, VON

3. Hélsa och valbefinnande

L3

16. Fredliga och inkluderande samhallen

Attraktiva & halsoframjande livsmiljoéer

Resultatmal 2023 Kommentar

Jamstallda och jamlika kultur-, idrotts- och e  Funkisyran genomférdes under augusti med god

fritidsverksamheter uppslutning. Aktiviteten genomférdes i sam-

Huvudansvar: STN arbete med Studiefradmjandet och kulturférvalt-

Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, SOCN, VON ningen.

i 5. Jamstalldhet e Genomfort detaljerade planeringar fér aktiviteter

B 10. Minskad ojamlikhet pa grupp- och individniva.

e  Brukare inom funktionsstéd som har svarighet
med att bryta rutiner har erbjudits sysselsattning
aven under semesterveckorna.

ékad ndjdhet med maltiderna och minskad risk ° Kommungemensam rutin for att férebygga’

for undernéring i dldreomsorgen upptacka och behandla undernaring har revi-

Huvudansvar: STN derats utifrn Socialstyrelsens nya féreskrifter.

Medansvarig: VON Sjukskéterskor och rehabpersonal har fatt ut-

2. Ingen hunger bildning i rutinen och om nutrition for aldre.

E 3. Halsa och valbefinnande e Maltidsombud fran alla avdelningar pd kommu-
nens sarskilda boenden for aldre har fatt for-
djupad utbildning i maltidsmiljo.

e Under hosten har all omvardnadspersonal pa
vard- och omsorgsforvaltningen fatt utbildning
inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Dietist har
forelast om maltiden och halsan, med inriktning
mot att forebygga undernaring.

e  Hogre andel svarar att maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen.

e  Forbattrat resultat och uppnadd malniva
gallande utforda atgarder vid risk for under-
naring.

Klimatsmart & hallbar kommun

Resultatmal 2023 Kommentar

Minskad klimatpaverkan fran kommunens
fordon och transporter

Huvudansvar: STN

Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, BMN, KULN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

CEad

13. Bekampa klimatférandringen

Samverkar med service- och teknikforvaltningen
infér upphandling av nya bilar och ser i samband
med det dver antalet.

Minskad energi- och elférbrukning i de
kommunala verksamheterna
Huvudansvar: KS/SBF
Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
7. Hallbar energi for alla
(o]
{221 12. Hallbar konsumtion och produktion

C
13. Bekampa klimatférandringen

Utbyte av fonster till nya energifonster pa
Upplandsgatan.

Oversyn elavtal i verksamheterna.
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Resultatmal 2023 Kommentar
Minskat avfall och 6kad 5teranvéndning och ° | samband med renoveringar och nybyggna_
aterbruk tioner sker aterbruk av inventarier i den man det
Huvudansvar: KS/SBF ar majligt.
Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
{12 6. Rent vatten och sanitet for alla
11. Hallbara stader och samhallen
e
£21 12, Hallbar konsumtion och produktion
Hallbart arbetsliv & effektiv organisation
Resultatmal 2023 Kommentar

Hogt medarbetarengagemang

Huvudansvar: KS/KLF

Medansvariga: KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KVAAB, VSR

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Handlingsplaner utifran resultatet medarbetar-
undersdkningen.

Vardegrundsarbete.

Utbildning i bemanningsakademin for chefer och
nyckelpersoner inom bemanning.

Fler enheter uppger att de kunnat minska ande-
len delade turer.

Halverad sjukfranvaro for kommunens med-
arbetare

Huvudansvar: KS/KLF

Medansvariga: KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KVAAB, VSR

=4 3. Halsa och valbefinnande

Fortsatt arbete med metoden tjanstedesign inom
verksamhetsomradet funktionsstod.

Aktivt fortsatt arbete utifran den satsning som
gjorts tillsammans med Feelgood inom aldre-
omsorgen.

Handlingsplaner utifran resultatet i medarbetar-
undersdkningen.

Chefsforum tillsammans med HR med inriktning
halverad sjukfranvaro déar erfarenheter delades
och atgérder pa individ- och gruppniva togs
fram. Insatser pa individ- och gruppniva som pa-
borjats skiljer sig mellan enheter utifran behov.
Start av nytt arbetssatt for systematiskt ater-
kommande uppféljning och analys av sjuktal,
rehabarenden samt arbetsskador- och tillbud pa
enhetsniva.

Med hjalp av statsbidraget "framja ett hallbart
arbetslivinom vard och omsorg” har vard- och
omsorgsforvaltningen genomfort en utbildning
for kunskapshdéjning och implementering av
friskfaktorer.

Den totala sjukfranvaron oférandrad i jamforel-
sen med foregaende ar.

God tillgénglighet till service och bra bemétande i

kontakt med kommunen

Huvudansvar: KS/KLF

Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

E 5. Jamstalldhet
E 10. Minskad ojamlikhet

Utbildning for all personal i personcentrerat
forhaliningsatt och vardegrund.
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Ekonomisk stallning

Driftredovisning
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Budget-

Utfall 2023 Utfall 2022 Budget 2023 | avvikelse 2023
Forvaltningsgemensamt -17 013 -24016 -35523 18510
Foérvaltningskontor -228 762 -208 872 -219 388 -9374
Halso- och sjukvard -80 359 -75 297 -75 242 -5117
Aldreomsorg -308 457 -287 516 -306 112 -2 345
Funktionsstod -232 833 -207 669 -240 717 7 884
Summa -867 424 -803 370 -876 982 9558
Kommentar

For heldret 2023 redovisar vard- och omsorgsférvaltningen en positiv avvikelse mot budget pa

9 558 tkr. Pa verksamhetsniva finns sdval enskilda enheter och sarskilda poster som avviker mot
budget, bade i negativ och positiv riktning. En stor del av den positiva avvikelsen avser senare 6pp-
ning av verksamhet bade gruppbostaden och dagliga verksamheten i Hdmplingen pa Fortunagatan,
samt nya boendet inom socialpsykiatrin pa Villagatan. Andra saker som ocksa paverkat resultatet
positivt ar 1agt utfall pa évriga kostnader, samt senare start med digital tillsyn, retroaktiv intakt
gallande personlig assistans samt vakanser pa chefsniva.

Férvaltningsgemensamt (Overgripande kostnader och namnd) redovisar en positiv avvikelse pa
18 510 tkr mot budget. Den positiva avvikelsen beror pa bland annat Iagt utfall pa gemensamma
kostnader (tex. skyddsutrustning), sen start med digital tillsyn och vakant verksamhetschefstjanst
under forsta halvaret. Den storsta delen av den positiva avvikelsen avser budget for 6kade timmar
inom hemtjanst. Avvikelsen for dessa kostnader ligger pa forvaltningskontoret. Aven en retroaktiv
intakt som avser tidigare ar har paverkat resultatet positivt.

Forvaltningskontoret (Myndighet, bemanningsenhet och verksamhetsstod) redovisar en
negativ avvikelse pa -9 374 tkr mot budget. Den storsta delen av den negativa avvikelsen forklaras av
att volymen fér hemtjansttimmar har ékat, framst de timmar som utférs i egen regi. Aven extern
personlig assistans, kostnaden for hjalpmedel och IT-kostnader avviker negativt mot budget. Kost-
naden for fardtjanst har minskat nagot vilket ger en positiv avvikelse mot budget.

Halso- och sjukvard redovisar totalt en negativ avvikelse mot budget pa - 5 117 tkr. Det beror pa att
kostnaden fér bemanningssjukskoterskor dverstiger kostnaden for vakant personal da framst sjuk-
skoterskor.

Aldreomsorg (Sarskilt boende, hemtjénst, larm- och nattpatrull) redovisar totalt en negativ av-
vikelse pa -2 345 tkr mot budget. Hemtjanst som utfors i egen regi har ett negativ avvikelse. Flera
enheter ar pa ratt vag, men det finns fortfarande problem med hog sjukfranvarokostnad relaterat
till korttidsfranvaro. Jamfort med tidigare ar sa visar dock hemtjanst i egen regi ett forbattrat
resultat.

Sarskilt boende har en positiv avvikelse mot budget som till stérsta del férklaras av lokalkostnader
och personalkostnader. Under aret har vissa vakanser funnits for enhetschefer, vilket ger ett positivt
utfall, avvikelsen pa lokaler avser hyresrabatter under renoveringsprocessen.

Funktionsst6d (Grupp- och serviceboende, daglig verksamhet, barn- och ungdom, social-
psykiatri, personlig assistans, avlésare) redovisar en positiv avvikelse pa +7 884 tkr mot budget.

15(29)



Den storsta positiva avvikelsen inom verksamheten avser senare ppning av ny gruppbostad och
daglig verksamhet, samt Villagatan inom Socialpsykiatrin. Aven tomma platser under &ret inom
grupp- och servicebostader har paverkat resultatet positivt. Personlig assistans har for forsta
gangen pa flera ar en positiv avvikelse mot budget. Kontinuerlig kontroll av beslut har gett resultat

och medfort positiva effekter.

Statsbidrag

Under ar 2023 har vard och omsorgsférvaltningen beviljats 14 573 tkr i statsbidrag. Dar den storsta
delen avser Aldreomsorgslyftet. Av de beviljade medlen har 335 tkr, avseende Hdllbart arbetsliv och

Habiliteringsersdttning, inte anvants och kommer darfor att betalas tillbaka.

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Avvikelse Fardigstalls
Huvudprojekt Utfall 2023 Budget 2023 2023 ar/man
Inventarier Sabo, Strandgarden 0 100 100 2023/12

Ombudgeteras

Inventarier Sabo, Norrglantan 0 1953 1953 till 2024
Inventarier Hamplingen, gruppbostad LSS 29 800 771 2023/12
Inventarier Hamplingen, dagverksamhet 36 900 864 2023/12
Renoveringsbehov LSS-bostad Jagaregatan 114 500 386 2023/12
Inventarier i brukarmiljé 1294 1300 6 2023/12
Summa 1473 5553 4080
Kommentar

Lagt utfall pa investeringar under 2023. Det forklaras till storsta del av att inkdp av inventarier till
Norrglantans sabo kommer ske under 2024 och darav behéver denna investeringsbudget ombudge-
teras. En annan forklaring till avvikelsen ar att Hdmplingens nya gruppbostad och dagligverksamhet
enbart behovt nyttja en liten del av arets budget.
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Visentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Antalet &rsarbetare har ékat i jamférelse med féregdende ar. Okningen férklaras framst av en
okning av platser inom saval aldreomsorg som funktionsstdd. Det har ocksa skett volymokningar
inom hemtjanst och boendestéd. Okningen av antal platser inom sarskilt boende &ldre skedde
under féregaende ar men har under 2023 fatt helarseffekt. Inom funktionsstod startades ny grupp-
bostad under foregaende ar som under 2023 fatt helarseffekt och under 2023 har ytterligare
enheter startats inom gruppbostad LSS, socialpsykiatri samt inom daglig verksamhet LSS.

Andelen timvikarier har totalt sett varit hogre an tidigare ar. Till viss del kan det forklaras utifran
flera utbildningsinsatser under aret. Kostnaden for inhyrd personal géller framst sjukskoterskor och
dar har antalet inhyrda sjukskoterskor varit hogt under var och sommar men har sjunkit under
hosten efter framgangsrika rekryteringsatgarder.

Kvinnor Man Kvinnor Man
Nyckeltal Matdatum 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/12 680 247 tkr 615610 tkr
Lonekostnader som andel av
verksamhetskostnaderna (%) 1/1-31/12 60% 60%
Kostnad overtid inkl mertid,
andel av lonekostnader totalt
(%) 1/1-31/12 0,8% 1,2%
Kostnad inhyrd personal, tkr 1/1-31/12 17 712 tkr 17 771 tkr
Arsarbetare, antal omrdknade
heltider 1/1-31/12 1296,7 10441 252,6 1252,8 1018,7 2341
Timanstallda, andel av totalt
antal arsarbetare (%) 1/1-31/12 15,7% 14,6% 20,6% 14,7% 13,2% 21,4%
Manadsanstallda, antal 30/11 1230 1003 224 1163 960 203
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 30/11 95,9% 96,1% 94,7% 97,9% 97,8% 98,5%
Visstidsanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 30/11 4,2% 3,9% 5,3% 2,1% 2,2% 1,5%
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Medarbetarskap & ledarskap

Arbetet under aret har grundat sig i handlingsplaner som tagits fram utifran resultaten i den med-
arbetarundersokning som gjordes under 2022. Insatserna har skilt sig mellan enheter utifran just
den enhetens behov och resultat. Sarskilt fokus pa forvaltningsniva utifrdn 2022 ars undersoékning

var arbete med malstyrning vilket ocksa ar den del som ¢kat i undersokningen fér 2023. Totalt

svarar nu 90 % av medarbetarna att det stdmmer ganska eller mycket bra pa frdgan om de ar val
insatta i arbetsplatsens mal. Gallande fragan om jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete ar
den siffran 95,5%. Dessa bada fragor ligger till grund fér hojningen av delindex styrning.

Delindex motivation och ledarskap har sjunkit 0,1 och dér ar det ytterst sma forandringar som ligger
bakom sankningen. En av frdgorna att arbeta vidare med & om min chef visar uppskattning for mig
som medarbetare. Den har minskat fran 4,0 till 3,9. Totalt 13,5% svarar att det stammer ganska eller

mycket daligt.

Kvinnor Maén Kvinnor Maén
Nyckeltal Matdatum 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Hallbart medarbetarengagemang,
HME totalt april 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2
HME delindex motivation april 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2
HME delindex ledarskap april 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2
HME delindex styrning april 4,2 41 4,2 41 41 4,2
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Kompetensforsorjning & kompetensutveckling

Andelen manadsanstallda som valjer att arbeta heltid har 6kat kontinuerligt sedan inférandet av
heltid som norm och utvecklingen fortsatter i samma riktning. Skillnaden mellan man och kvinnor
som arbetar heltid minskar men ar fortsatt stor.

Under aret har ett utvecklingsarbete gjorts for att férbattra processerna kring sommarrekrytering
inom bade verksamhetsomradet funktionsstéd och dldreomsorg. De nya processerna har fungerat
val och fortsatter under det kommande aret.

Gallande legitimerad personal har det under en langre tid varit nédvandigt med hyrsjukskoterskor.
Under slutet av forra aret och under detta ar har verksamheten arbetat med nya satt att rekrytera
och attrahera medarbetare vilket gett resultat. Under sommaren var det fortsatt nédvandigt med ett
flertal hyrsjukskoterskor men efter sommaren har antalet kunnat minska. Antalet hyrsjukskoterskor
under hdsten har varit tre stycken.

Aldreomsorgslyftet har under 2023 gett méjlighet till kompetensutveckling genom utbildningar till
underskéterska, specialistunderskoterska och sprakombudsutbildare. Det gor att forvaltningen har
kunnat bibehalla en hég niva av andelen tillsvidareanstallda underskéterskor inom aldreomsorgen.

Det har ocksd genomforts ytterligare kompetensutvecklande insatser genom webbutbildning i
personcentrerat bemdtande, forflyttningsteknik, handledarutbildning, NEWS 2 och/eller Diabetes-
utbildning. Under hosten har det aven genomforts 1,5 dagars utbildning for all fast omvardnads-
personal i kommunikation, dokumentation, vardegrund, nara vard, maltiden och halsan, suicid-
prevention/psykisk ohdlsa och omsorg i livets slutskede. De senare har genomforts via intern
kompetens.

Antalet tillsvidareanstallda som slutat pa egen begaran eller som gatt i pension har varit lagre an
foregdende ar men det ar ocksa en siffra som kan variera stort och det gar inte att se ett monster
Over tid i denna minskning.

Kvinnor Maén Kvinnor Maén
Nyckeltal Matdatum 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Manadsanstallda som arbetar hel-
tid, andel (%) 30/11 74,8% 71,7% 88,6% 72,2% 68,5% 89,7%
Manadsanstallda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta
deltid, andel (%) 30/11 23,8% 27,1% 9,5% 26,7% 30,3% 9,5%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 30/11 77,2% 77,5% 73,4% 76,8% 77,2% 71,1%
Tillsvidareanstallda med lednings-
ansvar som slutat pa egen begéaran,
antal 1/12-30/11 7 7
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-30/11 61 50 " 76 66 10
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-30/11 15 14 1 38 37 1
Manadsanstallda som &r 65 ar eller
aldre, antal 30/11 42 41 1 39 38 1
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Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Under aret har det inom verksamhetsomradet funktionsstdd skett ett fortsatt arbete utifran
metoden tjanstedesign som innebdr att medarbetarna aktivt ar en del i att utveckla metoder for att
arbeta med insatser for att minska sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron. Inom aldreomsorgen har
arbetet fortsatt utifran den sarskilda satsning som under 2022 inleddes tillsammans med Feelgood.

Grunden for det 6vriga arbete som har skett har varit resultaten i medarbetarundersékningarna dar
insatser och handlingsplaner tagits fram per enhet utifran de behovs som foreligger just dar.

Som stod till chefer i arbetet med ett hallbart arbetsliv och god arbetsmilj¢ har férvaltningen
gemensamt genomfort chefsforum tillsammans med HR med inriktning halverad sjukfranvaro. Dar
delades erfarenheter och atgarder pa individ- och gruppniva togs fram. Under hosten har ett nytt
arbetssatt for systematiskt aterkommande uppféljning och analys av sjuktal, rehabdrenden samt
arbetsskador- och tillboud pa enhetsniva paborjats.

Med hjalp av statsbidraget "framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg” har vard- och
omsorgsforvaltningen genomfért en utbildning for kunskapshdjning och implementering av frisk-
faktorer.

Sett till utfallet sa ar den totala sjukfranvaron oférandrad i jamforelse med féregaende ar. Det har
skett en forskjutning dar korttidssjukskrivningarna minskat samtidigt som de langre sjukskrivning-
arna har 6kat i omfattning. Nastan halften av den totala sjukfranvaron utgérs nu av medarbetare
som har eller har haft en sjukfranvaro langre an 60 dagar.

Kvinnor Maén Kvinnor Maén
Nyckeltal Matdatum 2023 2023 2023 2022 2022 2022
Sjukldnekostnader, andel av 16ne-
kostnader totalt (%) 1/1-31/12 2,6% 3,1%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/11 10,1% 10,8% 7,5% 10,1% 10,6% 8,1%
Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/11 5,1% 5,4% 3,8% 5,4% 5,6% 4,7%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/11 1,8% 2,1% 0,9% 1,6% 1,8% 0,7%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/11 3,7% 4% 2,5% 31% 3,2% 2,8%
Andel av totala sjukfranvaron som
avser frdnvaro under en samman-
hangande period av 60 dagar eller
mer (%) 1/12-30/11 47% 48% 43% 39% 39% 40%
Sjukfranvaro totalt, anstallda -29 ar
(%) 1/12-30/11 7.4% 8% 6,1% 7.2% 7.8% 5,9%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 30-49
ar (%) 1/12-30/11 10,3% 1% 7,8% 10% 10,1% 9,4%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 50- ar
(%) 1/12-30/11 8,5% 9,2% 6,3% 11,6% 11,9% 8,7%
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/11 11,3% 11,9% 8,6% 11,1% 11,5% 9,1%
Tillsvidareanstallda med upprepad
sjukfranvaro (mer an 5 tillfallen
under de senaste 12 manaderna),
antal 1/12-30/11 207 164 43 255 214 41
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Forvantad utveckling

Befolkningsprognoser och det senaste arets volymforandringar tyder pa en fortsatt volymaokning
inom framfor allt hemtjansten under det kommande aret och inom sarskilt boende for aldre pa
nagot langre sikt. En utredning av Igelkotten servicehus pagar just nu for att presenteras till vard-
och omsorgsforvaltningens ndmnd under 2024. Beroende pa utfallet i utredningen kan den fortsatta
boendeplaneringen inom dldreomsorgen paverkas.

Beviljade timmar inom boendestddet har okat det senaste aret, samtidigt har Region Sérmland valt
att stdnga ett antal vardplatser for samma malgrupp. Detta kan pa sikt leda till ett 6kat behov av
boendeplatser inom socialpsykiatrins verksamheter.

Aldreomsorgslyftet har under de senaste aren varit en avgérande faktor for att kunna genomféra
kompetenshéjande insatser i den takt som kravs for att méta vard- och omsorgsforvaltningens
behov. Regeringen har nu meddelat att aldreomsorgslyftet skall fortsatta under 2024-2026 vilket
innebdr att vard- och omsorgsforvaltningen kan fortsatta att kompetensutveckla vardbitraden och
underskoterskor inom dldreomsorgens verksamheter.

21 (29)



Bilaga: Begiran om ombudge-
tering av investeringsmedel

Begidran om ombudgetering av investeringsmedel fran 2023 till 2024 (tkr)

Investerings- Anvanda Ombudge-
Nr Projektbendmning budsget 2°§3 investerings- | Avvikelse | teringtill | Kommentar
g medel 2023 2024
970 | Inventarier, Sébo Senarelagt renovering.
022 | Norrglantan 1953 0 1953 1953 | Inflytt 2024.
Summa 1953 0 1953 1953
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Bilaga: Uppfoljning av handlings-
plan {or jamstalldhet enligt
CEMR

| februari 2017 undertecknade Katrineholms kommun den europeiska deklarationen for jamstalld-
het enligt CEMR (Council of European Municipalities and Regions). | kommunens handlingsplan for
jamstalldhet enligt CEMR anges vilka artiklar i CEMR-deklarationen som prioriterats fér 2020-2023
och vilka namnder som ansvarar for respektive artikel. | drsredovisningen f6ljs handlingsplanen upp
genom en kortfattad rapportering av de vasentligaste atgarderna och processerna under aret med
koppling till kommunens mal och dtaganden for respektive CEMR-artikel.

Artikel 6 - Bekampa stereotyper

Handlingsplanens mal: Jamstalldhets- och HBTQ-arbetet ska genomsyra kommunens personal-
politik och satta sin pragel pa all kommunal verksamhet.

Kommentar: Jamstalldhetsperspektivet tas i beaktande i férvaltningens dagliga arbete och vid
rekrytering. Ett trettiotal medarbetare inom funktionsstéd har i samarbete med kommunens ung-
domsmottagning arbetat med att 6ka personalens kunskaper om hur de kan hjalpa sin malgrupp att
hantera relationer, informera om den enskildes ratt till sin egen kropp och 6ka sjalvkanslan. Alla
enhetschefer har deltagit i utbildning ledd av Relationsvaldsteamet och Mercur. Representant for
forvaltningen har regelbundet deltagit i moten med 6vriga forvaltningar i kommunalt jamstalldhets-
natverk.

Artikel 9 - Jamstalldhetsanalyser

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara en foregangare nar det galler jamstalld-
hetsintegrering av styrningen och verka for att jamstalldhetsperspektivet alltid ar narvarande i verk-
samhetsforandringar samt beredningsarbetet.

Kommentar: Planering av verksamheten sker utifran indikatorer och resultat i brukarunder-
sokningar. Jamstalldhet &r en naturlig del i arbetet. En jamstalldhetsanalys angdende aktiviteter pa
sarskilt boende for aldre har genomforts. Resultat i brukarundersékning, samt kontroll av ett mindre
antal genomférandeplaner pa en enhet visar att det finns vissa skillnader mellan kvinnor och man
nar det galler utévande av aktiviteter. Samtliga aktivitetsledare i sarskilt boende har intervjuats. De
menar att personcentrering ar grundlaggande fér uppdraget och att kdnsperspektivet ar under-
ordnat. Aktiviteter riktas ofta till det stora flertalet, men aven till endast man eller kvinnor. Det ar
rimligt att anta att det har betydelse pa olika satt att forvaltningen évervagande bemannas av
kvinnor och att det bor fler kvinnor an man i sarskilt boende for aldre. Endast en aktivitetsledare och
nagra fa kulturombud ar man. En hogre andel manlig personal skulle formodligen paverka utbudet
av aktiviteter samt vilken information som lyfts fram som viktig i genomforandeplaner.

23 (29)



Artikel 15 - Social omsorg och sociala tjanster

Handlingsplanens mal: Social omsorg som utgar fran individens behov och sjalvbestammande for
okad trygghet, god folkhalsa samt 6kad egen forsorjning. Lika tillgang till social omsorg och sociala
tjanster.

Kommentar: Allt det arbete som utfors inom vard- och omsorgsforvaltningen utgar ifran individens
behov och sjalvbestammande. Vardegrundsarbete ar centralt. Kontinuerligt arbete med individuella
genomfoérandeplaner utifran IBIC (Individens behov i centrum) ger 6kade mojligheter att identifiera
individuella behov och motverka ojamlikhet i utférandet av insatser. Inom funktionsstéd pagar
standigt arbete med att starka brukares sjalvkansla. Medvetenhet om hur kdnstillhérighet paverkar
val av aktiviteter pa sarskilt boende aktualiserades nar samtliga aktivitetsledare inriktade mot sar-
skilt boende for aldre intervjuades i samband med jamstalldhetsanalys.

Artikel 17 - Vard av anhériga

Handlingsplanens mal: Tillampa ett genusperspektiv rérande ansvaret for vard av andra anhoriga
an barn bland annat genom att motverka den stereotypa uppfattningen att vard av anhériga i forsta
hand ar ett ansvar for kvinnor.

Kommentar: | november 2023 har totalt 76 personer pagaende beslut om avldsning, 46 man och 30
kvinnor. Den avgiftsfria aviosningen ges med forenklade utredningar och det gar inte se nagra skill-
nader i utredningsforfarandet. Anhorigcentralen riktar sig till alla medborgare i kommunen, oavsett
kon. | fordelningen till vissa grupper har relationen den anhériga har eller typ av problematik bruka-
ren har betydelse for erfarenhetsutbytet med andra i liknande situation. Att métas med likasinnade
minimerar kanslan av ensamhet hos anhoriga. Malsattningen pa Anhorigcentralen ar att aktiviteter-
na skall vara kdnsneutrala utifran anhérigas behov. Det handlar ofta om information och erfaren-
hetsutbyte med andra. Under aret har en rad olika grupper erbjudits: samtalsgrupper, anhorig-
kurser med inbjudna professioner for vuxna barn/partner som vardar/stédjer, sociala traffar, traffar
for aldre anhoriga som vardar/stodjer hemma, temaféreldsningar.

Av de som Anhorigcentralen hade kontakt med under 2023 var 21% man. Detta nagot lagre an 2022
da siffran var 27%. Aren innan har siffran varierat mellan 20-27 %. Av det totala antalet kontakter var
67% nya for verksamheten. Av de nya kontakterna var 24 % man. Under aret har Anhérigcentralen
informerat om sin verksamhet samt anhérigperspektiv i flera sammanhang. Var anhdrigcentralen
informerar beror delvis pa var verksamheten blir inbjuden samt vilka verksamheter man samverkar
med for att na fler anhoriga. Manga av verksamheterna ar vard- och omsorgsverksamheter som
traditionellt &r kvinnodominerade. Anhorigcentralens utskick samt inldgg pa sociala medier har setts
over for att vara sa kénsneutrala som mojligt.

Artikel 22 - Kénsrelaterat vald
Handlingsplanens mal: Det ska vara tryggt och sakert att leva och verka i Katrineholms kommun.

Kommentar: Tre representanter fran forvaltningen har deltagit i en brottsférebyggande konferens i
november. Den 22 november agde en kraftsamlande dag for att motverka valdsutsatthet bland
personer med funktionsnedsattning rum.
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Bilaga: Indikatorer och riktvirden for uppfoljning av resultatmalen i Kommunplan
2023-2026

Styrningen av Katrineholms kommun utgar fran de mal och uppdrag fér mandatperioden som anges i Kommunplan 2023-2026, som faststalldes av kommunfullmaktige i januari 2023.
| kommunplanen anges resultatmal for hela mandatperioden. Kommunplanen ligger till grund for kommunens arliga 6vergripande plan med budget och for namndernas planer med budget.
Den ar ocksa en del av agardirektivet till de kommunala bolagen. Resultatmalen i kommunplanen féljs upp arligen i delarsrapporter och arsredovisningar.

Som stod for att bedoma maluppfyllelsen for resultatmalen anvands indikatorer, det vill séga statistiska nyckeltal som visar relevanta verksamhetsresultat i férhallande till de politiskt satta
resultatmalen. For varje indikator anges politiskt beslutade riktvarden. Syftet med riktvardena &r att visa vilket utfall for en indikator som kravs vid en viss tidpunkt for att det ska anses finnas
stod for att i drsredovisningen séga att resultatmalet ar uppnatt. Kommunstyrelsen har faststéllt indikatorer och riktvarden for 2023 (KS 2023-04-26 § 106). | samband med beredningen av 6ver-
gripande plan med budget 2024-2026 har nagra indikatorer och riktvarden for 2023 justerats av mattekniska skal.

Utfall och riktvirde

Indikatorerna redovisas i tabellen nedan. Fér varje indikator redovisas utfall fér de tre senaste aren samt det faststallda riktvéardet fér 2023 ars uppféljning (riktvérde AR 2023, grén kolumn).
Observera att utfall ibland saknas for 2022 och/eller 2023 eftersom det finns efterslapning i statistiken for vissa indikatorer. Ambitionen &r att jamfora det faststéllda riktvardet med ett sa
aktuellt utfall som méjligt vid tidpunkten for sammanstaliningen av arsredovisningen. | kommentaren anges vilken vecka som uppdaterad statistik publiceras for indikatorer fran Kolada.
Arsredovisningen fér 2023 fardigstalls pa namndsniva i vecka 5 och pa évergripande niva i vecka 9 2024. Fér vissa indikatorer uppdateras utfallet daremellan, vilket kan paverka bedémningen.

Trend

Genom trendpilar redovisas utvecklingen éver tid. Trendpilarna uttrycker en vardering av utfallet jamfort med féregdende matning, det vill séga om utfallet har blivit battre eller sédmre. For vissa
indikatorer innebér det att pilen pekar uppat nér utfallsvardet okat, till exempel nar det géller betygsresultat. For andra indikatorer betyder det att pilen pekar nedat nar utfallsvardet 6kat, till
exempel arbetsléshet.

Utfallet har forbattrats.
Utfallet ar oférandrat (grundregeln ar att utfallet réknas som oférandrat om férandringen ar mindre an 1,5%).
Utfallet har férsamrats.

Utfallet kan inte jamféras dver tid.

Statusbeddémning
For varje indikator redovisas en statusbedémning genom fargsymboler. Bedomningen av utfallet ska vara genusmedveten, vilket innebar att utfallet alltid ska analyseras utifran kénsuppdelad
statistik nar det ar méjligt. Av utrymmesskal redovisas dock inte den kénsuppdelade statistiken i bilagan.

Gron status far endast sattas om riktvardet har natts eller 6vertraffats, det vill sdga utfallet ar storre an eller lika med 100 procent av riktvardet. Bedémningen ska vara genusmed-
veten for de indikatorer dar det &r relevant. For att gron status ska fa anges maste da bada foljande kriterier vara uppfyllda: Riktvardet nas totalt sett. Om riktvardet inte nas for ett av
konen ska utvecklingen jamfort med foregaende utfall vara positiv for det konet.

Gul status anges om utfallet &r minst 95 procent av riktvardet men mindre an 100 procent. Gul status kan ocksa anges om riktvardet nas totalt sett men inte for bada kdnen, nar det inte
gar att se en positiv utveckling for det kon som inte nar riktvardet.

Rod status anges om utfallet ar mindre an 95 procent av riktvardet. Rod status kan ocksa anges om det ses en allvarlig avvikelse for nagot av konen, dven om utfallet totalt 6verstiger

DT procent.
Status kan inte bedémas.
Kommentar

I kommentarsfaltet anges kalla for indikatorn. Fér indikatorer som hamtas fran Kolada anges en lank med nyckeltals-ID samt preliminar vecka for nasta publicering i Kolada. Genom att klicka pa
lanken visas utfall med jamforelser direkt i Kolada. Déar finns aven tillgang till konsuppdelad statistik. For 6vriga indikatorer anges vilken forvaltning som ansvarar for rapporteringen.



Overgripande mal

Resultatmal

Indikatorer

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Trend

Riktvarde
arsred. 2023

NEIH

Kalla’/kommentar

Tillvéxt, bostader Okad sysselsattning och Arbetsloshet 9,3% 9,0% 9,1% \‘ 8,0% Kalla: AF manadsstatistik
& fler jobb egen forsorjning 16-64 ar (%) -
Huvudansvar: VIAN Resultat vid avslut i kommu- 27% 36% Va 38% @ KOLADA: U40455 (v. 12)
.. Ay
Medansvariga: KS/KLF, nens arbetsmarknadsverk- Kalla: Egen undersékning i kommu-
KS/SBF, BIN, KULN, STN, samhet, deltagare fran nen (insamlingen Kommunal
SOCN, VON, KFAB, KVAAB, Katrineholm som bérjat arbeta arbetsmarknadsstatistik).
VSR eller studera
Vuxna bistandsmottagare med | 2,12% 1,69% f 2,1% KOLADA: N31816 (v. 25)
Iangval;lgt ekonomls'kt bistand, Kalla: Socialstyrelsens register dver
andel (%) av befolkningen ekonomiskt bistand.
Okad trygghet & Okad beredskap for Invénare som uppger att de - - 35,7% — 19% Kalla: Tillaggsfraga i SCB:s medbor-
sakerhet samhallsstorningar har en tillracklig hembered- garundersokning. Nytt matt 2023.
Huvudansvar: KS/KLF skap for att klara sig utan
Medansvariga: KS/SBF, BIN, samhaéllets hjalp i mer an en
BMN, STN, SOCN, VON, kFAB, | Vecka, andel
KVAAB, VSR Medarbetare som uppger att - - - — 19% — Kalla: Enkat riktad till kommunens
de har en tillrécklig hembered- medarbetare. Ingen enkat genom-
skap for att klara sig utan ford under 2023.
samhallets hjalp i mer an en
vecka, andel
Trygg omsorg & Okad néjdhet med hem- Brukarbeddmning hemtjanst - 88% 87% — 90% @ KOLADA: U21468 (v. 40)
2 N Ay
vard tjdnsten aIdreoersorg - helhetssyn, Kalla: Undersokningen av dldres
Huvudansvar: VON andel (%) uppfattning om kvaliteten i hem-
Medansvar: STN tjanst och aldreboenden, Social-
styrelsen.
Okad ndjdhet med sar- Brukarbedémning sarskilt - 78% 83% f 80% . KOLADA: U23471 (v. 40)
skilt boende for aldre boende éld;eomsorg - helhets- Kalla: Undersokningen av aldres
Huvudansvar: VON syn, andel (%) uppfattning om kvaliteten i hem-
Medansvar: STN tjanst och aldreboenden, Social-
styrelsen.
Okad néjdhet med verk- | Brukarbedémning gruppbostad | 88% - 80% N 88% KOLADA: U28519 (v. 49)
samheterna inom om- LSS - Brukaren far den hjalp hen - Kalla: SKR:s undersokning om bru-
radet funktionsstod vill ha, andel (%) kares uppfattning av kvalitet inom
Huvudansvar: VON verksamheter for personer med
funktionsnedsattning.
Brukarbeddmning service- 92% - 79% '\. 92% KOLADA: U28526 (v. 49)
. -
2?itaﬁ LSSil-IEr»}rukargnlfir den Kalla: SKR:s undersékning om
jalp hen vill ha, andel (%) brukares uppfattning av kvalitet
inom verksamheter for personer
med funktionsnedséattning.
Brukarbeddmning daglig verk- 88% - 85% ‘\. 88% @ KOLADA: U28533 (v. 49)
o

samhet LSS - Brukaren far den
hjalp hen vill ha, andel (%)

Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av kvalitet
inom verksamheter for personer
med funktionsnedséattning.



https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=115319&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=16574,33614,123825,146551&rows=municipal,kpi,gender&visualization=bar-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=127981&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304,123825&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44269&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44287&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=93109&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=93102&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=93097&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574

Overgripande mal

Resultatmal

Indikatorer

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Trend

Riktvarde
arsred. 2023

NEIH

Kalla’/kommentar

Brukarbeddémning boendestod 91% - 72% ‘\‘ 91% KOLADA: U26421 (v. 49)
Sol - Brukaren far den hjalp hen -~ Kalla: SKR:s undersdkning om
vill ha, andel (%) brukares uppfattning av kvalitet
inom verksamheter for personer
med funktionsnedsattning.
Okade forutsattningar Brukare som svarar att de ar - 67% 62% '\‘ 69% KOLADA: U23470 (v. 40)
for aktiviteter for ganska/mycket néjda med de - Kalla: Undersokningen av dldres
brukare inom vard och aktiviteter som erbjuds pa sitt uppfattning om kvaliteten i hem-
omsorg sarskilda boende for aldre, tjanst och aldreboenden, Social-
Huvudansvar: VON andel (%) styrelsen.
Medansvar: KULN Brukare i sarskilt boende for | - 64% 69% 7| 66w ® KOLADA: U23469 (v. 40)
dldre som svarar att de upp- Kaélla: Undersoékningen av aldres
lever att mOJllghe'Fgrna att uppfattning om kvaliteten i hem-
komma utomhus ar tjanst och aldreboenden, Social-
ganska/mycket bra, andel (%) styrelsen.
God patientsakerhet Personal inom vard och om- 78% 73% 69% ‘\‘ 75% Kalla: Vard- och omsorgsférvalt-
inom vard och omsorg sorg som foljer basala hygien- - ningen
Huvudansvar: VON rutiner och kladregler, andel
(%)
Personer i sarskilt boende som | 55% 61% 65% KOLADA: U23433 (v. 8)
har bedémts ha risk for fall- Killa: Senior Alert
skada, undernéring, trycksar
eller nedsatt munhélsa och dar
minst en atgard mot riskom-
radet utforts, andel (%)
Personer i ordinart boende - - 50% KOLADA: U21432 (v. 8)
med hemsjukvéard som har Killa: Senior Alert
beddmts ha risk for fallskada,
undernaring, trycksar eller
nedsatt munhalsa och dar
minst en atgard mot riskom-
radet utforts, andel (%)
Forebyggande och tidiga Informationstillfallen av social- | 9 5 19 /‘ 25 Kalla: Socialforvaltningen
insatser for barn och sekreterare i verksamheter -
unga ska prioriteras sa som har anmalningsskyldighet,
att antalet placeringar antal enheter
minskar Féraldrastédsutbildning, antal - 86 42 \' 100 Kalla: Socialférvaltningen
Huvudansvar: SOCN utbildade foraldrar -
Medansvariga: KS/KLF, BIN, . . N o N .
KULN, VON Besok pa familjecentralens 2157 6568 7 454 f 8000 ' Kalla: Bildningsférvaltningen.
Oppna forskola
HVB-placerade barn och unga - - 10073 = 8700 Kalla: Socialférvaltningen
(0-20 ar), antal varddygn -
Attraktiva & Jamstaéllda och jamlika Konsférdelning besok pa 30% 30% 32% /‘ 32% . Kalla: Kulturférvaltningen
hélso-framjande kultur-, idrotts- och Perrongens fritidsverksamhet,
livsmiljoer fritidsverksamheter andel flickor/kvinnor (%)
Huvudansvar: STN Konsfordelning besok pa - 47% 46% 50% Kalla: Kulturférvaltningen

Medansvariga: KS/KLF, BIN,

Lyckliga Gatornas fritids- och



https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=93123&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44288&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44289&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=69429&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=69430&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574

Overgripande mal

Resultatmal

Indikatorer
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2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Riktvarde
arsred. 2023

NEIH

Kalla’/kommentar

KULN, SOCN, VON

lovverksamhet, andel flickor
(%)

Konsférdelning deltagartill- 38,2% 38,3% 39% @ Komponentdata till KOLADA:
fallen 7-20 &r idrottsféreningar ~ U09800 (v. 48)
med LOK-stod, aondel Kalla: Bergkning baserad pa statistik
flickor/kvinnor (%) frén Riksidrottsférbundet
Barn och unga pa Norr som ar 17% 20% 20% . Kalla: Riksidrottsférbundet. Norr var
aktiva i en idrottsférening, det RegSO-omrade inom kommu-
andel (%) nen dar lagst andel barn och unga
var aktiva i en idrottsférening 2021.
Okad néjdhet med mal- Brukare som svarar att maten - 63% 71% 72% ,f’"‘\, KOLADA: U23467 (v. 40)
tiderna och minskad risk | smakar ganska/mycket bra pa e Kalla: Underskningen av aldres
for undernéring i dldre- sitt sér:kilda boende for aldre, uppfattning om kvaliteten i hem-
omsorgen andel (%) tjanst och aldreboenden, Social-
Huvudansvar: STN styrelsen.
Medansvarig: VON Brukare som svarar att mal- - 63% 65% 66% @ KOLADA: U23468 (v. 40)
. P -/
tiderna pa sitt sarskilda o Kalla: Undersokningen av aldres
boende.for aldre c:ftast/alltld ar uppfattning om kvaliteten i hem-
en trevt!lg stund pa dagen, tjanst och aldreboenden, Social-
andel (%) styrelsen.
Personer med bistands- - - 82% 80% . Kalla: Service- och teknikforvalt-
bedémd matdistribution som ningen
anger att maten smakar
ganska/mycket bra, andel (%)
Riskbedémningar med be- 73% 67% 71% 70% . Kalla: Vard- och omsorgsforvalt-
démd risk fér undernaring som ningen
har en utford férebyggande Senior Alert
atgard, andel (%)
Klimatsmart & Minskad klimatpaverkan Fossiloberoende fordon i 73,8% 81,8% 85% If’"‘\l KOLADA: U00502 (v. 16)
hallbar kommun fran kommunens fordon Izommunorganisationen, andel e Kalla: Miljsfordon syd. Inkluderar
och transporter (%) personbilar samt latta lastbilar i
Huvudansvar: STN kommunorganisationen, ej tunga
Medansvariga: KS/KLF, lastbilar.
KS/SBF, BIN, BMIN, KULN, Kommunens férbrukning av 135037 | 95071 96 600 90 000 | Kalla: Service- och teknikforvalt-
SOCN, VIAN, VON, KFAB, I e -’ ‘ , . o
fossilt brénsle, antal liter diesel ningen. Mater all férbrukning, dven
KVAAB, VSR . .
och bensin arbetsmaskiner och tunga fordon.
Minskad energi- och Minskad energiintensitet (el - 26,5% 33,7% 27% . Kalla: KFAB
elférbrukning i de och vérme) i kommunala
kommunala verksamhet- | verksamhetslokaler som
erna férvaltas av KFAB jamfért med
Huvudansvar: KS/SBF basér 2007, (kWh/m2)
Medansvariga: KS/KLF, BIN, | Energianvandning per gatu- 240,2 242,6 240 @ KOLADA: U07426 (v. 18)
. A L
BMN, KULN, STN, SOCN, belysning, kWh/ljuspunkt Kalla: Gatustatistik
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
Minskat avfall och 6kad Insamlat kommunalt avfall totalt,| 438 435 430 @ KOLADA: U07801 (v. 45)
o

ateranvandning och

kg/invanare (justerat)

Kalla: Avfall Sverige.



https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=24018&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304,123825&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.rf.se/forskning-och-statistik/statistik/lok-stod-per-omrade
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44284&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44290&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=168288&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=132642&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=61064&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
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aterbruk Kommunalt avfall som samlats | 47% 46% 48% (| KOLADA: U07414 (v. 45)
Huvudansvar: KS/SBF in for materialatervinning, inkl. <~ Kalla: Avfall Sverige.
Medansvariga: KS/KLF, BIN, biologisk behandling, andel (%)
BMN, KULN, STN, SOCN, " el \ g
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR Aterbrukogenom Fritidsbanken, 9945 15051 10500 . Kalla: Viadidakt
antal utldn
Aterbruk genom Bytestorget, 4 mnkr 56 6 mnkr ' Kalla: Viadidakt
beraknad besparing genom att mnkr -
kommunens férvaltningar ater-
brukar t.ex. mébler istéllet for att
kdpa nytt (mnkr)
Hallbart arbetsliv Hoégt medarbetar- Hallbart medarbetarengage- 80 81 81 81 . KOLADA: U00200 (I6pande)
& effektiv organi- engagemang mang, HME totalt Kalla: Kommunens medarbetar-
sation Huvudansvar: KS/KLF undersékning
Medansvariga: KS/SBF, BIN,
KULN, STN, SOCN, VIAN, VON,
KFAB, KVAAB, VSR
Halverad sjukfranvaro for | Sjukfrénvaro totalt (%) 7.8% 8,5% 8,5% 7% Kalla: Personalsystemet. Se dven
kommunens med- - KOLADA: NO0Q90 (v. 10)
arbetare - . R
Tillsvidareanstallda med upp- - 20,3% 16,4% 18% . Kalla: Personalsystemet
Huvudansvar: KS/KLF repad sjukfranvaro (mer &n 5
Medansvariga: KS/SBF, BIN, | tilifallen under de senaste 12
KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, ménaderna)l andel (%)
KFAB, KVAAB, VSR
God tillganglighet till Medborgarundersékningen - 89,0% - 81,6% 89% I KOLADA: N00640 (v. 51)
service och bra bemé- Bra bemotande vid kontakt - Kalla: SCB medborgarundersskning.
tande i kontakt med med tjénsteg)erson i kommu- Férandringen jamfért med 2021 &r
kommunen nen, andel (%) inte statistiskt sakerstalld.
Huvudansvar: KS/KLF Medborgarundersdkningen - | 76% - 72,1% 76% KOLADA: NO0647 (v. 51)

Medansvariga: KS/SBF, BIN,
BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

Att fa svar pa fragor till
kommunen fungerar bra, andel
(%)

Kalla: SCB medborgarundersékning.
Forandringen jamfort med 2021 ar
inte statistiskt sakerstalld.



https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=43625&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=40635&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi,gender&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=22783&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi,gender&visualization=bar-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=170445&years=30201,30200,30199,30198,30197,30196&municipals=2328,16574,33614,82304,92788&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=170324&years=30201,30200,30199,30198,30197,30196&municipals=2328,16574,33614,82304,92788&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
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