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1Inledning
1.1 Vision 2025

I Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm — L&ge for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for vad i lag ségs om socialnamnd betraffande omsorgen
om aldre och funktionshindrade. Ndmnden har ansvar for att fullgéra kommunens uppgifter
enligt socialtjanstlagen (SoL) betréaffande omsorgen om dldre och funktionshindrade samt
insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar dven for halso- och sjukvard at dem som bor i sadan
boendeform eller bostad som avses i socialtjanstlagen 5 kap 88 5 och 7 samt 7 kap § 1 och for
dem som vistas i dagverksamhet enligt samma lag.

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven:

e ansvar for halso- och sjukvard i ordinart boende fran 18 ar enligt avtal om skattevaxling
med Landstinget Sérmland. Halso- och sjukvardslag (HSL) § 18,

e ansvar for hélso- och sjukvard i sérskilt boende enligt socialtjanstlagens 5 kap 88 5 och 7
samt 7 kap § 1 och for dem som vistas i dagverksamhet enligt samma lag,

e ansvar for lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard,

e provning av bidrag enligt lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.,

e prévning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om
riksfardtjanst,

o folkhéalsoarbete inom aldreomsorg och handikappomsorg,

e verksamhet med personligt ombud,

e valfrihetssystem inom dldreomsorgens hemtjanst.
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1.3 Volymutveckling

1.3.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2017 Utfall jan-jun 2018 Prognos 2018 Prognos 2019
Utférda hemtjansttimmar per 15 040 15 402 15 500 15 400
manad, egen regi

Utférda hemtjansttimmar per 5739 5676 6 100 6 150
manad, extern regi

Assistansersattning beviljad enligt 8988 7 475 8 500 8 500
socialforsakringsbalken, enbart de

20 forsta timmarna/vecka, internt

utfoérd

Assistansersattning beviljad enligt 13 286 12 000 12 500 12 500
socialforsakringsbalken, enbart de

20 forsta timmarna/vecka, externt

utford

Personlig assistans enligt LSS, 541 718 720 750
internt utférd

Personlig assistans enligt LSS, 4 968 5752 5800 5850
externt utford

Belagda platser p& LSS-boende 131 136 136 142
Externa placeringar LSS 6 5 5 5
Antal brukare med daglig 216 235 240 250
verksamhet inom LSS per manad

Beviljade timmar boendestdd per 1423 1361 1400 1450
manad

Volymmatt avser genomsnittliga volymer (antal) per manad under respektive ar och period.
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2 Tillvaxt, jobb & egen forsorjning
Overgripande mal

Befolkningstillvéxt

Hog sysselséttning

Okad egen forsorjning

Véxande och mangsidigt naringsliv
Landsbygdsutveckling

2.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Katrineholm kommuns befolkning fortsatter att 6ka och kommunens mal &r att det ska bo
40 000 invanare i Katrineholm ar 2030. Med denna befolkningsokning har vard- och
omsorgsnamnden stora utamningar for att kunna mota invanarnas framtida behov av insatser
fran kommunen.

Vard- och omsorgsnamnden (VON) ska erbjuda de insatser som brukarna har ritt till enligt
lagstiftningen och samtidigt verka for en hallbar ekonomisk verksamhet. Vard- och
omsorgsnamndens tidigare redovisade underskott har i ar medfort ett omstéllningsarbete som
syftar till att utveckla och implementera kostnadseffektiva processer med bibehallen fokus pa
kvalitet och brukarmedverkan.

For att vard- och omsorgsnamnden ska kunna utvecklas i takt med forandringen i
befolkningsstrukturen och kunna stddja en hdgre andel dldre &r det nédvéndigt att fortsatta jobba
med pagaende omstallningar.
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3 Attraktiva boende- och livsmiljder
Overgripande mal

Okat bostadsbyggande

Attraktiv stadsmiljo

Levande landsbygd

Séker och funktionell infrastruktur och kollektivtrafik

3.1 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

For att vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska forbli ekonomiskt hallbara over tid ar det
viktigt att skapa goda forutsattningar for aldre och fér personer med funktionsnedséttning att
kunna leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Genom att vara med och utveckla stodet fran
samhéllet, tillsammans med andra aktérer, 6kar mojligheten till sjalvbestimmande. Brukarna
ska i storsta mojliga man kanna leva och bo sjalvstandigt. Att kunna ha méjlighet att bo kvar i
sitt hem oOkar brukarnas trygghet och starker deras integritet. For att gora detta mojligt maste
samhaéllet tillhandahalla tillgangliga boenden, goda kommunikationer, service och digitala
tjanster.

Vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen kommer fortsétta arbeta tillsammans
med att inrdtta ett utredningsboende och mobilt utredningsteam. De behov som individer med
samsjuklighet har kommer pa sikt kunna tillgodoses i hemkommunen utifran en skalig
levnadsniva samt 6kad rattssakerhet. Finansiering kommer att ske inom socialndmndens och
vard- och omsorgsnamndens befintliga budgetramar.

Det finns ett stort behov av mindre centrala hyreslagenheter till vard- och
omsorgsforvaltningens malgrupper. Det ar framforallt personer med psykisk ohélsa som har
svart att hitta en lamplig bostad. Den radande bostadssituationen for personer med psykisk
ohalsa har resulterat i ekonomiska konsekvenser for vard- och omsorgsnamnden. Personer som
far stod av socialpsykiatrin maste erbjudas resurskravande I6sningar i form av sarskilt boende da
de saknar eget boende sedan tidigare. Vard- och omsorgsforvaltningen ser dven ett behov av att
forstarka sin kompetens kring fragor som rér samverkan med privata hyresvardar och fragor
som ror boendejuridik. For detta kommer forvaltningen behéva genomféra specifika
utbildningsinsatser och skapa en tydligare plattform for erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan
forvaltningen och relevanta aktorer inom omradet.
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4 Omsorg och trygghet
Overgripande mal

e Social omsorg som utgar fran individens behov och sjalvbestammande for 6kad trygghet
och livskvalitet
e Katrineholm ska vara en trygg och séker kommun att leva och verka i

4.1 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

Vard- och omsorgsnamnden ska fortsatta att arbeta utifran den gemensamma vardegrunden for
att kunna ge brukarna de insatser som de behdver. Brukarnas sjalvstandighet och mojlighet till
att kunna paverka sina insatser ska fortsatta 6ka.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard har trétt i kraft.
Denna lag ersétter Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och
sjukvard. Den nya lagen innebar bland annat att kommunerna har tre dagar pa sig att ta emot
utskrivningsklara individer fran den slutna varden, jamfort med tidigare fem dagar.

Inom psykiatrin kommer kommunerna fran och med forsta januari 2019 att ha tre dagar pa sig
att ta emot utskrivningsklara individer, jamfort med 30 dagar som géller under 2018. Det &r
oklart om denna lagstiftning pa sikt kommer att leda till 6kat behov av bemanning inom vard-
och omsorgsnamndens verksamheter.

I lagradsremissen Okade tillstandskrav inom socialtjansten och skolvasendet foreslas att
tillstandsplikt infors for verksamhet som avser hemtjanst enligt SoL samt for verksamhet som
avser ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson eller avlgsarservice i hemmet enligt LSS.
Tillstang far endast beviljas den som bland annat genom erfarenhet eller pa annat sétt har den
insikt i gallande foreskrifter som kravs for att bedriva verksamheten och i dvrigt visar sig
lamplig att bedriva sadan verksamhet. Genom lagandringen vill man sakerstalla att privata
utforare har tillrackliga forutsattningar att bedriva hemtjanst med god kvalitet och starka
allmanhetens tilltro till verksamheten. Andringarna foreslas trada i kraft den forsta januari 2019.

Forandringar i lagstiftningen

Oversynen av Socialtjanstlagen forvintas bli klar i juni 2020. En séarskild utredare har fatt i
uppdrag att se 6ver Socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. Utredaren har i
uppdrag att foresla atgarder som ska starka rattsakerheten i socialtjanstens uppgifter och
effektivare kunskapsbaserade insatser. Lagstiftningen ska tillvarata medarbetarnas kompetens
och fokusera pa karnverksamheten. Utredarens forslag ska hoja kvaliteten utan att leda till 6kade
kostnader.

Det pagar en statlig 6versyn av assistansersattningen i socialforsakringsbalken (SFB) och delar
av LSS-lagstiftningen. Syftet med utredningen ar att skapa en langsiktigt hallbar ekonomisk
utveckling av insatsen personlig assistans och att fa till stind mer andamalsenliga insatser inom
LSS samt att lagstiftningen ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet. Utredningen ska gdra en grundldggande Oversyn av incitament och forutsattningar
for val av personlig assistent, nodvéandiga forandringar i regelverket samt genom forstérkt
kvalitet och traffsakerhet i 6vriga insatser i LSS. Forslaget i utredningen kan komma att paverka
férdelningen av ansvar mellan stat och kommun. Uppdraget ska slutredovisas i juni 2020, enligt
tillaggsdirektivet till Utredningen Framtidens socialtjanst (Dir 2018:69). Huruvida 6versynen
kommer medfora nagra ekonomiska konsekvenser for kommunen ar i dagslaget inte kant.
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Ny lag och férordning om bostadsanpassningsbidrag for 6kad tydlighet och rattsséakerhet

Den nya lagen ersatter lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. Lagen har en ny
struktur och uppbyggnad. Det ska alltid vara personen med funktionsnedsattning som ska kunna
ansdka om bostadsanpassningsbidrag. Tva nya bidragsformer infors. Agare till flerbostadshus
kan Overta ratten till bostadsanpassningsbidrag. Det infors fler handlaggningsbestammelser. Den
nya forordningen ersatter forordningen (1992:1575) med bemyndigande for Boverket att
meddela foreskrifter om verkstélligheten av lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag
m.m. Den nya lagen om bostadsanpassning kommer medféra forandringar om kan komma att
paverka vard- och omsorgsnamndens verksamhet. Den stora férandringen handlar om att
bostadsanpassning inte kommer beviljas i sarskilda boenden, s& val SoL och LSS.
Verksamheten som helhet behdver informeras om detta och fragan maste bevakas. Om en
bostadsanpassning behovs i de sarskilda boendena ar det verksamheten som maste genomféra
anpassningen.

Den forsta juli 2018 tradde den nya forvaltningslagen i kraft. Det angivna syftet med den nya
lagen dr att starka enskildas rattssakerhet samt reformera och modernisera forfarandet hos
forvaltningsmyndigheterna. Vissa allménna forvaltningsrattsliga principer som har utvecklats i
praxis slas fast i uttryckliga bestammelser. Lagen innehaller ocksa ett nytt rattsmedel mot
langsam handlaggning. Hur den nya lagen kommer att paverka handlaggningen inom vard- och
omsorg ar inte klart. Dock har handléggarna en stor arendeméangd som redan idag ar svar att
hantera.

Funktionsstod

Vard- och omsorgsnamnden har ett ansvar att tillnandahalla insatser till personer som behéver
funktionsstod. Insatserna ska sékerstalla att individerna har en god levnadsstandard utifran LSS-
lagstiftningen. Verksamheten arbetar utifran arbetsséattet Individens Behov | Centrum (IBIC),
arbetssattet ar en anpassning till Socialstyrelsens direktiv och innebar bland annat hoga krav pa
uppféljning av fattade beslut.

Omsattningen av boendeplatser inom funktionsstodet ar lag och det finns behov av en ny
gruppbostad for personer med neuropsykiatrisk diagnos. Ytterligare en gruppbostad kommer
troligen att behovas eftersom det inte &ar fordelaktigt att blanda brukare med neuropsykiatrisk
diagnos och brukare som har kognitiv funktionsnedsattning (utvecklingsstorning). Detta utifran
perspektiven kompetens, utformning av boendet och personaltithet samt att inte blanda personer
med och utan intellektuell funktionsnedséttning. Det finns &ven ett behov av att 6ka antalet
personer inom daglig verksamhet som arbetar pa foretag, sa kallat foretagsintegrering, samt
erbjuda fler personer anstallning inom kommunen.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for flera personer dar verksamheten kdper plats pa boende
i andra delar av landet. Om vard- och omsorgsnamnden ska kunna ta emot dessa personer sa har
verksamheten ett vdxande behov av boende utanfor stadskérnan. Fér att kunna beméta personer
med sarskilda utmaningar, personer som uppvisar utmanande beteende samt har ett utatagerande
beteende, sa behdver vard- och omsorgsnamnden nya boenden som ar anpassade for
malgrupperna. Medarbetarna maste &ven rustas upp med speciella kompetenser for att kunna
hantera dessa malgrupper. For att skyndsamt kunna ta emot personer fran exempelvis sluten
vard behover vard- och omsorgsnamnden fler korttidsplatser for vuxna brukare bade inom LSS
samt socialpsykiatrin.
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Det 6kade behovet av sarskilt boende och korttidsplatser inom funktionsstédet gor det svart att
hinna verkstilla beslut inom en tremanaders period. Aven om det ar vanligt att brukare tackar
nej till erbjudande om ett boende, eftersom de ofta kan bo kvar i foraldrahemmet, sa maste de
som har ett behov av sarskilt boende beredas plats i sddant boende. Detta har hittills kunnat
verkstallas med olika korttidsldsningar.

PRIO-satsningen

Kommunen deltar via vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen i den statliga
PRIO-satsningen géllande tillgangligheten till stéd och behandling av god kvalitet samt att
forebygga och motverka psykisk ohélsa. Katrineholms kommun har en handlingsplan som
beskriver mal och aktiviteter utifran olika fokusomraden. | fokusomradena ingar utbildningar for
medarbetarna, arbetslivsinriktad rehabilitering (IPS), enkatundersokning om upplevd hélsa och
forelasningar for anhoriga. Arbete utifran handlingsplanen kommer att fortgd aven under det
nastkommande aret.

IPS-modellen

En handfull personer far stod med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-modellen
(Individual Placement and Support) som syftar till att hjalpa personer med psykisk
funktionsnedsattning att hitta arbete. Detta gors i samrad mellan individen och en
arbetskonsulent och arbetet baserar sig pa individens egna val och preferenser.

Aldreomsorg

I april 2016 okade kraven i Socialtjanstforordningen pa tillsyn och tillgang till personal under
natten pa sarskilda boenden. I juni 2017 antog vard- och omsorgsnamnden Sveriges kommuner
och landstings (SKL) rekommendation Kvalitet i sarskilt boende. For att na malen i
rekommendationen ska vard- och omsorgsforvaltningen arbeta med de fyra fokusomraden som
rekommendationen pekar ut. De fyra fokusomraden ar:

Individens fokus

Vil utvecklad véalfardsteknik
Ledning och styrning

Personalens arbetssatt och aktiviteter

Arbetet gors utifran den checklista (Framgangsfaktorer for att starka kvaliteten i sarskilt boende
for aldre framfor allt nattetid) som SKL tagit fram till stdd for kommuner som arbetar med
rekommendationen.

For att nd malen i rekommendationen behdver vard- och omsorgsférvaltningen arbeta med att fa
de tekniska l6sningarna sasom WiFi pa aldreboende och driftsakra trygghetslarm pa plats.
Arbetet med ett tydligt nattperspektiv i genomforandeplanerna ska fortsatta.

Ratt maltid

Under det nastkommande aret kommer vard- och omsorgsforvaltningen att fokusera dietisternas
resurser pa att ta fram en matsedel till frukost och mellanmal. Detta kommer bidra till att alla
brukare far sina naringsbehov tillgodosedda samtidigt som det kommer bidra till en ekonomisk
resurseffektivitet vid inkop av ravaror.

Valfardsteknik

Valfardsteknik kan bidra till trygghet, oberoende, social aktivitet, delaktighet, sjalvstandighet
och sjalvbestammande fér man och kvinnor oavsett alder samt funktionsformaga. Tekniska
I6sningar kan &ven innebdra forbattrad arbetsmiljo for forvaltningens medarbetare och bidra till
effektiviseringar.



e
_ I<atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

For att den nya tekniken ska fungera effektivt behéver verksamheten ha tillgang till stabilt WiFi.
Anvandning av ny teknik &r en forutsattning for att verksamheten ska kunna arbeta med flexibla
och individanpassade l6sningar som framjar individens sjalvbestdammande och integritet. Den
nya tekniken kommer ocksa medfdra att nuvarande personalstyrka inte behdver utokas. Ny
teknik kommer leda till en ekonomisk hallbar verksamhet med det finns i dagsléaget ett stort
behov av att sakerstalla en stabil tillgang till WiFi pa aldreboende.

Fran varen 2019 maste alla vard- och omsorgsgivare som hanterar information fran
eHalsomyndigheten vara anslutna till Sambi. Med Sambi behéver medarbetare inom vard,
omsorg och halsa erhalla en inloggning till alla anslutna e-tjanster. Tidigare har medarbetarna
behovt hantera flera olika inloggningar beroende pa e-tjansten som de ville anvanda. Genom
Sambi kommer medarbetarnas arbetshelastning att minska och tjansten kommer ocksa att bidra
till 6kad systemsékerhet.

FoOr att underlatta for medarbetarna att arbeta i verksamhetssystemet och for att 6ka
patientsakerheten avser vard- och omsorgsnamnden att verksamheten ska utveckla IT-verktygen
genom att forenkla inloggningen i systemen samt infora digital signering nar lakemedel delas till
patient. Denna utveckling och det forlangda avtalet for verksamhetssystemet, inkdp av
nodvandig utrustning samt licenser till 1T-systemet kommer paverka verksamheternas
driftskostnader 2019.

Behov av platser pa sarskilt boende
Eftersom antalet aldre 6kar sa kommer troligen behovet av fler platser pa sarskilt boende att dka.

Den 31 oktober 2015 bodde fyra procent av personerna 65 ar och aldre i sarskilt boende och 13
procent av personer i aldersgruppen 80 ar och &ldre. Det ar en storre andel kvinnor som bor i
sarskilt boende jamfort med mén i alla aldersgrupper fran 75 ar och dldre. Andelen personer som
bor i sarskilt boende ckar med stigande alder. I aldersgruppen 95 ar och aldre var det 47 procent
av kvinnorna som bodde permanent i en sarskild boendeform, medan det var 35 procent av
ménnen (SOU 2017:21).

Antalet personer med demenssjukdom okar i takt med att fler manniskor lever langre. Antalet
personer med demenssjukdom kommer 6ka efter 2020, nar det stora antalet som foddes pa 1940-
talet uppnar en hog alder. Fram till och med 2050 forvantas antalet personer med
demenssjukdom néstan férdubblas.

Katrineholms kommun har redan idag sett ett stort behov av demensplatser pa sarskilt boende.
Det 6kade behovet indikerar pa att forvaltningen kommer behova omvandla vardboendeplatser
till demensplatser for att pa sa satt tillgodose det vaxande behovet. En storre andel av platserna
pa sarskilt boende behdver vara demensplatser. Personer som pa grund av sin sjukdom inte kan
klara sig hemma &r i behov av dessa platser medan personer med fysisk funktionsnedsattning
kan i allt storre utstrackning fa sina behov tillgodosedda med hjalp av till exempel
hemtjanstinsatser. | samband med att det nya sarskilda boendet Dufvegarden 6ppnar 2020, med
96 platser, ar det mojligt att géra om strukturen inom sérskilt boende.

Trygghetslarm

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet ska upphandla trygghetslarm eftersom nuvarande avtal
och garantitid haller pa att 16pa ut. Erfarenheter fran nuvarande avtal och leverantorer gor att
verksamheten prioriterar driftsékerhet och modern teknik i denna upphandling. Malet ar att
upphandla en hallbar I6sning som &r anvandarvanlig och driftsaker.

For att tillgodose bade ordinart boende, funktionsstdd och sérskilt boende for aldre sé &r
upphandlingen indelad i tva delar. Samtliga leverantorer av trygghetslarm foreslar en l1osning dar
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verksamheten har en etableringskostnad (engangskostnad) och sedan en tjanstekostnad
(manadskostnad) dven kallad leasing. Det rekommenderade tillvagagangssattet ar alltsa inte att
kopa loss utrustningen eftersom det standigt sker mycket utveckling inom omradet.

Byte av leverantor och/eller utrustning for personer som har hemtjanst behdver ske successivt
och implementering behdver ske under 2019/2020. Detta kommer skapa ett 6kat behov av
tillfalliga personalresurser eftersom nedmontering och nyinstallation maste ske hemma hos varje
brukare. Forvaltningen bedémer ocksa att det kommer finnas ett behov av tva heltidsanstéllda
larmtekniker som maste driftsatta det nya systemet.

Brandlarm

Flera av vard- och omsorgsnamndens verksamheter har myndighetskrav pa brandlarm. Infor
2019 ska vard- och omsorgsnamnden bibehalla en bra niva pa skydd genom nyinvesteringar som
maste verkstallas. Verksamheten kommer aven ha driftskostnader for anlaggningsskétar-tjanster
(dygnet runt), larmhantering (vidarekoppling till raddningstjansten) och arlig extern
revisionsbesiktning som maste genomforas enligt gallande regelverk. Revisionshesiktning maste
aven genomforas om Gverenskomna forsékringsvillkor ska galla.

Brandredskap

Brandredskapen underhalls och service genomfors arligen av brandredskapsforetag. | nagra av
vard- och omsorgsnamndens verksamheter finns det behov av att utoka slackutrustningen. Det
handlar till exempel om att utrusta fordon med slackutrustning och ur ett arbetsmiljoperspektiv
behdver ett flertal lagenheter inom LSS-omradet forses med slackutrustning. Driften kommer
darefter besta av arlig service och genomgang av samtliga arbetsplatser.

Individanpassat brandskydd

Nér fastighetens brandskydd inte racker till for att skydda boende och medarbetare behtver
vard- och omsorgsnamnden vidta atgarder. Dessa atgarder ska i regel bekostas av brukaren, men
om brukaren av nagon anledning inte tar detta ansvar s& maste namnden vidta atgarder. Atgarder
kan besta av att till exempel installera brandvarnare, handbrandslackare, brandsakra sangklader
och mobilsprinkler. Samtliga lagenheter dar brukare har ett riskbeteende maste forses med
mobilboende-sprinkler. Férvaltningen beddmer att det finns behov av nya investeringar och drift
av dessa installationer under det nastkommande aret.

Brandskyddsutbildning

Utbildning for samtliga medarbetare enligt kommungemensam utbildningsplan kommer att
genomforas.

Brandsaker inredning/mdbler

I nuvarande utrymningsvégar behdver standarden pa brandsékerheten forbattras jamfort med
dagens standard. Da lokalerna ar en del av brukarnas hem behover verksamheten byta ut gamla
och brandfarliga mébler mot nya och brandsdakra mébler. Denna omstallning medfor ett behov
av investeringar for nya maobler till utrymningsvagarna.

Samsjuklighet

Under 2018 har behovet av samordnad vard och omsorg pa hemmaplan for individer med
samsjuklighet fortsatt att 6ka. En utredning har genomforts dar rekommendationen dr att inte
starta ett boende for samsjuka individer eftersom det inte ar I6nsamt att bedriva ett sadant
boende. Den externa utredaren foreslar istallet att ansvar, beslutsbefogenhet och mandat
hanteras av socialforvaltningen och att en processledare anstélls. Processledaren ska leda
utredningarna, bedoma och ge forslag pa verkstallighet for individer i denna grupp. Detta kan
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komma att paverka vard- och omsorgsnamndens budget 2019.
Varmebdolja/hdga temperaturer

Sommaren 2018 har varit mycket varm och det &r val kant att h6ga temperaturer kan leda till
halsoproblem och 6kad dodsfall, framforallt bland dldre invanare. Det forvantas bli allt
vanligare med hoga temperaturer under sommaren. For vard- och omsorgsnamnden ar det darfor
viktigt att alla verksamhetens boende har goda forutsattningar att reglera temperatur inomhus.
Detta ar viktigt for brukarnas halsa och trivsel samt medarbetarnas arbetsmiljo. Under det
nastkommande aret maste fastighetsagarna, till de lokaler som vard- och omsorgsnamnden hyr,
sakerstalla att temperaturen inomhus kan regleras sa att den upplevs behaglig av vara brukare
och medarbetare. Nivaer pa temperatur och inomhusklimat ska folja Arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Att kontrollera och atgarda klimatet hor till det I6pande skyddsarbetet pa
arbetsplatsen enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

4.2 Oversyn av indikatorer

Med anledning av resultat fran undersokningar och inkomna synpunkter kring hemtjansten
kommer vard- och omsorgsforvaltningen att fokusera pa indikatorer som syftar till att forbattra
kontinuiteten for brukarna i hemtjansten. Det handlar om att servicen och omsorgen ska praglas
av god personalkontinuitet, omsorgskontinuitet och tidskontinuitet.

Personalkontinuitet innebar att det ar sa fa personer som majligt som kommer in i hemmet for
att utfora insatser.

Tidskontinuitet innebér att den enskilde far hjalp de tider och i den omfattning som star i
genomfdérandeplanen.

Omsorgskontinuitet innebdr att insatserna blir utforda enligt 6verenskommelsen i
genomforandeplanen oavsett vem som utfor insatserna.
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5Hallbar miljo
Overgripande mal

Minskad klimatpaverkan
Rena sjoar och vattendrag
Biologisk mangfald

God bebyggd miljo

5.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Katrineholms kommun har tagit fram en handlingsplan for att nd malet ”Fossilfritt 2030”.
Malsattningen ar att till 2025 na foljande mal:

e Minst 80 procent andel fornybart drivmedel i kommunens interna transporter och
tjansteresor.

e Minst 80 procent andel férnybart drivmedel i upphandlingar av externa varor och tjanster
dar transporter ingar.

e Minst 50 procent av kommunens interna resor sker genom resfria méten, samakning,
kollektivtrafik, cykel, elcykel eller gang.

For att bli fossilfria till 2030 behdver troligtvis minst halften av dagens transportarbete
energieffektiviseras bort till 2030 utdver byte till el.

For att na dessa mal har Katrineholms kommun under varen 2018 ansokt om EU-bidrag till flera
ladd-stolpar for elbil. Onskemalet ar att placera en ladd-stolpe i anknytning till vard- och
omsorgsforvaltningens lokaler.

Elektroniska korjournaler finns idag i sju av vard- och omsorgsférvaltningens bilar och i takt
med att bilar byts ut sa de nya bilarna utrustas med elektronisk journal.
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6 Ekonomi & organisation
Overgripande mal

e God ekonomisk hushallning
e Tillganglig, tydlig och 6ppen organisation
e Attraktiv arbetsgivare for tryggad personalforsorjning

6.1 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

Vard- och omsorgsnamnden maste fortsatta utveckla namndens verksamheter for att fa en
ekonomi i balans som &r hallbar pa sikt. Bra arbetsmiljo och god kvalitet leder till en ekonomi i
balans. Ledarskapet saval som medarbetarnas genuina engagemang ar avgorande for att
namnden ska lyckats med detta arbete. Det kommer krévas att ett fortsatt starkt fokus pa
kulturférandring och kompetensutveckling finns aterspeglad i budget 2019.

Regeringen har den 16 april lamnat 2018 ars ekonomiska varproposition till riksdagen. Under
hosten kommer ytterligare en proposition och det r fortfarande oklart om innehallet kommer
paverka kommunernas vard- och omsorg.

Vard- och omsorgsforvaltningens avtal med fastighetsagaren for LSS-bostaden pa Skogsgatan
I6per ut den sista december 2019. Under den gangna hyresperioden har forvaltningens
forvantningar pa fastighetsagaren inte uppnatts. | slutet av 2018 kommer férvaltningen behova
ta en stallning i huruvida lokalen behdver ségas upp eller om en omférhandling av nuvarande
forutsattningar kan resultera i fortsatt hyra av lokalen. Vid eventuell flytt av verksamheten
kommer vard- och omsorgsnamnden att beakta burkarnas valmaende och trivsel.

Infor driftsattningen av det nya boendet Dufvegarden maste en enhetschef anstéllas som senast
efter sommaren 2019 maste borja med rekrytering av 6vriga medarbetare till boendet. Under
samma period kommer rutiner att sammanstéllas och dokumenteras samt inredningen
fardigstallas.

Den forsta juli 2018 infordes sa kallat forenklat beslutsfattande nar det galler bistand i form av
service och personlig omvardnad (2017/18:106). Det éar frivilligt for kommunerna att infora
forenklat beslutsfattande och Katrineholms kommun ar en av de kommunerna som har beslutat
att infora detta. Det forenklade beslutsfattandet ger mojlighet att bevilja &ldre kvinnor och mén
insatser inom &ldreomsorgen pa ett enklare sétt och med storre utrymme for delaktighet och
sjalvbestéammande. Det nya arbetsséattet har dock skapat ett behov av administrativt stéd inom
vard- och omsorgsnamndens myndighetsutévning. Det administrativa stodet behover tillsattas i
borjan av 2019 och kommer bidra till 6kad rattsakerhet samt kvalitet i handlaggningen av
arenden som omfattas av det forenklade beslutsfattandet.

Vard- och omsorgsnamndens myndighetsutovning ser aven ett behov av att tillsatta en
boendesamordnade med inriktning LSS infér 2019. Behovet av en boendesamordnare med
inriktning LSS blev tydligt i samband med vitesforeldggande som har tagits emot av ndmnden.
Det finns ett glapp mellan beslut och verkstéllighet som kan forebyggas genom tillséttning av en
boendesamordnare.
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Larande organisation

Det stélls krav pa standardiserade bedémningsmetoder och anvandande av systematik vid
handlaggning och dokumentation enligt SoL, LSS samt HSL. De géllande lagkraven innebar att
vard- och omsorgsnamndens maste fortsatta med interna utbildningsinsatser kring
dokumentation.

Vard- och omsorgsforvaltningen behdver fortsatta utveckla organisationen och dess interna
strukturer for att forbattra arbetsmiljon och fa en ekonomi i balans. Under sommaren 2018 har
hemtjansten fatt mycket kritik for arbetsmiljon. Det som har framkommit i diskussion med
medarbetarna kommer dven tas med i det fortsatta forbattringsarbetet. For att utveckla
hemtjansten ska vard- och omsorgsforvaltningen bland annat utbilda befintliga medarbetare och
nya medarbetare sa att de far en bredare kompetens. Detta kommer att forbattra kvaliteten och
underlatta schemalaggningen. Vard- och omsorgsnamnden ser ett behov av satsningar pa
arbetsmilj6 och kvalitet inom hemtjansten. Satsningarna beddoms vara nodvéndiga att genomfora
och darmed finns det ett 6kat finansieringsbehov for verksamhetsaret 2019.

Under 2019 ska vard- och omsorgsforvaltningen tydliggora funktionen som vardlarare.
Funktionen ska arbeta med kunskapsutveckling bland medarbetarna i till exempel hemtjansten.
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7 Prioriterade investeringar

Eﬁteg Benamning Budget (tkr) Driftkostnad (tkr)
1-6 2019 2020 2021 2019 2020 2021
1 Brandsékerhet 1 300 800 800 260 160 160
1 Arbetsmiljoatgarder 400 400 400 140, 140 140
1 Person-/taklyftar, rullstolar 200 200 200 70 70 70
1 Arbetstekniska hjalpmedel 150 150 150 50 50 50
1 Diskdesinfektor, befintliga boenden 80 80 80 30 30 30
4 Inventarier nytt &ldreboende Dufvegarden 14 000 0 0 1800 0 0
4 Lyftmotorer och laddare, Dufvegarden 400 0 0 140 0 0
4 Spolos, Dufvegérden 1 000 0 0 300 0 0
4 Diskdesinfektorer, Dufvegarden 200 0 0 70 0 0
4 Séangar och madrasser 200 200 200 70 70 70
4 Ny teknik 400 400 400 140 140 140
4 g"eonﬁgsg‘n?ﬂgfgtg'm e 5000 500 | 500 170 170 170
4 Skogsbrynet, inventarier 700 0 0 240 0 0
4 Hjalpmedel 350 350 350 120 120 120
4 AC-anlaggningar/ luftkonditionering 220 0 0 55| 0 0
Total budget 20 100 3080 3080 3 655 950 950
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8 Bilaga: Nya upphandlingar

. & = . " Direktupphandling Leasing ) Drift eller

Foéremal for upphandling Kategori eller upphandling JaNej Tidpunkt investering
Trygghetslarm Vara Direktupphandling Ja 2019 kv 1 Drift
Fjarrtillsyn Vara Direktupphandling Ja 2019 kv 1 Drift
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9Bilaga: Fordelning av resultatmal samt indikatorer
Enligt évergripande plan med budget 2018-2020

Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Tillvaxt, jobb och egen férsérjning

Ytterligare forbattrat foretagsklimat
KS, BMN, VON, KIAB

Foretagarnas sammanfattande omdoéme
om kommunens service

Svenskt Naringslivs ranking av
kommunerna

Kundngjdhet avseende kommunens
service och bemétande vid bygg-, trafik-
och miljoarenden

Kundngjdhet avseende lokaler som
KIAB tillhandahaller

Antal lokala livsmedelsleverantdrer via
kommunens interna omlastningscentral

Attraktiva boende- och livsmiljoer

Okat bostadsbyggande
KS, BMN, VON, KFAB

Antal fardigstéllda lagenheter i
nybyggda smahus

Antal fardigstallda lagenheter i
nybyggda flerbostadshus

Kommunens forséljning av tomter for
smahus och flerbostadshus

Handlaggningstid for bygglov

Till- och frdngangligheten i
kommunala lokaler ska 6ka
KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB

Redovisning av
tillganglighetsforbattrande atgarder i
kommunala lokaler

Fortsatt bra kommunikationer
KS, VON

Invanarnas bedémning av
kommunikationerna

Antal resande med stadstrafiken (buss)

Antal resande med landsbygdstrafiken
(buss)

Antal tdgstopp i rusningstid vid
Katrineholm Central (vardagar kl 06-09
samt 16-19 under normal sdsong)

Utbildning

Hojd utbildningsniva i kommunen
BIN, KULN, VIAN, VON

Andel kvinnor och mén fran Katrineholm
i grundlaggande vuxenutbildning som
klarar malen

Andel kvinnor och mén fran Katrineholm
i gymnasial vuxenutbildning som klarar
maélen

Andel kvinnor och méan i Katrineholm
med eftergymnasial utbildning

Den digitala delaktigheten ska dka i
alla aldrar
KS, BIN, KULN, VIAN, VON

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det géller att nyttja e-
tjanster inom kommun och landsting

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det galler att utféra
bankéarenden

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det galler att soka
information

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det géller att delta i
samhéllsdebatten

Andel invanare som upplever sig vara
digitalt delaktig nar det géller att vara
aktiv p& sociala medier
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Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Andel anstéllda i Katrineholms kommun

som kanner sig digitalt delaktiga och kan
anvanda de digitalta verktyg och system
som behdvs i arbetet

Omsorg och trygghet

Omsorgen for aldre och
funktionsnedsatta ska byggas ut efter
behov

VON

Vantetid till sarskilt boende inom
aldreomsorgen

Okad trygghet fér hemtjanstens
brukare
VON

Personalkontinuitet inom hemtjansten —
antal personer som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar, medelvarde

Andel brukare som svarar att det kdnns
ganska/mycket tryggt att bo hemma
med stod fran hemtjansten

Fortsatt utveckling av service och
omvardnad fér hemtjanstens brukare
VON

Andel brukare med hemtjanst som
svarar att personalen oftast/alltid tar
hansyn till &sikter och énskemal

Andel brukare med hemtjanst som
svarar att de oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod

Andel brukare som svarar att
personalen oftast/alltid brukar meddela i
férvag om tillfalliga férandringar

Andel brukare som svarar att de
sammantaget &r ganska/mycket ndjda
med den hemtjanst de har

Andel brukare som svarar att det vet
vart de ska vanda sig med synpunkter
eller klagomal p& hemtjansten

Fortsatt utveckling av vard och
omsorg for aldre i sarskilt boende
VON

Andel brukare inom sérskilt boende som
svarar att personalen oftast/alltid tar
hansyn till &sikter och énskemal

Andel brukare inom sérskilt boende som
svarar att de oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far hjalp av personalen

Andel brukare som svarar att det kdnns
ganska/mycket tryggt att bo pa ett
sarskilt boende

Andel brukare som svarar att
personalen oftast/alltid brukar meddela i
forvag om tillfélliga féréandringar

Andel brukare som svarar att de
sammantaget ar ganska/mycket ndjda
med sitt sarskilda boende

Minskad risk for undernéring for
aldreomsorgens brukare
STN, VON

Andel brukare i sarskilt boende med risk
for undernaring enligt bedémning i
Senior Alert

Andel brukare i sarskilt boende med
beddmd risk for undernéring som har en
planerad férebyggande &tgéard

Andel brukare i sarskilt boende vars
nattfasta ar mindre &n 11 timmar (med
héansyn taget till den enskildes
onskemal)

Fortsatt utveckling av vard och
omsorg for personer med
funktionsnedsattning

VON

Andel brukare inom omsorg till personer
med funktionsnedsattning som upplever
att de far bestamma om saker som &r
viktiga for dem sjélva i hemmet/daglig
verksamhet/sysselsattning
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Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Andel brukare inom omsorg till personer
med funktionsnedséattning som upplever
att personalen bryr sig om dem

Andel brukare inom omsorg till personer
med funktionsnedsattning som upplever
att personalen pratar med dem sa att de
forstar vad personalen menar

Okad trygghet och sakerhet for
kommunens invanare

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, VSR

Invanarnas bedémning av tryggheten i
kommunen

Andel av till kommunen inkommande
uppdrag avseende klottersanering som
slutférs inom 24 timmar

Antal anmalda valdsbrott i kommunen
(per 100 000 invanare)

Antal personer som skadas eller
omkommer i olyckor som féranleder
raddningsinsats

Andel olyckor dar raddningstjanstens
forsta enhet kommer fram inom malsatt
tid

Antal personer som utbildats av
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande atgarder

Andel av de olyckor som foranlett
raddningsinsats dar en forsta
skadebegransande atgard gjorts av
enskild

Kultur, idrott och fritid

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-,
idrotts- och fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Andel invanare som upplever sig vara
delaktiga i kulturlivet i Katrineholm

Andel invanare som upplever sig
delaktiga i idrottslivet i Katrineholm

Antal deltagare i Perrongens
gruppverksamheter

Antal deltagare/besodkare i kultur- och
turismnamndens programverksamhet

Antal medlemmar i féreningar som
sorterar under kultur- och
turismnamnden

Antal deltagare/besokare i
kulturféreningarnas program

Antal aktiva lantagare pa Katrineholms
bibliotek

Goda majligheter till en innehallsrik
och aktiv fritid i Katrineholms
kommun

BIN, KULN, STN, VON

Invanarnas bedémning av
fritidsméjligheterna i kommunen (parker,
natur, idrott, kultur, féreningsliv, néjen)

Kulturverksamheter som invanarna ar
néjda med
BIN, KULN, VON

Invanarnas bedémning av
biblioteksverksamheten

Invanarnas bedémning av utstallnings-
och konstverksamheter

Invanarnas bedémning av
teaterforestallningar och konserter

Invanarnas bedémning av kulturutbudet
fér barn och unga

Andel unga och unga vuxna som &r
ndjda med den verksamhet som erbjuds
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Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

inom kulturomradet

Forbattrade mojligheter att delta i
sociala aktiviteter for brukare i
aldreomsorgen

KULN, STN, VON

Andel boendeplatser i sarskilt boende
som erbjuder minst tva organiserade
och gemensamma aktiviteter pa
vardagar

Andel boendeplatser i sarskilt boende
som erbjuder minst en organiserad och
gemensam aktivitet per dag under
helgen

Andel aldre som svarar att de &r
ganska/mycket ndjda med de aktiviteter
som erbjuds pa sitt sarskilda boende

Andel aldre i sarskilt boende som inte
besvéras av ensamhet

Andel aldre i sarskilt boende som svarar
att de upplever att méjligheterna att
komma utomhus &r ganska/mycket bra

Antal aldre som ater i de kommunala
lunchrestaurangerna

Jamstallda kultur- och
fritidsverksamheter
BIN, KULN, STN, VON

Kdnsfordelning bland deltagare i det
idrotts- och fritidsrelaterade
foreningslivet inom service- och
tekniknamndens verksamhetsomraden

Andelen invanare med goda
levnadsvanor ska dka
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON

Andel invanare som anvander tobak

Andel invanare med skadliga
alkoholvanor

Andel invanare med goda kostvanor

Andel invanare som ar fysiskt aktiva

Hallbar miljo

Okad andel miljobilar i kommunens
verksamheter

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB

Andel miljobilar av totalt antal bilar i
kommunkoncernen

Kommunens energiforbrukning ska
minska

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB

Minskning av energianvandning i
kommunens lagenhetsbestand sedan
2008

Minskning av energianvandning i
kommunens verksamhetslokaler sedan
2008

Fortsatt utveckling av klimatsmarta
och ekologiska maltider i
kommunens maltidsverksamhet inom
forskola, skola och @ldreomsorg

BIN, STN, VON

Matsvinn per portion i samband med
lunchserveringarna, antal gram

Kostnaden for kommunens inkdp av
ekologiska livsmedel som andel av
kommunens totala kostnad for inkdp av
livsmedel

Kostnaden for kommunens inkdp av
narproducerade livsmedel som andel av
kommunens totala kostnad for ink6p av
livsmedel

Livsmedelsinkdpens klimatavtryck

Okat gastfokus i kommunens
maltidsverksamhet inom forskola,
skola och aldreomsorg

BIN, STN, VON

Andel barn som ar ndjda med maten
och maltidsmiljon

Andel elever som har schemalagd lunch

Andelen aldre som svarar att maten
smakar ganska/mycket bra pa sitt
sarskilda boende

Andelen &ldre som svarar att maltiderna
pa sitt sérskilda boende oftast/alltid &r
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Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

en trevlig stund p& dagen

Andelen &ldre pa sarskilt boende med
en aktuell genomférandeplan som
innehaller information om den &ldres
6nskemal och behov i samband med
maltiderna

Andel &ldre pa séarskilt boende som har
mdojlighet att vélja mellan olika matréatter

Ekonomi och organisation

Resultatet ska uppga till minst en
procent av skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Resultat i forhallande till skatteintakter
och utjamning

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka
snabbare an skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka
snabbare an skatteintakter och
utjiamning, maluppfyllelse

Kommunens lokalresurser ska
utvecklas for 6kad funktionalitet,
kostnadseffektivitet och kundndjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB

Kundngjdhet avseende KFAB:s
verksamhetslokaler

Kommunens tillganglighet per telefon
och e-post ska forbéttras

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Andel invanare som far svar p& en enkel
e-postfrdga inom tva arbetsdagar

Andel invanare som far ett direkt svar p&
en enkel frdga nar de tar kontakt med
kommunen via telefon

Gott bemétande via telefon, andel av
maxpoang

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Andel av maxpoang i SKL:s
webbinformationsundersokning utifrn
ett invanarperspektiv

Andel av maxpoang i SKL:s
webbinformationsunders6kning utifrn
ett féretagarperspektiv

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Resultat i undersokningen kring hallbart
medarbetarengagemang

Tryggad personalforsdrjning genom
utvecklad rekrytering

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel p&bérjade rekryteringar dar
tjansten tillsatts

Andel rekryteringar dar tjansten tillsatts
med eftersokt kompetens enligt
rekryteringskravprofilen

Andel anstéllda med heltid

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel sjukfranvarotimmar av ordinarie
arbetstid, totalt

Del av sjukfrdnvaro som &r langre an 60
dagar
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