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1Inledning
1.1 Vision 2025

| Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kérlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - L&age for liv & lust

1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens ataganden enligt Socialtjanst-
lagen (2001:453) betraffande omsorgen om aldre och funktionshindrade samt insatser enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387). Det innebar att ge omsorg
och stod till &ldre personer och personer med funktionsnedséttning samt deras anhdriga. Stodet
kan bland annat ges i form av sérskilt boende, hemtjanst, sysselsattning och personlig assistans
och &r behovsbeddmt.

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for héalso- och sjukvard i ordi-
nart boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sérskilt boende och for de personer
som har dagverksamhet. Vard- och omsorgsnamndens har dven ansvar enligt Lag om kommu-
nernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard (2003:193) och for verksamhet enligt
Lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare inom dldreomsorgens hemtjéanst.

| namndens ansvar ingar prévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt Lag om
bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt Lag om férdtjanst och riks-
fardtjanst.

1.3 Sammantagen beddmning

Vard- och omsorgsforvaltningen har goda resultat i brukarundersokningar och resultaten star sig
val i jamforelser med andra kommuner. Till exempel ar de personer som har hemtjanst och bor
pa sarskilt boende i Katrineholm nojda med det stod de far. Resultaten fran nationella undersok-
ningar ar fortsatt bra jamfort med tidigare ar. Dessutom ar de som har hemtjéanst nagot tryggare
jamfort med landet som helhet. Totalt kdnner sig 88 procent trygga med att bo hemma med stod
av hemtjansten.

Brukarna inom funktionshinderomradet &r trygga och ndjda med den omsorg de far. Inom
funktionshinderomradet behdver brukarna kanna sig mer delaktiga i planeringen i de insatser de
far.

Dock visar vard- och omsorgsnamndens resultat for 2017 visar pa ett underskott om

-30 481 tkr. Underskottet kan harledas till:

hemtjénst

utékad bemanning pa sérskilda boenden

externa placeringar inom funktionsnedsattningsomradet

Okat antal komplicerade individarenden med omfattande insatser enligt Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e (Okade personalkostnader for heltid som norm.
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For att minska kostnaderna har vard- och omsorgsfarvaltningen ytterligare utvecklat ekonomi-
styrning, planering och effektivitet i verksamheten for att minska kostnaderna pa sikt. Samtliga
verksamheter har omfordelat resurser vid behov och verksamheterna har under hela 2017 vid-
tagit atgarder for att ha en ekonomi i balans. Nagra atgarder har haft effekt medan andra atgarder
kommer att ge effekt pa langre sikt.

1.4 Framatblick

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med ledarskap, kommunikation, delaktighet,
kompetensutveckling, minskning av sjukfranvaron och systematisk arbetsmiljoarbete.

De nya verksamhetscheferna har borjat sina uppdrag i en period dar mycket férandringsarbete
pagar. Forandringarna har skapat oro i organisationen som har diskuterats i media. Vard- och
omsorgsforvaltningen tar oron pa allvar och arbetar for att medarbetarna ska vara delaktiga i
forandringsarbetet.

Utvecklingsarbete
Under 2018 ska vard- och omsorgsforvaltningen utveckla:

det systematiska arbetsmiljoarbetet.

det systematiska arbetet med avvikelser inom varden och omsorgen.

planeringen i hemtjansten

resursfordelningen inom funktionshinderomradet utifran den vardtyngdsmétning som
gjordes hosten 2017.

e ekonomistyrningen och prognostisering av verksamheten.

Nya lagar och riktlinjer
Om erforderliga beslut fattas kommer foljande nationella riktlinjer att paverka vard- och
omsorgsforvaltningen arbete under 2018:

e Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg som ska sékra utvecklingen av god kvalitet i
den framtida aldreomsorgen. Forslaget ar att det ska genomfdras under fyra mandat-
perioder, fran 2019-2034.

e Nationell demensstrategi kan komma att medf6ra hogre krav pa omsorgen av personer ar
demenssjukdom. Demensstrategin omfattar bland annat battre samverkan mellan
kommun och landsting, utveckling av demensteam, 6kad kunskap och kompetens-
utveckling inom demensomradet samt anhorigstod.

e Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard géller fran 1 januari
2018. Samtidigt upphévs Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvard (2003:193). Lagen reglerar nar och hur mycket kommunerna ska betala till
landstingen for utskrivningsklara patienter som ligger kvar pa sjukhus. Lagen innebéar
bland annat att antalet sa kallade fristdagar utan betalningsansvar for kommunen minskar
och planering for att skriva ut patienter ska borja tidigare. Detta innebar aven att kom-
munen maste ha beredskap for att ta emot personer som kommer fran slutenvard under
helger. FOr att mota forandringen har lanets kommuner och Landstinget Sormland till-
sammans tagit fram en verenskommelse om trygg och effektiv utskrivning fran sluten-
varden.

e Fran 1 januari 2018 trader en ny lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden.
Lagen fortydligar att ar vardgivarna som i forsta hand besvarar klagomal fran patienter i
hélso- och sjukvarden. Som en konsekvens av det begréansas Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) utredningsskyldighet i klagomalsarenden till att framst galla allvarligare
handelser.
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e | februari 2018 férvéntas regeringen besluta om &ndringar i Socialférsakringsbalken
gallande lagen kring personlig assistans. Det ar oklart hur detta kommer att paverka
kommunens verksamhet och ekonomi. Pa sikt kommer ett forslag pa forandringar i LSS-
lagstiftningen utifran den utredning som pagar.

Valfardsteknik

Med hjélp av ny teknik ska vard- och omsorgsforvaltningen utveckla verksamheten. Ny teknik
kan bidra till att 6ka sjalvstandighet, integritet och trygghet bland de mén, kvinnor, flickor och
pojkar som far stod av vard- och omsorgsforvaltningen. Valfardstekniken kan dven bidra till att
forbattra medarbetarnas arbetsmiljo. Under 2018 ska vard- och omsorgsférvaltningen arbeta
utifran strategin for valfardsteknik for att testa och infora ny teknik.

Rekrytering och bemanning

Under 2018 kommer samtliga medarbetare att erbjudas heltidstjanster. Det kommer bli en utma-
ning for vard- och omsorgsforvaltningen att schemaldgga personalen sa effektivt som mojligt.
Vard- och omsorgsforvaltningen maste fortsatta att organisera verksamheten och skapa struk-
turer for att anvadnda medarbetarnas tid fullt ut. Det kommer dven att innebdra att medarbetarna
kan behova arbeta pa olika enheter och forvaltningar. Utmaningarna att rekrytera chefer och
specialister till vard- och omsorgsférvaltningen kommer att fortsatta bade pa kort och lang sikt.

Budget och resultat

Kraven och forvantningarna pa den kommunala omsorgen blir hdgre och behovet av stod for-
andras i takt med att allt fler personer blir aldre. Inom funktiosnedsattningsomradet ser vard- och
omsorgsforvaltningen en 6kning bland personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och psykisk ohalsa. Fler personer i denna malgrupp fangas upp av arbetsmarknadsatgarder och
gar da ofta fran socialbidrag till att fa habiliteringserséttning och insatser fran vard- och
omsorgsforvaltningen.

Samtidigt som antalet brukare och behoven av insatser 6kar blir kraven pa verksamheten hogre,
bade fran brukare och fran tillsynsmyndigheter. Detta kommer att medfora 6kade kostnader for
vard- och omsorgsforvaltningen.

For att vard- och omsorgsforvaltningen ska ha majlighet att ha en budget i balans kravs ett fort-
satt arbete med att forandra och utveckla organisationen och arbetssatten.

1.5 Volymutveckling

1.5.1 Vard- och omsorgsnamnden

Volymmatt Utfall 2016 Utfall 2017
Utforda hemtjansttimmar per mé&nad, egen regi 14 648 15 040
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 4999 5739
Personlig assistans beviljad enligt socialférsékringsbalken, internt utférd 9493 9219
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, enbart de 20 forsta timmarna, 18 717 13 286
externt utford

Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 695 541
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 4 478 4968
Belagda platser p& LSS-boende 130 131
Externa placeringar LSS 4 6
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 204 229
Beviljade timmar boendestod per ménad 1505 1423
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1.5.1.1 Kommentarer till volymmatt

Antalet hemtjansttimmar dkar bade i privat och kommunal hemtjanst. Detta tyder pa att vi har
en aldrande befolkning som behdver mer stéd. Utifran befolkningsprognosen kommer den éldre
gruppen 6ka kraftigt fram till 2030. Detta innebar att antalet hemtjénsttimmar kommer att fort-
sétta Oka ytterligare.

Under 2016 minskade antalet utforda hemtjansttimmar. Detta beror delvis pa att insatsregistre-
ringen blev digital. Under inférandet gick antalet registrerade utférda hemtjansttimmar ned
eftersom registreringen var mer exakt &n den manuella registreringen Utforana far betalt for ut-
ford tid hemma hos brukarna Hur lang tid personalen ska vara hemma hos brukarna utgar utifran
beviljade timmar.

Externa placeringar har 6kat med tva personer och detta &r i regel mycket kostsamma insatser.

Under 2017 minskade antalet timmar for den internt utférda assistansen inom personlig assistans
trots att kostnaderna for den okar. Detta beror pa att verksamheten skolar in manga nya medar-
betare som inte blir kvar pa arbetsplatsen. Detta syns inte i statistiken for hur manga timmar som
utfors. Detta medfor &ven hogre kostnader &n intakter for personlig assistans. De 6kade kostna-
derna beror ocksa pa att antalet dubbelbemanningar pa grund av arbetsmiljoskal har 6kat. Dessa
kostnader betalas kommunen. Trenden att fler véljer externt utférd personlig assistans fortsétter.
Forsakringskassan drar in personlig assistans for allt fler personer. Detta har paverkat vard- och
omsorgsforvaltningen verksamhet.

Inom funktionsnedséattningsomradet 6kar antalet komplicerade individarenden med omfattande
insatser samt antalet personer som har daglig verksamhet enligt Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Véasentliga handelser

Statliga stimulansmedel har gjort det mgjligt for vard- och omsorgsforvaltningen att utoka anta-
let tjanster inom dldreomsorgen. Okningen motsvarar totalt 14 heltidstjanster och 6kar trygg-
heten for brukarna, kvalitén pa omsorgen och forbattrar arbetsmiljon for medarbetarna. Sats-
ningen ar planerad att avslutas 2018 och ska da finansieras av vard- och omsorgsférvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen haft 20 stycken extra tjanster med hjélp av de statliga medel
som finns fOr extratjanster.

Under hosten 2017 har tva nya utforare av hemtjanst etablerat sig i Katrineholms kommun.

Resultatmal Kommentar
Ytterligare forbattrat foretagsklimat Fler utférda hemtjansttimmar i privat regi ar positivt for fore-
KS, BMN, VON, KIAB tagsklimatet. Tva nya utférare av hemtjanst i kommunen.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Véasentliga handelser

| kvarteret Hasten pagar byggnationen av ny grupp- och servicebostad for personer med funk-
tionsnedséattning. Byggnationen sker i tva etapper, forsta etappen invigs i februari 2018 och
andra etappen beréaknas bli klar i januari 2019. Arbetet med att skapa mer andamalsenliga loka-
ler for Skogsbrynet pagar. Skogsbrynet &r ett boende for personer som far stod av kommunens
socialpsykiatri.

Enligt fullmaktiges beslut planerar KFAB och vard- och omsorgsforvaltningen byggandet
Dufvegarden som &r ett nytt sarskilt boende for aldre intill Strandgardens vardboende med 96
platser. Det nya boendet ska trygga tillgangen av boende for aldre som inte kan bo kvar i sitt
ordinarie boende. Antalet aldre dver 80 ar forvantas dka kraftigt i Katrineholm de narmaste 15
aren. Det nya boendet ska ha fler méjligheter till parboende. Katrineholms kommun bygger nytt
sarskilt boende for aldre for att kunna mote kommande behov. Under 2018 har vard- och om-
sorgsforvaltningen haft ko och langa vantetider till demensplatser och platser pa servicehus.
Daremot har vantetiderna till vriga platser pa sarskilt boende varit betydligt kortare. Det okade
behovet av demensplatser och plats pa servicehus har kommit snabbare an beraknat.

Resultatmal Kommentar
Okat bostadsbyggande Byggnation av grupp- och servicebostad samt vardboende
KS, VON, KFAB beréknas bli klar enligt plan.
. Till- och frAngéangligheten i kommunala lokaler ska cka Arbetet med att oka tillgangligheten p&gar.
KS, BIN, STN, VIAN, VON, KFAB
Fortsatt bra kommunikationer Nya leverantorer kor fardtjanst sedan januari 2017. Mindre
KS, VON klagomal p& tjanstens kvalité har kommit in &n tidigare.
2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

Vard- och omsorgsforvaltningen satsar pa att ge sjukskéterskor betald spetsutbildning for att
bade 6ka kompetensen och for att vara en attraktiv arbetsgivare. Tio personer som arbetar som
vardbitraden pa vard- och omsorgsforvaltningen har antagits till att studera till underskoterska
genom traineeutbildning. Detta innebdr att de kommer att arbeta samtidigt som de studerar.
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Okad digital delaktighet

2017 var det 72 % (2016, 69,4%) av vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare som kénde
sig digitalt delaktiga och kan anvéanda verktyg och system som behdvs for arbetet. 7 % (ca 80
stycken) kande sig inte alls digitalt delaktiga av vard- och omsorgsforvaltningens medarbetare.
Resultaten mellan 2016-2017 har sjunkit nagot sett till procentenheter men 2017 har svars-
frekvensen dkat med 8,5 procentenheter. Vard- och omsorgsforvaltningen har darmed forbéattrat
resultatet jamfort med 2016.

Resultatmal Kommentar
Hojd utbildningsniva i kommunen Vard- och omsorgsforvaltningen erbjuder traineetjanster for att
BIN, KULN, VIAN, VON fler personer ska etableras sig pa arbetsmarknaden samt
specialistutbildningar for sjukskoéterskor.
Den digitala delaktigheten ska oka i alla aldrar Vard- och omsorgsforvaltningen har lanserat sju e-tjanster.
KS, BIN, KULN, VIAN, VON Forvaltningen har aven mojligheter att vardplanera och ha

andra méten via digitala verktyg.

2.4 Omsorg och trygghet

Véasentliga handelser

De insatser man, kvinnor, flickor och pojkar far fran vard- och omsorgsforvaltningen ar utfor-
made utifran individens behov. Om behovet av stod dkar kan ocksa insatserna fran kommunen
oOka.

En ny gruppbostad och en servicebostad éppnas i februari 2018. Det pagar aven ett arbete med
att skapa nya mer andamalsenliga lokaler for Skogsbrynet som é&r ett boende inom socialpsykia-
tri.

Under hosten 2017 har byggnationen av sarskilt boende for aldre vid Strandgarden upphandlats.
Planerad byggstart av vardboendet ar i juni 2018. Inflyttning pa boendet r planerad till borjan
av 2020.

Under 2017 har vantetiden till sarskilt boende Okat. Detta beror pa att véntetiden ar lang till plats
pa demensboende och servicehus. Daremot ar det kort eller ingen vantetid till plats pa omsorgs-
boende. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att stalla om ytterligare en avdelning till
demensboende for att kunna ge personer med demenssjukdom den omsorg de behdver. Att
vantetiderna okar &r inte ovantat eftersom en demensavdelning har varit stangd under ett halvar i
samband med renovering. Allt fler personer far demenssjukdom vilket forklarar varfor behovet
av demensplatser okar. Byggnationen av det nya sarskilda boendet kommer ge vard- och
omsorgsforvaltningen forutsattningar att mota de 6kade behoven av den aldrande befolkningen.

Trygghet

I Socialstyrelsens brukarundersékning uppgav man och kvinnor som har hemtjénst i
Katrineholm att 87 procent k&nner sig ganska eller mycket trygga med att bo hemma med st6éd
av hemtjansten. | riket kdnner sig 86 procent trygga att bo hemma med hjalp av hemtjansten.
Under 2017 har vard- och omsorgsforvaltningen barjat installera nyckelfria las hos brukare som
har hemtjénst. Detta minskar risken for att nycklar kommer i fel hander och kan bidra till att 6ka
brukarnas trygghet. Vid matning av personkontinuiteten 2017 motte brukarna som har hemtjanst
i snitt 16 olika medarbetare under 14 dagar. Detta ar en forsamring jamfort med 2016 da
brukarna méten i genomsnitt 13 personer under 14 dagar. Férsamringen beror bland annat pa att
hemtjansten haft nagot hogre personalomsattning an tidigare och sjukfranvaron har varit hog,
vilket har medfért manga vikarier i verksamheten. For att forbattra personalkontinuiteten arbetar
Stod i ordinért boende med att forbattra planering av insatser och medarbetenas tid.

For att 6ka tryggheten och omsorgen for personer med samsjuklighet samarbetar vard- och
omsorgsforvaltningen med socialférvaltningen.
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Medarbetare och chefer har fatt utbildning inom brandskydd, brandskyddskontroller har genom-
forts i verksamheten och rutiner for brandskydd &r reviderade. De flesta verksamheter har &ven
genomfort utrymningsévningar.

Trygg och effektiv hemgang

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2017 arbetat med trygg och effektiv hemgang for att
ha forutsattningar att ta emot patienter som &r klara for att komma hem fran sjukhus. Syftet ar att
forhindra att kommunen tvingas betala avgifter till landstinget for patienter som blir kvar fér
lange pa sjukhus. Vard- och omsorgsforvaltningen har testat att ha ett sarskilt Trygg hemgangs-
team for att klara detta. Trygghemgangsteamet avvecklades under hosten 2017 eftersom det inte
framjade en god arbetsmiljo fér medarbetarna. Det visade sig dessutom att arbetsformen inte var
kostnadseffektiv. Nu hanteras hemgang fran sjukhus i den ordinarie verksamheten.
Katrineholms kommun har inga betalningsdagar gentemot landstinget.

Dialog och delaktighet

For att brukarna ska kunna stalla fragor till politiker och ansvariga chefer har vard- och
omsorgsnamnden brukarrad. Under varen har brukarrad genomforts pa alla dldreboenden, i
hemtjansten som inom funktionsnedsattningsomradet. Pa brukarraden lyfts idéer och 6nskemal.
Under varen har brukaraden bland annat behandlat kosten, uttevistelse, larm och énskemal om
fler aktiviteter pa helgerna. Bland kommunens sérskilda boenden &r det 20 procent som erbjuder
en gemensam aktivitet pa helgen. Detta ar en 6kning jamfort med 2016 och 2015. Vard- och
omsorgsforvaltningen arbetar for att 6ka antalet aktiviteter under helgerna ytterligare under
2018.

Brukarorganisationerna har samrad med ansvariga chefer och pa dessa samrad har bland annat
foljande lyfts fram: kvalitén pa hemtjansten, nya boenden och medarbetarnas utbildningskrav.

Det som framkommer pa brukarrad, samrad med brukarorganisationer och medborgardialoger
utgor ett av underlagen till vard- och omsorgsnamndens fortsatta planering. De synpunkter och
idéer som dr nara verksamheten atgardas direkt.

For att forbattra omsorgen arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med att utveckla genom-
forandeplaner och dokumentation for att brukaren ska fa sina insatser pa det satt som hen
onskar.

For att starka individernas delaktighet, underlatta samarbete, gora beslut och genomférande av
insatser mer likvardiga och rattssakra samt gora det tydligt for utféraren vilket stdd individen
behover, arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med arbetsséttet Individens Behov | Centrum
(IBIC). Anvandandet av IBIC kommer att utvecklas under 2018.

Mat och maltider

Hemtjansten har maltidsombud for att arbeta med hur maltidssituationen kan bli trevligare for
brukaren. Maltidsombuden pa sérskilda boenden har fatt utbildning for att fortsatta arbetet med
att géra maltiderna till viktiga och trevliga aktiviteter under dagen. Utifran senaste matningen av
nattfastan har resultatet forbattras sedan varen 2017. Vard- och omsorgsforvaltningen ska
minska nattfastan genom att verksamheterna arbetar med maltidernas fordelning under dagen
samt individuella atgarder for varje brukare. Detta ska genomforas genom att verksamheten fort-
satter fokuserar pa fyra omraden. Dessa omraden &r; samverkan mellan professioner, ledar-
skapet, uthildning av omvardnadspersonal och tatare uppféljningar av resultatet.

Antalet dagsportioner mat pa sarskilda boenden har minskat med 1 539 stycken jamfort med
2016. Det kan bero att avdelningar har varit stangda pa Almgarden nar boendet renoverades
samtidigt som alla platser pA kommunens boenden inte varit belagda. Antalet matlador i hem-
tjansten har minskat med 929 stycken jamfort med 2016. Orsakerna till detta kan vara att bru-
karna inte har behov av matlada eller att personer som haft matlada har flyttat till sarskilt
boende.
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Utveckling av omsorgen

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att infora ny teknik som kan bidra till att 6ka
brukarnas sjalvbestdmmande, integritet och trygghet samtidigt som den kan underlétta vardagen
for boende och medarbetare. Medborgarnas synpunkter om hur de vill bo och vilken teknik de
vill kunna anvéanda pa boendena har fangats upp pa vard- och omsorgsnamndens medborgar-
dialoger under varen 2017. Vard- och omsorgsnamnden har genomfort tva medbogardialoger
med temat valfardsteknik. Infor medborgardialogerna arrangerade vard- och omsorgsforvalt-
ningen en valfardsmassa med foreldsningar och utstallning av flera olika vélfardstekniska 16s-
ningar som visades for allmanhet, fortroendevalda och medarbetare. Darefter genomfordes tva
medborgardialoger inom funktionsnedsattningsomradet respektive dldreomsorgen. Under dia-
logerna framkom det att bes6karna vill kunna vara med och planera och paverka insatserna. Det
ar ocksa viktigt att kunna var sjalvstandig sa langt som majligt och att medarbetarna varnar bru-
karnas integritet. Forslag som om vilka valfardstekniska Iésningar som Katrineholms kommun
kan infora ar fritt Wifi pa sarskilda boenden och haj- och séankbar sanitet. Deltagarna pa med-
borgardialogen lyfter fram att verksamheten bor anvénda tekniska I6sningar som avlastar med-
arbetarna och ger dem mer tid till att kunna gora sociala aktiviteter med brukarna samt att fjérr-
tillsyn ar en bra idé.

Strandgardens vardboende har testat Tena Identify. Det &r ett matinstrument som gor det enklare
att anvanda réatt storlek pa inkontinensskydd. Det hjalper aven till att identifiera vilka tider en
person behover ga pa toaletten. Detta medfor ett minskat anvandande av inkontinensskydd vilket
forbéattrar livskvalitén for brukarna och férbéttrar medarbetarnas arbetsmiljo.

Hemtjénstgrupperna har infort digitala sk&rmar for att forbattra och forenkla spridningen av in-
formation till medarbetarna.

Dokumentation via surfplattor inom personlig assistans underlattar arbetet och férbéattrar kvali-
teten i dokumentationen. Natt- och larmpatrull dokumenterar via mobila enheter fran hésten
2017. For att forbattra dokumentationen har vard- och omsorgsforvaltningen satsat pa att utbilda
dokumentationsstddjare inom social dokumentation. Dokumentationsstddjarna ska sedan vara
ett stod for sina arbetskamrater i dokumentationsarbetet. VVard- och omsorgsforvaltningen har
aven borjat installera nyckelfria I3s till brukare som har stod hemtjéansten eller larmpatrullen

Resultatmal Kommentar
Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas For att méta kommande behov av bostéder har byggnatio-
ut efter behov nerna av ett nytt sarskilt boende for aldre pabdrjats. Under
VON 2018 blir den nya gruppbostaden och servicebostaden for

personer med funktionsnedséttning klar. Arbetet med mer
andamalsenliga lokaler till Skogsbrynet pagar. Under aret har
véantetiderna till demensplats och servishus 6kat. Langre
vantetider till beror p& okad efterfrigan och pa att en demens-
avdelning har varit stangd under ett halvar fér renovering.

Okad trygghet for hemtjanstens brukare For att 6ka tryggheten arbetar hemtjansten med att forbattra
VON larmen och med att inféra ny teknik.

Man och kvinnor som har hemtjanst i Katrineholm kanner sig
nagot tryggare jamfort med landet som helhet. Totalt kanner
sig 87 procent ganska eller mycket trygga med att bo hemma
med stdd av hemtjansten. Det ar en forsdmring med en pro-
cent. Samtidigt som personkontinuiteten har forsamrats.

Fortsatt utveckling av service och omvardnad for De personer som har hemtjanst i Katrineholm &r néjda med
hemtjanstens brukare det stod de far. Men under de tre senaste aren har de
VON svarande blivit ndgot mindre nojda.
. Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i De personer som bor pa sarskilt boende for dldre Katrineholm
sarskilt boende ar nojda med det stod de far. Resultaten fr&n nationella
VON undersokningar ar fortsatt bra och har 6kat nagot jamfort med
tidigare ar.
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Resultatmal Kommentar
. Minskad risk for undernaring for aldreomsorgens For att minska risken for undernaring ska kvéllsmal och for-
brukare frukost erbjudas. Verksamheten har fler uppféljningar av
STN, VON nattfastan. Hosten 2017 har 39 % en nattfasta kortare an 11
timmar vilket ar en forbattring jamfort med 35 % varen 2017.
. Fortsatt utveckling av vard och omsorg for personer Brukarna inom funktionshinderomradet ar trygga och néjda
med funktionsnedséattning med den omsorg de far. Inom funktionshinderomradet be-
VON héver brukarna kanna sig mer delaktiga i planeringen i de
insatser de far.
Okad trygghet och sakerhet for kommunens invanare | brukarundersokningar framkommer det att kommunens
KS, BIN, KULN, STN, VON, VSR brukare av vard och omsorg kénner sig trygga med det stéd

de far. Andelen brukare som k&nner sig trygg hemma med
hjalp av hemtjansten har minskat nagot. Aven personalkonti-
nuiteten har férsémrats jamfért med 2017

2.5 Kultur, idrott och fritid

Véasentliga handelser

| samband med att kommunen firat 100 ar har vard- och omsorgsforvaltningen erbjudit alla bru-
kare olika aktiviteter. | februari var det Fest i Folketspark i Skoldinge. Manga kom och gjorde
festen till succé.

Socialpsykiatrin och funktionsnedsattningsomradet arrangerade danskurs for brukare med
funktionsnedsattning. Funktionsnedsattningsomradet arrangerade sedan danssupéer bade under
varen och under hosten for brukarna. For att hylla de personer som byggt Katrineholm plantera-
des ett trad i fjarilsparken. Vid planteringen underhdll Kulturgruppen fran Resurscenter. Per-
soner som ar 100 ar eller aldre var sarskilt inbjudna och de bjods sedan pa lunch.

Dromfangarteatern hade utséld premiar for Arhundradets sketchmusikal. Ytterligare tva fore-
stallningar genomfordes och totalt sag cirka 270 personer forestallningen.

Under hosten 2017 har aldreboendena fatt besok av Dromfangarteatern, Glade Glenn och
Johanna Json Lind.

Festival for mogna var aterigen en succé. Tack vare extrasatsningen i samband med att
Katrineholm firat 100 ar kunde festivalen satsa annu mer pa upptradandena.

Socialpsykiatrin genomforde sin fest i 6sregn. Anda kom ungefar 80 personer som at, fick
underhallning, uppvisning och tipspromenad. | december kom det cirka 60 personer till julfesten
i socialpsykiatrin.

Under Djurens dag kunde besokarna bland annat klappa kalvar, akt hast och vagn, se kanin-
hoppning och &ta kolbullar. Nagra tog chansen att aka pa logdans med bade bollkastning och
lotteri.

| samband med arhundradets musikfest var Igelkottens restaurang dppen och festligheterna
kunde foljas direkt pa storbildskarm. Aven Malmgardens vardboende visade musikfesten under
kvallen.

Resultatmal Kommentar

. Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och Vérd- och omsorgsforvaltningen erbjuder brukarna bade
fritidslivet enskilda och gruppaktiviteter.
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

. Goda méjligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i Inom vard- och omsorgsférvaltningen verksamheter finns det
Katrineholms kommun goda mojligheter till en aktiv fritid fér de som vill.
BIN, KULN, STN, VON

. Kulturverksamheter som invanarna ar néjda med Vard- och omsorgsforvaltningen arrangerar sma och stora
BIN, KULN, VON kulturaktiviteter som brukarna &r ndjda med.
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Resultatmal

Kommentar

Forbattrade maojligheter att delta i sociala aktiviteter for
brukare i dldreomsorgen
STN, VON

Mojligheten for brukare att delta p& sociala aktiviteter i ldre-
omsorgen har 6kat jamfort med 2016. Andelen boende som
erbjuder detta ar anda Iagt.

Alla ar valkomna till vard- och omsorgsférvaltningen. Aktivi-
teterna planeras utifrdn brukarnas intresse och efterfragan.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
BIN, KULN, STN, VON

== Andelen invanare med goda levnadsvanor ska tka
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON

Nattfastan p& sarskilda boenden for dldre har forbattrats vid
maétningen hosten 2017 jamfort med méatningen varen 2017.

2.6 Hallbar miljo

Véasentliga handelser

Vard- och omsorgsforvaltningen samarbetar med service- och teknikforvaltningen for att ut-
veckla maltidssituationen for brukare i ordinart boende samt inom sérskilt boende. Service- och
teknikforvaltningen driver arbetet med klimatsmart mat och kommunens stravan mot att 30
procent av maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

Vard- och omsorgsforvaltningens maltidsombud uppmuntrar kollegor att arbeta med att utveckla
maltidsmiljon pa kommunens sarskilda boenden. Under varen 2017 har maltidsombuden pa sér-
skilt boende fatt komptensutveckling av service- och teknikférvaltningen. Medarbetarna arbetar
med att duka fint och géra maltiderna till en trevlig stund. 26 procent har majlighet att valja
mellan olika matréatter. De aldre pa sarskilda boendena ar nojda med maten och de tycker att
maltiderna &r en trevlig stund pa dagen. 16 procent av de &ldre pa sérskilda boenden har en
aktuell genomfdérandeplan som berdr personens 6nskemal och behov i samband med maltiderna.
Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att fler dldre ska ha en genomférandeplan som
omfattar maltiderna.

Resultatmal Kommentar

Vérd- och omsorgsforvaltningen har bara miljobilar i verksam-
heten. | férsta hands kdps gasbilar in. Dieselbilar finns dar det
inte ar mojligt att anvanda gasbilar.

Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

==  Kommunens energiférbrukning ska minska
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Vid inkdp av elprodukter &r prestanda prioriterat men detta ar
ofta kopplat till effektiv energiférbrukning.

Maten som serveras i vard- och omsorgsférvaltningens verk-
samhet ar producerad av service- och teknikférvaltningen.
Service- och teknikforvaltningen driver arbetet med klimat-
smart mat och kommunens stravan mot att 30 procent av
maten ska vara fran ekologiska livsmedel.

. Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom for-
skola, skola och éldreomsorg
BIN, STN, VON

. Okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet inom
forskola, skola och aldreomsorg
BIN, STN, VON

De personer som bor p& kommunens &ldreboenden &ar néjda
med maten och ser méltiderna som en trevlig stund pa dagen.
Vard- och omsorgsforvaltningen har maltidsombud som bade
kan motivera brukare att &ta och hjalpa medarbetare att se nar
brukare behgver extra stod i maltidssituationen.

2.7 Ekonomi och organisation

Véasentliga handelser

For att fa en ekonomi i balans arbetar vard- och omsorgsférvaltningen med ekonomistyrning och
med att ge enhetscheferna mer stod och verktyg for att ha kontroll 6ver ekonomin. Forvalt-
ningen har sett éver planeringen och uppféljningen for att forbattra styrningen av verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningens maste anvanda resurserna sa effektivt som mojligt och i verk-
samhetens direkta omvardnadsarbete. Darfor har hela verksamheten granskats och detta innebar
bland annat att vard- och omsorgsforvaltningen har paborjat processen med att forandra recep-
tionen pa Igelkotten. Detta ar en langsiktig forandring som kommer att ge mer personalresurser
nara brukarna. Kiosken pa Igelkotten kommer att drivas av en arbetsgrupp fran Resurscenter.
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Antalet brukare pa Resurscenter 6kar och darmed maste vard- och omsorgsforvaltningen skapa
mer sysselsattning.

Under aret har oférutsedda kostnader tillkommit fér nya komplicerade individarenden med om-
fattande insatser enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under
2017 har vard- och omsorgsforvaltningen fatt tva nya externa placeringar.

Omorganisation

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2017 genomfort en omorganisation som medfort att
ett chefsled ar borttaget till forman for att det ska bli fler chefer pa enhetsniva. De vakanta
chefstjanster som funnits har tillsatts och forvaltningen har full chefsstyrka. Vard- och omsorgs-
forvaltningen kan se en positiv trend att forvaltningen far fler kvalificerade ansokningar till
chefstjanster.

Syftet med omorganisationen &r att beslutsvégarna ska bli snabbare och att respektive enhets-
chef ska ha ansvar for farre antal medarbetare. Detta gor det mojligt for cheferna att vara mer
narvarande hos sina medarbetare. Detta skapar ocksa béttre forutsattningar for att utveckla verk-
samheten. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt med ledarskap, kommunikation,
delaktighet, kompetensutveckling, minskad sjukfranvaro och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Heltid som norm

Heltid som norm har medfort att andelen heltider har 6kat samt att antalet tillsvidareanstéllda
har okat. Okningen har i forsta hand skett bland kvinnorna vilket bidrar till 6kad jamstalldhet.
Samtidigt har andelen visstidsanstallda minskat. Heltid som norm forutsatter att verksamheten
kan fordela resurserna flexibelt mellan varandra. Fler heltidsanstéliningar och tillsvidare-
anstéllda ger dkad kvalité i form av béttre personalkontinuitet och trygghet for brukarna. For
medarbetarna ger mojligheten till att vélja tjanstgoéringsgrad 6kad trygghet. Under 2017 har
vard- och omsorgsforvaltningen saknat en flexibel arbetstidsmodell for omsorgspersonel vilket
har medfort att resurserna inte har kunnat anvandas tillrackligt effektivt. Detta har inneburit att
heltid som norm inte varit kostnadsneutralt under 2017.

Medarbetarengagemang

Inom stdd i ordindrt boende har verksamheten arbetat med att 6ka medarbetarnas engagemang.
Medarbetarna har tillexempel fatt fler tillfallen for att arbeta med verksamhetens mal samt
genom hemtjanstens innovationsarbete. Syftet med innovationsarbetet har varit att ta vara pa
medarbetarnas goda idéer som okar kvaliteten for brukarna eller forbattrar arbetsmiljon for
medarbetare.

Inom sérskilt boende &ldre har verksamheten arbetat med att 6ka medarbetarengagemanget
genom att aterkoppla de resultat som kommer fran arbetsmiljoenkaten och medarbetarenkéaten
till medarbetarna. For att 6ka mojligheten for medarbetarna att vara delaktigheten har de fler
moten for att diskutera fragor som berdr verksamheten.

Kompetensutveckling

Vard- och omsorgsforvaltningen satsar mycket pa interna utbildningar inom till exempel doku-
mentation, brand, ergonomi, verksamhetssystem samt andra former av utbildningar som med-
arbetarna behover. Alla chefer har under aret 2017 fatt utbildning i systematiskt arbetsmiljo-
arbete, kompetensbaserad rekrytering och rehabiliteringskedjan och I6neséttning. | borjan av
2018 far alla chefer utbildning i arbetsratt. Individuell kompetensutveckling sker kontinuerligt.

Samtliga medarbetare som arbetar med omsorgsarbete har fatt utbildning i social dokumenta-
tion. Inom stod i ordinart boende har medarbetarna dven fatt kompetensutveckling inom temat
bematande. Utbildningen vald i nara relationer har genomforts for de som inte gatt den tidigare.
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Resultatmal

Kommentar

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatte-
intakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vérd- och omsorgsforvaltningen har under 2017 ett stort
underskott. Forvaltningen arbetar med tydlig ekonomistyrning
har under andra halvaret av 2017 haft tatare uppféljning av
forvaltningens resultat.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2017 ett stort
underskott. Forvaltningen arbetar med tydlig ekonomistyrning
har under andra halvaret av 2017 haft tatare uppféljning av
forvaltningens resultat.

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Wifi har installerats p& kommunens boenden inom aldre-
omsorgen.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens 6vergripande tillganglighet
pa telefon har minskat jamfort med matningen 2016. Tillgang-
ligheten ligger i samma niva som ar 2015. Nar medarbetarna
pé vard- och omsorgsforvaltningen svarar i telefon har de ett
gott bemétande.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens information pa webbplatsen
granskas och revideras regelbundet. Fler informationsmaterial
har tagits fram utifrn aktuellt behov.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har infort telefontider for
handlaggarna. Detta gor lattare for medborgarna att veta nar
handlaggarna kan svara pa fragor.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Matningen av héllbart medarbetarengagemang (HME) i med-
arbetarenkéaten 2017 visar att cirka 81,7 procent (2016, 80,6
%) tycker att arbetat ar meningsfullt, att hen utvecklas i arbetet
och att hen ser fram emot att g4 till arbetet. Dessutom &r 84,4
(2016, 87 %) procent stolta Over sitt jobb. Fler tycker arbetet
ar meningsfullt men inte lika manga kanner sig stolta over sitt
jobb. Fler har svarat pd medarbetarenkaten vilket gor att
resultatet ar mer tillforlitligt.

Tryggad personalférsorjning genom utvecklad rekryte-
ring
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har under april deltagit i
inspirationskvall for studenter. Det &r en del av forvaltningens
utvecklingsarbete géllande rekrytering. Majoriteten av tjan-
sterna som annonseras ut tillsatts. Majoriteten av cheferna ar
utbildade i komptensbaserad rekrytering.

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Sjukfranvaron ar hég inom vard- och omsorgsférvaltningen
men sjukfr&nvaron bérjar minska bland tillsvidareanstallda.
Langtidssjukfranvaron har sjunkit tva procent. Det &r bland
kvinnor langtidssjukfrdnvaron minskat.

Under 2017 har vard- och omsorgsférvaltningen utvecklat det
systematiska arbetsmiljoarbetet.
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

2017 2016

mgttgztrlij(;?j/ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Personalstyrka
ﬁgﬁﬁég{fafbemre totalt (omraknade | /15 5514 12201 | 1030,0| 190,0 | 11903 | 1009,6 180,7
andel manadsanstallda 1/12-30/11 85,3 % 86,6 % 78,5 % 85,5 % 86,5 % 79,9 %
andel timanstéllda 1/12-30/11 14,7 % 13,4 % 21,5% 14,5 % 13,5 % 20,1 %
Antal manadsanstallda personer 30/11 1167 1011 156 1179 1018 161
andel tillsvidareanstallda 30/11 96 % 96 % 92 % 92 % 93 % 90 %
andel visstidsanstallda 30/11 4% 4% 8 % 8 % 7% 10 %
2%%2 d?:ﬁsrt‘;'ﬂisa”“a””i”g' 30111 57 % 54 % 73 % 50 % 46 % 70 %
Genomsnittlig sysselséattningsgrad,
ménadsanstallda med deltidsanstall- | 30/11 77 % 78 % 75 % 76 % 77 % 75 %
ning
Kompetensforsorjning
Antal' tillsvidareanstallda som gatt i 1/12-30/11 33 29 4 23 19 4
pension
Antal tillsvidareanstéllda som slutat pa 1/12-30/11 80 65 15 81 66 15
egen begéaran
Antal tillsvidareanstallda 61 ar eller 30/11 125 117 8 132 122 10
aldre
Halsa och arbetsmilj6
Antal pagdende rehabarenden 30/11 122 105 17 120 102 18
Antal &renden pa rehabbevakning 30/11 88 80 8 51 47 4
Total sjukfr&nvaro 1/12-30/11 8,6 % 8,8 % 7.7 % 8,7 % 9,0 % 71%
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 6,3 % 6,9 % 45% 42 % 4,5% 32%
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/11 7,9 % 7,9 % 7,8 % 8,5 % 9,0 % 6,3 %
total sjukfranvaro, anstéllda 50- ar 1/12-30/11 10,3 % 10,3 % 10,7 % 10,5 % 10,4 % 11,1 %
andel av total sjukfranvaro som avser
langtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-30/11 51,5% 51,8 % 49,7 % 54,7 % 55,0 % 57,2 %
mer)
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda 1/12-30/11 9,7 % 9,7 % 9,4 % 10,2 % 10,4 % 9,0 %
Personalkostnader
Total I6bnekostnad (tkr) 1/12-30/11 599 253 558 736
%ﬁ;ﬁlﬁﬁgzmad som andel av total 1/12-30/11 2.9% 2.8%

3.2 Personalstyrka

Antalet anstallda personer har 6kat nagot jamfort med foregaende ar. Detta beror pa att vard-
och omsorgsforvaltningen kunnat bemanna vakanta tjanster. Brukarnas behov har 6kat och
vilket medfort att &ven bemanningen har utokat. Personalkostnaderna for vard- och omsorgsfor-
valtningen dr hoga och under hosten 2017 har verksamheten f6ljts upp sa att bemanningen ar
ratt. Detta har medfort viss omfordelning av bemanning mellan enheterna for att folja brukarnas
behov. Andelen tillsvidareanstallda har 6kat 4 procentenheter jamfort med 2016. Andelen
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manadsanstallda med heltidsanstallning har 6kat med 7 procentenheter. Detta ar en direkt foljd
av Heltid som norm. Det &r rimligt att antalet manadsanstallda med heltidsanstallning 6kar fram
till juni 2018 och dérefter stabiliseras. | juni 2018 ska alla anstéllningsavtal for medarbetare som
har deltidsanstallning vara omskrivna till heltidsavtal. Medarbetare som arbetar heltid ger posi-
tiva effekter pa kvalitén och hogre kontinuitet for brukarna. Det ger ocksa medarbetarna mer
trygghet i anstallningen. Att fler arbetar heltid stéller stérre krav pa samarbete 6ver olika verk-
samheter och pa schemalaggningen.

Sjukfranvaro

Vard- och omsorgsforvaltningen har forbattrat arbetet med att fa tillbaka sjukskrivna medarbe-
tare i tjanst. Detta medfor att antalet pAgaende rehabérenden har 6kat. Bland tillsvidareanstallda
har sjukfranvaron minskat med 0,5 procentenheter. De tillsvidareanstallda kvinnorna har min-
skat sjukfranvaron med 0,7 procentenheter medan mannen har ékat sjukfranvaron med 0,4 pro-
centenheter.

Den totala sjukfranvaron ar kvar pa samma niva som 2016. Sjukfranvaron har minskat bland
personer mellan 30-49 ar. Bland personer 50 och aldre ligger sjukfranvaron kvar pa samma niva.
Sjukfranvaron har ékat bland personer under 29 ar. Langtidssjukfranvaro har minskat med 3,2
procentenheter. Darmed har vard- och omsorgsforvaltningen minskat langtidssjukfranvaron med
5,2 procentenheter under tva ar.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med minska sjukfranvaron genom att forbattra arbets-
miljon. Den hoga sjukfranvaron ger flera negativa konsekvenser fér namndens verksamheter. |
organisationen finns behov av utdkat specialiserat stod for att komma vidare i detta. Bristande
kontinuitet paverkar kvaliteten i vara tjanster. Behovet av vikarier okar, dock éar tillgangen till

vikarier begrénsad vilket inneburit att den interna personalpoolen anvants mer

Arbetet med att sanka sjukfranvaron &r en prioriterad fraga for hela kommunen. Forvaltningen
har tagit fram en strategi for att uppna en frisk och halsoframjande arbetsplats och for att bland
annat sanka sjukfranvaron. Arbetet med att vidta konkreta atgarder pagar.

| borjan av 2017 gjorde vard- och omsorgsforvaltningen en arbetsmiljoenkat. Alla verksamheter
har under 2017 arbetat med atgarder utifran enkéatresultatet for att forbattra bade den psykiska
och fysiska arbetsmiljon.

Hosten 2017 svarade medarbetarna pa Katrineholms kommuns medarbetarenkét. Vard- och
omsorgsforvaltningen hojde svarsfrekvensen med 26,6 procentenheter jamfort med 2015. Detta
ger en tydligare bild av arbetsmiljon pa vard- och omsorgsforvaltningen. Alla verksamheter har
en handlingsplan for vad de ska utveckla utifran medarbetarenkéten.

3.3 Kompetensforsorjning

Vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit i inspirationskvall for studenter. Detta &r en ny
aktivitet for att locka studenter i bristyrken till att arbeta i kommunen. Eventet var lyckat och &r
en del i ett langsiktigt arbete for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Inom omsorgen har en arbetsgrupp med chefer fran aldreomsorg och funktionsnedséttnings-
omradet samarbetat for att gora sommarrekryteringen mer effektivt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har dven kunnat rekrytera samtliga chefstjanster och sjuk-
skotersketjanster. Forvaltningen har fatt fler kvalificerade ansokningar vid chefsrekryteringar
under hosten 2017. Under 2017 har vard- och omsorgsférvaltningen haft svart att rekrytera
fysioterapeuter och det kommer att vara svart dven under 2018.
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Den totala personalomséttningen for vard- och omsorgsforvaltningen ar 7 procent. Siffran avser
personer som slutat pa egen begaran och lamnar organisationen. Detta innebér att personal-
omsattningen har sjunkit 0,5 procentenheter jamfort med tidigare ar.

Under 2017 har omsattningen pa chefer varit hog vilket till stor del beror pa omorganisationen
som genomfordes i maj 2017. Personalomséttningen bland underskoéterskor har minskat.

Personalomséttning bland sjukskaterskor ar fortsatt hog medan den minskat nagot bland fysio-
terapeuter och arbetsterapeuter.

Nagot fler personer har gatt i pension utifran prognosen for 2017. Antalet pensionsavgangar
2018 &r berdknad till 24 stycken. Enligt Sveriges kommuner och landsting &r genomsnittlig
pensionsalder for personal inom varden 63,7 ar for kvinnor och 63,9 for man.

3.4 Hélsa och arbetsmiljo

Under 2017 har vard- och omsorgsforvaltningen utvecklat det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Detta innebdr att forvaltningen har nya riktlinjer och rutiner samt en tydligare modell for att
félja upp arbetsmiljéarbetet. Flera av kommunens sarskilda boenden for aldre har &ven haft
inspektion fran arbetsmiljoverket.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/12 2017 Budget per 31/12 2017 Avvikelse

Forvaltningsgemensamt -7 555 -15918 8 363
Myndighet- och specialistfunktion -179 633 -172 641 -6 992
Stdd ordinart boende -62 895 -35 636 -27 258
Sérskilt boende aldre -225 023 -220 530 -4 493
Funktionsnedséattning -166 724 -165 605 -1118
Halso- och sjukvard -54 936 -55 953 1018
Totalt -696 765 -666 283 -30 481

4.1.1 Kommentarer till driftsredovisning

Vard- och omsorgsnamndens arsresultat per 2017-12-31 uppgar till -30 481 tkr.

Storsta orsaken till underskottet ar att personalkostnaderna okat markant mot féregaende ar.
Okningen &r kraftig, dven med hansyn tagen till Ionedkningar mellan aren. En av orsakerna till
okningen &ar anvandandet av timvikarier. Okade kostnader kan aven harledas till 6kat antal bru-
kare inom funktionsnedsattningsomradet.

Komplicerade individarenden med omfattande kostnadsdrivande insatser paverkar vard- och
omsorgsforvaltningens ekonomi negativt. Detta &r kostnader som vard- och omsorgsforvalt-
ningen inte kan paverka. Vard- och omsorgsforvaltningen har ckat andelen heltidsanstallda med
7 procentenheter till och med november 2017. Heltid som norm har inte varit kostnadsneutralt
vilket paverkat resultatet negativt.

Forvaltningsgemensamt + 8 363 tkr
Storsta delen av 6verskottet beror pa ej utfordelad budget samt att ett engangsbelopp for 2017
har utbetalts till vard- och omsorgsférvaltningen.

Myndighet- och specialistfunktion - 6 992 tkr

Kostnaderna for externa placeringar och extern personlig assistans har 6kat med cirka 6 000 tkr
jamfort med foregaende ar. Extern hemtjanst avviker negativt med 4 247 tkr mot budget. Detta
kan hérledas till att den externa hemtjansten utfor fler hemtjansttimmar an vad som &r budge-
terat.

Den interna hemtjansten utfér mindre antal hemtjansttimmar an vad som budgeterat. Detta med-
for ett dverskott pa 6 571 tkr . Detta motsvarar ungefar kostnaderna for en manads intern hem-
tjanst. Kostnaden for hemtjansten kommer att fortsatta 6ka eftersom fler hemtjansttimmar utfors
i takt med att befolkningen i Katrineholm aldras.

Stod ordinart boende - 27 258 tkr.

Intern hemtjanst visar ett underskott pa 17 485 tkr. Underskottet fordelas mellan omradena
enligt foljande: Tatort 60 %, landsbygd 37 % och servicehus 3 %. Kringtid och l6nekostnader &r
hogre an vad timersattningen tillater. Kringtiden &r tiden for till exempel administration och
arbetsplatstraffar. Timersattningen for hemtjansten &r inte justerad sedan 2015. Under 2018 till-
fors medel for att justera timersattningen i forfragningsunderlaget enligt lagen om valfrihet.
Organisationen har varit foranderlig under aret och behéver stabiliseras for att kunna genomféra
nodvandiga atgarder for att forbattra effektiviteten och minska underskottet. Andra omraden
med utmaningar ar personlig assistans (- 3 087 tkr) och nattpatrull (- 3 629 tkr).

18 (33)



e
_ I(atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Inom personlig assistans dr det svart att bemanna och inom vissa uppdrag &r det en storre
omséttning vilket ger hoga kostnader for rekrytering och introducering. Uppdragen nattetid har
okat under aret och bemanningen i nattpatrullen som var tankt att kunna minskas i stallet
behovts 0kas. Nar ytterligare en patrull behover séttas in sa 6kar kostnaderna for verksamheten
med drygt 2 000 tkr pa helar.

Sarskilt boende aldre - 4 493 tkr
Personalkostnaderna ar cirka 2 000 tkr hogre &n vad budgeten tillater da hdgre bemanning
anvants pa grund av 6kad vardtyngd.

Funktionsnedséattning - 1 118 tkr

Omradet avlésning/ledsagning/kontaktpersoner visar ett underskott pa 1 657 tkr, mycket
beroende pa fler brukare. Enheterna inom funktionsnedséttningsomradet har arbetat aktivt med
planering och schemaldggning vilket har gett resultat under hosten.

Halso- och sjukvard + 1 018 tkr

Halso- och sjukvard har under aret haft flera vakanta tjanster. Verksamheten har anvant be-
manningssjukskoterskor under sommaren for att klara minimibemanning, men legat pa en for
Iag niva totalt sett, vilket gett ett Gverskott mot budget.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/12 2017 Budget per 31/12 2017 Avvikelse

67007 Ny teknik -140 -275 135
67008 Person-, taklyftar rullstolar -166 -200 34
67009 Séngar och madrasser -200 -200 0
67010 Arbetsmiljdatgarder -377 -776 399
67011 Specialutrustning -139 -307 168
67012 Utrustning nya lokaler -552 -550 -2
67014 Arbetstekniska hjalpmedel -571 -500 -71
67016 Tes -22 -204 182
67021 Treserva tillagg 0 -244 244
67025 Time care integrering -100 -100 0
67026 Digitalisering trygg o séker 0 -200 200
hemgéang

67027 Utrustning Halso o sjukvard 0 -160 160
67028 Nyckelfi Hemtjanst -13 -1 800 1787
Totalt -2 278 -5516 3238

4.2.1 Kommentarer till investeringsredovisning

Ackumulerat lagt utfall pa investeringar. Pa grund av forseningar vid inférande av nyckelfri
hemtjanst maste storre delen av investeringen ombudgeteras till 2018.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer dven att ombudgetera for inkop av spolos och disk-
desinfektorer.
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5 Sarskilda uppdrag

5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Status Aktiviteter Kommentar
¥ 4 Langsiktig plan for att méta behov av LSS-bostader En l&ngsiktig plan for att méta behovet av LSS-bosta-
der har tagits fram.
¥ 4 Unders6ka hemmaplanslésningar fér barn och ung- Vérd- och omsorgsforvaltningen samarbetar med
domar med diagnoser/funktionsnedsattningar som inte  bildningsférvaltningen och socialférvaltningen for att
kan hanteras inom befintlig verksamhet hitta de béasta l6sningarna for varje enskild individ.
¥ 4 Utreda effekter av forandringar i betalningsansvars- Effekter for Katrineholms kommun av férandringar i
lagen betalningsansvarslagen har presenterats for vard- och
omsorgsnamnden och kommunstyrelsen.
¥ 4 Utveckling av samordnad vard och omsorg pé& Vérd- och omsorgsforvaltningen samarbetar med
hemmaplan for samsjukliga aldre personer socialférvaltningen i fragan
v Utveckla verksamheterna genom nya e-tjanster och E-tjanster for ansdkan inom aldreomsorg, fardtjanst,
digitalisering bostadsanpassning och funktionshinderomradet har
reviderats. Vard- och omsorgsférvaltningens har tagit
fram en strategi for arbetet med valfardsteknik. For-
valtningen fortsatter att testa och inféra valfardsteknik.
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

livsmedelsleve-
rantorer via
kommunens
interna omlast-
ningscentral

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
ppdrag kvinnor
Ytterligare Foretagarnas NKI 74 2018-01-28
forbattrat samman-
foretagsklimat | fattande om- Utfallet avser 2016 och baseras p& SKL:s
KS, BMN, déme om servicematning av kommunernas myndighets-
VON, KIAB kommunens utévning (Insikt). Medelvarde for samtliga
service kommuner som deltagit i undersokningen var
NKI 72.
Svenskt rank 59 2018-01-28
Naringslivs
ranking av Katrineholm har klattrat frén plats 81 till plats
kommunerna 59 i Svenskt Naringslivs ranking av lokalt
foretagsklimat 2017.
Kundngjdhet 51 2018-01-28
avseende
kommunens Utfallet avser 2017. Kundndjdheten méts p& en
service och skala 1-6.
bemétande vid
bygg-, trafik-
och miljééaren-
den
Kundnéjdhet NKI 81 2017-09-14
avseende
lokaler som Utfallet avser NKI enligt méatning 2016.
KIAB tillhanda-
haller
Antal lokala 8 2018-01-28

Utfall per december 2017.

6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall Utfall man

kvinnor

Kommentar

Okat bostads-
byggande

KS, VON,
KFAB

Antal fardig-
stéllda lagen-
heter i ny-
byggda sma-
hus

19

2018-01-28

Utfallet avser 2016.

Antal fardig-
stallda lagen-
heter i ny-
byggda fler-
bostadshus

87

2018-01-28

Utfallet avser 2016.

Kommunens
forsaljning av
tomter for
smahus och
flerbostadshus

4 st

Handlagg-
ningstid for
bygglov

50 dagar
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Till- och Redovisning av 2018-02-01
franganglig- tillganglig-
heten i kom- hetsforbatt- Respektive verksamhet ansvarar for att
munala lokaler | rande atgarder Ibpande gora forbattringar i sina lokaler utifran
ska oka i kommunala planen fér att forbéttra tillgangligheten i vard-
KS, BIN, STN, | lokaler och omsorgsforvaltningens lokaler. Vissa
VIAN, VON, atgarder har dverlamnats till KFAB.
KFAB
Tillganglig- 2017-01-26
hetsinventering
(fyS|s_k) av. Indikatorn &r ej méatbar med nuvarande formu-
STN:s fastig- lering enligt STN. Vid renovering, om- och
heter och tillbyggnad tas tillganglighetsperspektivet alltid i
anlaggningar beaktande.
(camping,
badplatser,
parker, lek-
platser med
mera)
Fortsatt bra Inv&narnas 63 2017-02-03
kommunika- beddmning av
tioner kommunika- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 100)
KS, VON tionerna enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
varde samtliga 136 deltagande kommuner: 60.
Antal resande 156 757 2017-01-26
med stads-
trafiken (buss) Avser perioden januari - juli 2016.
Antal resande 242 885 2017-01-26
med lands-
bygdstrafiken Avser perioden januari - juli 2016.
(buss)
Antal tdgstopp 37 2017-01-26
i rusningstid
vid Katrine- Utfallet avser vecka 40 2016. Vardagar avgar
holm Central 16 tag ki 06-09 och 20 tg kl 16-19. Senaste
(vardagar métning gjordes i mars 2015, d& avgick totalt
kl 06-09 samt 38 t4g samma tider.
16-19 under
normal
sasong)
6.3 Utbildning
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Kommentar
ppdrag
Héjd utbild- Andel kvinnor 81%
ningsniva i och man fran
kommunen Katrineholm i
BIN, KULN, grundlaggande
VIAN, VON vuxenutbild-
ning som klarar
malen
Andel kvinnor 68%
och man fran
Katrineholm i
gymnasial
vuxenutbild-
ning som klarar
mélen
Andel kvinnor 29%

och man i
Katrineholm
med efter-
gymnasial
utbildning

22 (33)




e
_ I(atrineholms kommun \

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Den digitala Andel invanare 62% 61% 63% 2017-01-12
delaktigheten som upplever
ska oka i alla sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
aldrar delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
KS, BIN, géller att nyttja medborgarundersokning.
KULN, VIAN, e-tjanster inom
VON kommun och
landsting
Andel invanare 86% 85% 87% 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
géller att utfora medborgarundersokning.
bankéarenden
Andel invanare 86% 82% 91% 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
galler att soka medborgarundersokning.
information
Andel invanare 49% 51% 46% 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
galler att delta i medborgarundersokning.
samhéllsde-
batten
Andel invanare 49% 51% 46% 2017-01-12
som upplever
sig vara digitalt Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
delaktig nar det pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
géller att vara medborgarundersokning.
aktiv pa sociala
medier
Andel anstéllda 73% 74% 74% 2018-01-28
i Katrineholms
kommun som Utfallet avser medarbetarundersékningen
kanner sig 2017, andel av samtliga medarbetare i
digitalt del- Katrineholms kommun som svarade att det
aktiga och kan stammer ganska eller mycket bra.
anvanda de
digitalta verk-
tyg och system
som behdvs i
arbetet
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man  Kommentar
ppdrag kvinnor
Omsorgen for Vantetid till 103 dagar 104 dagar 101 dagar 2018-02-05
aldre och sarskilt boende
funktionsned- | inom aldre- Medelvardet i KKiK 2017 for vantetider till
satta ska omsorgen sarskilt boende &r 101 dagar. Detta &r en
byggas ut efter forsamring jamfort med 2015, d& medelvardet
{J/?Dhl\("v var 57 dagar. (Utfall for 2016 kan ej redovisas

pé grund av matfel). Vantetidens 6kning beror
till storsta delen p& att det &r ko till demensplats
eller plats p& servicehus under métperioden
(forsta halvaret 2017). Daremot var det kort
eller ingen vantetid till plats pad omvardnads-
boende. Behovet av platser dkar eftersom
befolkningen blir allt aldre.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad trygghet Personalkonti- 16 16 16 2018-02-12
for hemtjan- nuitet inom
stens brukare hemtjansten — Utfallet avser 2017.
VON antal personer Personalkontinuiteten har férsamrats i hem-
som en hem- tjansten p& grund av verksamheten inte har
fansttagare kunnat rekrytera tillsvidareanstalld personal i
méter under 14 ratt takt. M&nga timvikarier har medfort att
dagar, medel- personalkontinuiteten har blivit samre.
varde Personalkontinuiteten varierar ar fran &r, 2016
och 2014 var personalkontinuiteten 13, 2015
var den 15.
Andel brukare 87% 86% 89% 2018-02-12
som svarar att
det kanns Utfallet avser 2017.
ganska/mycket Brukarna som har hemtjanst i Katrineholm
tryggt att bo kanner sig tryggare an genomsnittet i riket.
hemma med Resultatet &r samma som 2016 men det &r en
stod fran forséamring med 3 procentenheter sedan 2015.
hemtjansten
Andel brukare 2018-02-12
inskrivna i
hemsjukvarden 2017 Det gér inte att f& fram hur manga SIP
med en sam- som gjorts . | samband med att Trygg och
ordnad indivi- effektiv hemgang inforts bor antalet SIP ha
duell plan (SIP) SKkat.
2016 gjordes 101 st SIP
2015 gjordes 81 st SIP
2014 gjordes 209 st SIP.
Andelen personer som far en samordnad
individuell plan i hela Sérmland &r 1ag.
Fortsatt ut- Andel brukare 88% 89% 87% 2018-02-12
veckling av med hemtjanst
servif:e och som svarar att Utfallet avser 2017.
omvardnad for | personalen Resultatet ligger pa en jamnniva de senaste
hemtjanstens oftast/alltid tar fyra &ren. Katrineholms resultat har minskat tva
brukare hansyn till procentenheter men &r i nivd med riket och
VON asikter och lanet som har 87%
onskemal
Andel brukare 61% 59% 64% 2018-02-12
med hemtjanst
som svarar att Utfallet avser 2017. Genomsnitt i riket 61 %.
de oftast/alltid Utfallet sjunkit med tre procentenheter sedan
kan paverka 2016. Den minskade flexibiliteten hanger
vilka tider de troligtvis ihop med att hemtjansten har haft
far stod mycket vikarier samtidigt som det funnits
utvecklingsméjligheter i schemaléggning och
planering av verksamheten. Utvecklingsarbetet
kring detta ar paborjat.
Andel brukare 89% 87% 91% 2018-02-05
som svarar att
de samman- Utfallet avser 2017.
taget ar Jamfor med 2016 har resultatet sjunkit 2
ganska/mycket procentenheter.
nodjda med den
hemtjanst de
har
Fortsatt ut- Andel brukare 85% 88% 76% 2018-02-05
veckling av inom sarskilt
vard och boende som Utfallet avser 2017.
omsorg for svarar att Resultatet har 6kat med 3 procentenheter
aldre i sarskilt | personalen sedan 2016 och ar darmed p& samma niva
boende oftast/alltid tar som 2015.
VON hansyn till
asikter och
onskemal
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel brukare 67% 68% 63% 2018-02-12
inom sarskilt
boende som Utfallet avser 2017.
svarar att de Resultatet ar hogre &n riket (61 %) En svag
oftast/alltid kan sankning frdn 2016 da resultatet var 68 %
paverka vilka
tider de far
hjalp av perso-
nalen
Andel brukare 91% 90% 91% 2018-02-12
som svarar att
det kanns Utfallet avser 2017.
ganska/mycket Resultatet for 2017 har héjts 3 procentenheter
tryggt att bo pa sedan 2016. Genomsnittet i riket ar 88 %.
ett sarskilt
boende
Andel brukare 87% 86% 90% 2018-02-12
som svarar att
de samman- Utfallet avser 2017.
taget ar Resultatet har 6kat 1 procentenhet sedan 2017
ganska/mycket och har battre resultat &n genomsnittet i riket
nOJda'med sitt som &r 83 %.
sarskilda
boende
Minskad risk Andel brukare i 55% 0% 0% 2018-02-12
for undernaring | sarskilt boende
for aldre- med risk for Fler riskbedémningar gallande undernaring
omsorgens un(_iernarlr]g gbrs. (2016, 52 %)
brukare enligt bedém- )
STN, VON ning i Senior Procentsat“sgn anger hur stor andel som riske-
Alert rar undernéring av de personer som fatt en
riskbeddmning. Matningen avser tiden januari-
december 2017. K6nsuppdelad statistik &r ej
langre tillgangligt i Senior alert.
Andel brukare i 71% 0% 0% 2018-02-12
sarskilt boende
med bedémd Fler personer har en planerad atgard for att
risk for under- forebygga undernéring. (2016, 51 %)
naring som har
en planerad Procentsatsen anger hur stor f'?\qdel av de
forebyggande personer som riskerar ur;ldgrnarlng som har en
atgard planerad _foreby_ggand_e atgard. Matningen
avser perioden januari-december 2017.
koénsuppdelad statistik &r inte langre tillgangligt
i Senior Alert
Andel brukare i 39% 35% 46% 2018-02-05
aldreomsorgen
vars nattfasta Resultatet avser hosten 2017.
ar mindre &n 39 % av brukarna hade nattfasta mindre an 11
11 timmar timmar. Detta &r en forbattring sedan varen
(med hansyn 2017. Vard- och omsorgsférvaltningen har
taget till den sedan varen 2017 arbetat utifr&n en handlings-
enskildes plan fér att minska nattfastan.
onskemal)
Fortsatt ut- Andel brukare 74% 2018-02-02
veckling av inom omsorg
vard och till personer Utfallet avser 2017
omsorg for med funktions-
personer med nedsattning
funktionsned- som upplever
sattning att de far
VON bestdmma om

saker som ar
viktiga for dem
sjalva i
hemmet/daglig
verksamhet/
sysselsattning
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Andel brukare
inom omsorg
till personer
med funktions-
nedsattning
som upplever
att personalen
bryr sig om
dem

88%

2018-02-02

Utfallet avser 2017

Andel brukare
inom omsorg
till personer
med funktions-
nedsattning
som upplever
att personalen
pratar med
dem s att de
forstar vad
personalen
menar

78%

2018-02-02

Utfallet avser 2017

Okad trygghet
och sakerhet
for kommu-
nens invanare
KS, BIN,
KULN, STN,
VON, VSR

Invanarnas
beddmning av
tryggheten i
kommunen

59% 45% 71%

2018-01-28

Utfallet avser andel invanare som i polisens
trygghetsundersokning 2015 svarat trygg p&
fragan: "Om du gér ut ensam sent en kvall i
omrédet dar du bor, kanner du dig da trygg
eller otrygg?”. Katrineholm: totalt 59%, kvinnor
45%, méan 71%. Medelvarde lanet: totalt 62%,
kvinnor 50%, méan 74%.

Andel av till
kommunen
inkommande
uppdrag avse-
ende klotter-
sanering som
slutférs inom
24 timmar

81%

Antal anmalda
valdsbrott i
kommunen
(per 100 000
invanare)

1610

2018-01-28

Utfallet avser 2016.

Antal personer
som skadas
eller om-
kommer i
olyckor som
foranleder
raddnings-
insats

49

Andel olyckor
dar raddnings-
tjanstens forsta
enhet kommer
fram inom
malsatt tid

98%

Antal personer
som utbildats
av raddnings-
tjansten kring
olycksfore-
byggande och
olycksav-
hjalpande
&tgarder

6 458
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Resultatmal/U
ppdrag

Utfall Utfall

kvinnor

Indikatorer Utfall man

Kommentar

Andel av de 40%
olyckor som

féranlett radd-

ningsinsats dar

en forsta

skadebegran-

sande &tgard

gjorts av

enskild

6.5 Kultu

r, idrott och fritid

Resultatmal/U
ppdrag

Utfall Utfall

kvinnor

Indikatorer Utfall man

Kommentar

Fler invanare
ska delta aktivt
i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

BIN, KULN,
STN, SOCN,
VON

Andel invanare 45% 50% 38%
som upplever

sig vara del-

aktiga i kultur-

livet i Katrine-

holm

2017-01-12

Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
pé en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersokning.

Andel invanare 40% 40% 41%
som upplever

sig delaktiga i

idrottslivet i

Katrineholm

2017-01-12

Utfallet avser 2016, andel som svarat minst 5
pé en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
medborgarundersokning.

Antal deltagare 130 94 22
i Perrongens
gruppverk-

samheter

Antal del-
tagare/beso-
kare i kultur-
och turism-
namndens
programverk-
samhet

4789

Antal med-
lemmar i fére-
ningar som
sorterar under
kultur- och
turism-
namnden

Antal delta-
gare/besokare
i kultur-
féreningarnas
program

Antal aktiva 12 281 6 477 5070
l&ntagare pa
Katrineholms

bibliotek

Goda mojlig-
heter till en
innehallsrik
och aktiv fritid i
Katrineholms
kommun

BIN, KULN,
STN, VON

Invanarnas 60 62 59
beddmning av

fritidsmojlig-

heterna i

kommunen

(parker, natur,

idrott, kultur,

féreningsliv,

ndjen)

2017-01-12

Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 100)
enligt SCB:s medborgarundersdkning. Medel-
varde samtliga 136 deltagande kommuner: 61.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Kulturverk- Invanarnas 7,8 8 7,5 2017-01-12
samheter som beddmning av
Invanarma ar biblioteksverk- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
ndjda med samheten enligt SCB:s medborgarundersokning. Medel-
\%I(;\INKULN’ varde samtliga 136 deltagande kommuner: 7,7.
Invanarnas 7.1 7.3 6,8 2017-01-12
beddmning av
utstallnings- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
och konstverk- enligt SCB:s medborgarundersokning. Medel-
samheter varde samtliga 136 deltagande kommuner: 6,5.
Invanarnas 6,1 6,3 5,9 2017-01-12
beddmning av
teaterfore- Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
stéllningar och enligt SCB:s medborgarundersokning. Medel-
konserter varde samtliga 136 deltagande kommuner: 5,8.
Invanarnas 5,9 6 5,8 2017-01-12
beddmning av
kulturutbudet Utfallet avser 2016, betygsindex (av max 10)
for barn och enligt tillaggsfraga i SCB:s medborgarunder-
unga s6kning.
Andel unga 97% 97% 93%
och unga
vuxna som ar
nojda med den
verksamhet
som erbjuds
inom kulturom-
radet
Forbattrade Andel boende- 44% 2018-02-05
mdjligheter att platser i sar-
delta i sociala skilt boende Utfallet avser 2017.
aktiviteter for som erbjuder Fler sarskilda boenden erbjuder minst tvd
brukare i minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter pa
dldreomsorgen | organiserade vardagar. Okningen &r 7 procentenheter jam-
STN, VON och gemen- fort med 2016. 2015 var det bara 17 % som
samma aktivi- erbjod detta.
teter pa var-
dagar
Andel boende- 20% 2018-02-12
platser i sar-
skilt boende Utfallet avser 2017.
som erbjuder 20 % av séarskilda boenden erbjuder minst en
minst en organiserad och gemensam aktivitet p& helgen.
organiserad Detta &r en 6kning med en procentenhet jam-
och gemensam fort med 2016. 2015 var det 2 % av de sér-
aktivitet per skilda boendena som erbjod detta.
dag under
helgen
Andel aldre 72% 72% 70% 2018-02-02
som svarar att
de ar Utfallet avser 2017.
ganska/mycket Andel &ldre som ar ganska/mycket néjda med
nojda med de de aktiviteter som erbjuds har minskat 3
aktiviteter som precentenheter sedan 2016. Resultaten den
erbjuds pa sitt senaste tre dren ar stabila.
sarskilda
boende
Andel aldre i 37% 36% 42% 2018-02-02
sarskilt boende
som inte Resultatet av ser 2017. De senaste tre &ren har
besvras av det blivit ndgot farre personer som inte besva-
ensamhet

ras av ensamhet. Trenden visar att det blir fler
som kanner sig ensamma.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel aldre 52% 51% 53% 2018-02-12
med hemtjanst
som inte Utfallet avser 2017.
besvéras av 2017 besvéras storre andel personer som har
ensamhet hemtjanst ensamhet jamfort med 2016 (42 %).
Antal aldre 138
som &ter i de
kommunala
lunchrestau-
rangerna
Jamstallda Koénsfordelning 62% 38% 62%
kultur- och bland delta-
fritidsverksam- | gare i det
heter idrotts- och
BIN, KULN, fritidsrela-
STN, VON terade fore-
ningslivet inom
service- och
tekniknamn-
dens verksam-
hetsomraden
Andelen inva- Andel invanare 9% 9% 9% 2018-02-09
nare med goda | som anvander
levnadsvanor tobak Utfallet avser 2017, andel som roker dagligen.
ska dka Andelen dagligrokare har minskat jamfort med
KS, BIN, 2012. Sérmland: kvinnor 9%, man 9%, totalt
KULN, STN, 9%.
VIAN, VON
Andel invanare 13% 11% 16% 2018-02-09
med skadliga
alkoholvanor Utfallet avser 2017, andel riskbrukare av alko-
hol (AUDIT-C med granserna 6 for man och 5
for kvinnor). Ufallet kan inte jamfdras med
undersokningen 2012. Sérmland: kvinnor 10%,
man 14%, totalt 12%.
Andel invanare 8% 10% 6% 2018-02-09
med goda
kostvanor Utfallet avser 2017, andel som é&ter frukt och
grént minst 5 ggr/dag. Andelen har 6kat nagot
for kvinnor jamfort med 2012. Sérmland:
kvinnor 8%, man 5%, totalt 6%.
Andel invanare 36% 38% 35% 2018-02-09
som &r fysiskt
aktiva

Utfallet avser 2017, andel som vardagsmotio-
nerar minst 2% timmar per vecka. Ufallet kan
inte jamféras med undersdkningen 2012.
Soérmland: kvinnor 36%, mén 34%, totalt 35%.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljobilar 51% 2018-01-28
miljobilar i av totalt antal
kommunens bilar i kommun- Utfallet avser andel miljsbilar i kommunkon-
verksamheter | koncernen cernen 2017 enligt preliminara uppgifter fr&n
KS, BIN, Miljéfordon Syd. Medelvéarde alla kommuner:
KULN, STN, 34%.
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 14,7%
energiforbruk- energianvand-
ning ska ning i kommu-
minska nens lagen-
KS, BIN, hetsbestand
KULN, STN, sedan 2008
SOCN, VIAN, - -
VON, KFAB Minskning av 12,3%
energianvand-
ning i kommu-
nens verksam-
hetslokaler
sedan 2008
Fortsatt ut- Matsvinn per 519
veckling av portion i sam-
klimatsmarta band med
och ekologiska | lunchser-
maltider i veringarna,
kommunens antal gram
maltidsverk-
samhet inom Kostnaden for 32%
forskola, skola | Kommunens
och aldre- inkop av
omsorg ekologiska
BIN, STN, livsmedel som
VON andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel
Kostnaden for 10%
kommunens
inkdp av
narproduce-
rade livsmedel
som andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel
Livsmedels-
inkdpens
klimatavtryck
Okat gastfokus | Andel barn 65% 63% 66%
i kommunens som &r ndjda
maltidsverk- med maten
samhet inom och maltids-
forskola, skola | miljon
och aldre- -
omsorg Andelen aldre 78% 75% 83% 2016-12-23
BIN, STN, som svarar att
VON maten smakar Utfallet avser 2016.

ganska/mycket
bra pa sitt
sarskilda
boende
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Resultatmal/U
ppdrag

Utfall
kvinnor

Indikatorer Utfall Utfall man

Kommentar

Andelen aldre 74% 71% 84%
som svarar att

maltiderna p&

sitt sarskilda

boende

oftast/alltid ar

en trevlig stund

pa dagen

2016-12-23

Utfallet avser 2016.

Andelen aldre 16%
pa sarskilt
boende med
en aktuell
genom-
foérandeplan
som innehéller
information om
den aldres
odnskemal och
behov i sam-
band med
maéltiderna

2018-02-12

Resultatet har minskat kraftigt sedan 2016 (45
%). Vard- och omsorgforvaltningen arbetar
med att sakerstalla att vardplanerna ar aktuella.

Andel barn
som har moj-
lighet att valja
mellan olika
matratter

76%

Andel &ldre pa 21%
sarskilt boende

som har moj-

lighet att valja

mellan olika

matratter

2018-02-12

Utfallet avser 2017.

Resultatet har sjunkit jamfort med 2016 (40
%).Resultatet variera mycket 6ver de olika
aren.

Andel elever 98%
som har en bra
schemalagg-

ning av

lunchen

6.7 Ekonomi och organisation

Resultatmal/U
ppdrag

Utfall
kvinnor

Indikatorer Utfall Utfall man

Kommentar

Resultatet ska
uppga till minst
en procent av
skattein-
takterna

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON

Resultat i 3%
forhallande till
skatteintékter och
utjdamning

2017-09-14

Utfallet avser kommunen som helhet 2016.

Nettodrifts-
kostnaderna
ska inte 6ka
shabbare an
skatteintak-
terna

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON

Nettodrifts- Nej
kostnaderna ska

inte 6ka snabbare

an skatteintakter

och utjamning,
maluppfyllelse

2017-09-14

Utfallet avser kommunen som helhet 2016.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Kommunens Kundngjdhet NKI 64 2017-09-14
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s verk- Utfallet avser NKI fér kommunen som helhet
for okad funk- samhetslokaler enligt matning 2016.
tionalitet,
kostnadseffek-
tivitet och
kundnéjdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 83% 2018-01-28
tillganglighet som far svar pa
per telefon och | en enkel e- Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
e-post ska postiraga inom Medelvarde KKiK: 86%.
forbattras tva arbetsdagar
KS, BIN, BMN, .o
KULN, STN, Andel invanare 44% 2018-01-28
SOCN, VIAN, som féol' ett direkt
VON svar pa en enkel Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
fraga nér de tar Medelvarde KKiK: 52%.
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott bemétande 84% 2018-01-29
via telefon, andel
av maxpoang Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
Medelvarde KKiK: 81
Tydlig och Andel av 81% 2018-01-29
effektiv maxpoang i
kommunikation | SKL:s webb- Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
KS, BIN, BMN, | informations- undersoékningen. Medelvarde alla deltagande
KULN, STN, undersokning Kommuner 79%.
SOCN, VIAN, utifran ett
VON invanarperspektiv
Andel av 79% 2018-01-29
maxpoang i
SKL:s webb- Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
informations- undersékningen. Medelvarde alla deltagande
undersokning kommuner 82%.
utifran ett
foretagarper-
spektiv
Okat med- Resultat i 80% 80% 79% 2018-01-29
arbetarenga- undersokningen
gemang kring hallbart Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
KS, BIN, medarbetarenga- Jamfort med undersokningen 2015 har resul-
KULN, STN, gemang tatet forbattrats for alla tre delindex; ledarskap,
SOCN, VIAN, motivation och styrning. Resultatet har forbatt-
VON rats bade for kvinnor och man.
Tryggad per- Andel pabérjade 56% 2018-01-29
sonalforsorj- rekryteringar dar
ning génom tjansten tillsatts Utfallet avser kommunen som helhet 2017 och
utvecklad visar antal rekryterade personer i férhallande till
rekrytering antal utannonserade tjanster. En viss osaker-
KS, BIN, het finns pga att rekryteringar ibland inte hante-
KULN, STN, ras korrekt i systemet.
SOCN, VIAN,
VON Andel rekry- 2018-01-29

teringar dar tjan-
sten tillsétts med
eftersokt kom-
petens enligt
rekryteringskrav-
profilen

Indikatorn kan for narvarande inte méatas pa ett
tillforlitligt satt.
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel anstéllda 77,7% 75,1% 87,5% 2018-01-29
med heltid

Utfall per 2017-11-30 for kommunen som
helhet. Andelen har 6kat bade foér kvinnor och

man.
Minskad Andel sjukfran- 7,9% 8,3% 6,1% 2018-01-29
sjukfranvaro varotimmar av
KS, BIN, ordinarie Utfallet avser sjukfranvaro bland tillsvidare-
KULN, STN, arbetstid, totalt anstallda i kommunen som helhet under peri-
\5/8:\3]’\" VIAN, oden 2016-12-01 t.0.m. 2017-11-30. Jamfort

med féregéende ar har sjukfranvaron minskat

for kvinnor men okat nagot for man.

Del av sjuk- 53,3% 55,1% 43% 2018-01-29

frdnvaro som ar

langre &n 60 Utfallet avser andel av total sjukfranvaro som
dagar avser l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)

bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2016-12-01 t.0.m. 2017-11-30. Jam-
fort med foregéende ar har andelen minskat
nagot bade for kvinnor och man.
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