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Samradsorganisation for vard- och omsorgsnamnden
gallande fran den 1 februari 2018

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 13 juni 2013, § 60, riktlinjer for
samradsorganisation. Riktlinjen revideras regelbundet i samband med att

samradsorganisationen utvecklas.

Brukarens erfarenheter och kunskap ar ett nddvandigt komplement till évriga
professioners kunskap i utvecklandet av forvaltningens verksamheter. Vard- och
omsorgsnamnden vill fortsatta utveckla brukarinflytandet i forvaltningen. Vard- och
omsorgsnamnden arbetar pa olika nivaer med samrad mellan politiker, forvaltning,

brukare och brukarorganisationer.
Tre typer av moten ska finnas:

e Medborgardialog

e Samrad med brukarorganisationer
e Brukarrad.

Fortroendevaldas roll

De fortroendevalda ska delta pa samraden for att lyssna och fa forstaelse for brukarnas
situation och hora vilka synpunkter de har pa verksamheten. De fortroendevalda ska vara
delaktiga i planeringen och genomforandet av medborgardialoger och brukarrad.

Arsplan och arbetsgrupp fér planering

Vid varje namndsammantréade i januari ska vard- och omsorgsnamnden informeras om
en arsplanering for samradsorganisationen.
o Verksamhetscheferna ansvarar for att ta fram motesdatum i samrad med de

fortroendevalda.

e Verksamhetscheferna ansvarar for att sammanstélla métesdatumen for forslag till
beslut till vard- och omsorgsnamnden. En sarskild arbetsgrupp med fortroendevalda
och verksamhetschefer planerar medborgardialogerna.

e Verksamhetscheferna ansvarar for planeringen och sammankallar arbetsgruppen med

fortroendevalda.

Framja dialog

Det ar centralt att framja dialog och skapa delaktighet bland deltagarna. FOr att gora
detta kan olika metoder som framjar dialog anvandas. De olika samradsformerna kan
med fordel anvandas som remissinstans vid férandringar i verksamheten. Vid behov kan
de olika samraden ha gemensamma teman.

Godkéand (underskrift beslutande): Ska publiceras pa
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Paverka verksamheten

Uppfdljning av vad som kommer fram pa alla samrad ska redovisas i delarsbhokslut och
arsredovisning. Det som framkommer pa de olika dialogerna kan vara ett underlag for att
forbattra och utveckla vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet for brukarna.

Medborgardialoger

Varije ar ska en medborgardialog for aldreomsorgen och en medborgardialog for
funktionshinderomradet genomféras. Dessa dialoger ska vara 6ppna for allmanheten.
Metoder och teman for att genomféra dialogerna ska anpassas utifran den aktuella
medborgardialogens syfte.

Planering

Verksamhetscheferna ansvarar for planering, genomforande och uppféljning av
medborgardialogerna.

Planeringen och genomfdrandet ska ske tillsammans med en arbetsgrupp fran vard-
och omsorgsnamnden. Ytterligare specialistfunktioner pa vard- och
omsorgsforvaltningen kan adjungeras till arbetsgruppen.

Vilka fortroendevalda som representerar namnden pa medborgardialoger beror pa
dess utformning.

Medborgardialogerna ar de fortroendevaldas arena for att méta medborgarna.
Valar genomférs medborgardialoger i god tid innan valet.

Inbjudan skickas i god tid ut till berérda brukare och brukarorganisationer samt
eventuellt andra gaster. Inbjudan ska innehalla uppgift om vilka politiker och
tjansteman som kommer att delta. Det ar av stor vikt att inbjudan kommer alla
brukare till del och att personalen bistar med att forklara dess innehall, vad det
innebar och motiverar till deltagande.

Fragor till dialogen kan skickas in i fortid. Personalen bistar, vid behov, med att
formulera och skicka in fragor. | vissa fall kanske det &ven behover ges forslag pa
amnen som kan vara aktuella. Det ar viktigt att alla, utifran sina forutsattningar,
bereds samma majlighet att skicka in fragor.

Moderator kan behdva anlitas.

Fortroendevalda fran andra namnder kan adjungeras till medborgardialogen vid
behov. Arbetsgruppen for medborgardialoger beslutar vilka personer som ska
adjungeras till den aktuella dialogen.

Genomfdrande

Berorda politiker och verksamhetschefer ska nérvara. | forsta hand ar syftet att ge
mojlighet till dialog mellan brukare, allménhet och politiker.

Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestammelser for
Ovrigt uppdrag.

Verksamhetschef narvarar for att kunna svara pa mer verksamhetsnara fragor. | de
fall brukaren sjélv inte har mojlighet att narvara vid dialogen skall mojlighet finnas
att fa sin fraga upplast. | de fall det behdvs finns personal med som stod vid motet.
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Alla deltagare ska erbjudas att Iamna kontaktuppgifter for att kunna fa ytterligare
inbjudningar eller for att aterkoppling ska kunna ske. Dialogen ska dokumenteras i
form av minnesanteckningar.

Uppfdljning

Dialogen ska aterkopplas till respektive verksamhet for kannedom och for eventuell
atgard.

Dialogen och eventuella atgarder/icke atgarder ska aterkopplas till berérda brukare.
Minnesanteckningarna ska registreras.

Verksamhetscheferna ansvarar for att en sammanfattning av medborgardialogen
anslas pa kommunens webbplats.

Verksamhetscheferna ansvarar for att rapportera om de évergripande resultaten fran
medborgardialogen i delarshokslutet respektive arsredovisningen.

Samrad med brukarorganisationer

Verksamhetscheferna for sérskilt boende &ldre, stod i ordinért boende och
funktionsnedsattningsomradet ska bjuda in beroérda brukarorganisationer en gang per
termin till samrad. Verksamhetscheferna kan kalla till samrad med
brukarorganisationerna oftare vid behov.

Planering

Verksamhetschefer for hemtjanst och sarskilt boende samordnar inbjudan for
aldreomradet.

Verksamhetschef for funktionshinderomradet bjuder in till traff inom social- och
neuropsykiatrin,

Verksamhetschefer for personlig assistans och LSS-verksamheterna samordnar
gemensam inbjudan till berérda brukarorganisationer.

Inbjudan till berérda organisationer skickas i god tid.

Genomfdrande

Representant fran medborgarfunktionen ska finnas narvarande for att svara pa
eventuella myndighetsfragor.

Verksamhetscheferna ansvarar for att minnesanteckningar fors.

Alla deltagare ska erbjudas att lamna kontaktuppgifter for att kunna fa ytterligare
inbjudningar eller for att fa aterkoppling fran motet.

Uppfdljning

Minnesanteckningar ska aterkopplas till berorda ledningsgrupper for kannedom och
for att kunna vidta eventuella atgarder.

Minnesanteckningar samt eventuella atgarder/icke atgarder ska aterkopplas till
respektive brukarorganisation.

Efter motet ar overksamhetschef ansvarig for att minnesanteckningar skickas ut inom
tva veckor.

Minnesanteckningarna ska registreras.

Verksamhetschef ansvarar for att rapportera om de 6vergripande resultaten fran
samraden med brukarorganisationer i delarsbokslutet respektive arsredovisningen.
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Brukarrad
Brukarrad ska genomforas med syftet att 6ka brukarinflytandet pa verksamhetsniva.

Brukarrad kan genomforas flera ganger per termin. Fértroendevalda deltar pa brukarrad
en gang per termin. Hur manga brukarrad som genomfors ar beroende av brukarnas
behov. Gruppen har inga beslutsbefogenheter utan &r ett forum for dialog mellan
brukare/nérstaende/foretradare, enhetschef och fortroendevalda.

For att 6ka brukarinflytandet pa brukarraden bor de forarbetas pa de olika enheterna
tillsammans med verksamhetens brukare. | de verksamheter dar brukarna har svart att
fora sin egen talan kan andra metoder &n brukarrad anvéandas. Pa demensenheter kan
fortroendevalda bjudas in till anhorigtraff.

Brukarradets sammanséattning

e Enhetschef ansvarar for att dela in omradet i lampliga grupper beroende pa
verksamhet.

e Minst en brukare (narstaende/foretradare i verksamhet med barn och ungdom) per
boende, arbetsgrupp, boendestdd, hemtjanstomrade och sa vidare traffar enhetschef.

e Gruppen &ger ratt att vid behov adjungera andra nyckelpersoner till moétet vid behov.

Pa demensenheter sker dialogen pa anhorigtraffar.

Viktigt ar att brukarna/anhoriga &r i majoritet vid samtliga moten.

Brukarrad kan vara flera ganger per ar. Fortroendevalda deltar en gang per termin.

Minneanteckningar ska skickas ut inom en manad till deltagarna.

Enhetschef ska rapportera eventuella atgéarder utifran brukarradet i kommande

maénadsrapport. Atgarderna ska dven aterkopplas till fortroendevalda inom en manad.

e Minnesanteckningar fran brukarrad skickas till registrator for registrering.

Reseersattning till brukare

e Reseersattning betalas vid behov ut till brukare motsvarande kostnaden for
kommunala kommunikationer alternativt fardtjanstresa.

e Enhetschefen noterar brukares narvaro och lamnar underlag till assistent for
utbetalning av reseersattning genom utanordning.

e Kostnaden for eventuell reseersattning belastar det omrade dar brukaren far insats
och ingar i brukarrad.

Kontaktpolitikernas roll

Vard- och omsorgsnamnden utser en representant fran den politiska majoriteten och en

fran oppositionen for respektive brukarrad inom vard- och omsorgsférvaltningens

utforardel.

o Kontaktpolitiker kallas till brukarradet en gang per termin med syftet att gora
kontakten med politiker lattare for brukaren.

e Kontaktpolitikerns roll ar att informera om vad som hander i namnden samt att
bevaka brukarperspektivet i verksamheten for namndens rakning.
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Planering
Inbjudan ska skickas ut i god tid.

En rekommendation &r att ha ett férberedande brukarrad infor traffen med
kontaktpolitiker. Ytterligare ett tips pa hur fragor kan fangas upp infér brukarraden:

e Tavara pa fragor fran brukarna som kommer upp pa husmoéten.

e Skapa en plats dar personalen kan skriva upp fragor de far fran brukarna i det dagliga
arbetet.

e Lamna ut synpunktsblanketter infor brukarraden.

Fragor till dagordningen

Fragor som skall lyftas &r

e Informationsfragor fran brukare/narstaende/foretradare, enhetschef samt
kontaktpolitiker i de fall dessa deltar.

e Synpunkter fran brukare/narstaende/foretradare.

e Verksamhetsplanering dar brukare/narstaende/foretradare bereds majlighet till att
paverka verksamhetens utformning.

Genomfdrande

e Brukares namn utelamnas fran minnesanteckningar.

e Alla deltagare ska erbjudas att lamna kontaktuppgifter for att kunna fa ytterligare
inbjudningar eller for att aterkoppling ska kunna ske.

e Andra aktiviteter pa boendet bor inte vara samtidigt som brukarradet.

Uppfoljning

e Enhetschef ansvarar for att minnesanteckningar skrivs. I de fall kontaktpolitiker
deltar pa brukarraden ska minnesanteckningarna registreras.

e Enhetschef ansvarar for att redovisa resultaten fran brukarraden i delarshokslutet och
i arsredovisningen.

e Minnesanteckningar aterkopplas till verksamhetschef for kannedom.
Minnesanteckningar och eventuella atgéarder/icke atgarder aterkopplas till samtliga
brukare inom berdrda enheter. Det kan vara nodvandigt att skicka aterkopplingen via
post eller e-post.

o Efter motet ar enhetschef ansvarig for att minnesanteckningar skickas ut inom tva
veckor.

e Minnesanteckningarna ska registreras.

Brukarrad och fordelning av kontaktpolitiker

Utbildning for politiker i samradsorganisationen sker i borjan av varje kalenderar.
Verksamhetschef ansvarar for att indela sitt omrade i lampliga brukarradsgrupper.

Tva kontaktpolitiker, en fran den politiska majoriteten samt en fran oppositionen, knyts
till respektive rad.
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e Kontaktpolitikernas uppdrag omfattas av kommunens arvodesbestammelser for
Ovrigt uppdrag. Namndsekreteraren upprattar narvarolista for kontaktpolitikerna
som enhetschef ansvarar for att ta med till méten, fylla i och sénda ater.

e Namndsekreterare ansvarar for att aktuell lista med brukarradsgrupper samt till-
horande kontaktpolitiker finns pa Katrineholms kommuns webbplats.

Forteckning 6ver kontaktpolitiker

Omréade

Kontaktpolitiker

Kontaktpolitiker

Almgardens vérd-/demensboende

Dan Jonsson (S)

Ann-Charlotte Olsson (C)

Arbete/sysselsattning

Ove Melin (S)

Whera Nyvell (MP)

Barn och ungdom

Ajrula Ismailji (S)

Johanna Hellberg (KD)

Furulidens vardboende

Lennart Olsson (S)

Johanna Hellberg (KD)

Hemtjanst och personlig assistans

Ulrica Truedsson (S)

Goran Svenningsson (V)

Igelkottens vard-/demenshoende

Annie-Marie Carlsson (M)

Joha Frondelius (KD)

L6vasgardens vard-/demenshoende
samt korttidsboende

Karin Frisk (S)

Emma Béck (L)

Malmgardens vardboende

Birgitta Carlheim-Gyllenskéld (M)

Emilia Tennmyr (C)

Norrglantans demensboende Ewa Fager (S) Britt Gustafsson (SD)
Panterns vard-/demenshoende Mikael Hedlund (S) Joha Frondelius (KD)
Resurscenter, ink. LSS-bostader Marita Sundgvist (S) Lennart Halvardsson (L)

Social-/neuropsykiatri

Tommy Ljungberg (S)

Goran Svenningsson (V)

Strandgardens demensboende

Ing-Britt Pettersson (S)

Whera Nyvell (MP)

Vallgardens vard-/demenshoende

Lilian Lunde (S)

Emma Béck (L)

Yngaregardens vardboende

Christoffer Oqvist (M)

Ann-Charlotte Olsson (C)

Uppdaterad efter fylinadsval VON 2016-04-21, 2016-09-29, 2016-12-08, 2017-04-28, 2017-09-28,
2018-01-25, 2018-08-30. Val av nya kontaktpolitiker pga. ny mandatperiod 2019-02-26, § 42.

Andringshistorik (frédn utgava 3)

e Utgava 3: Arvode - Ovrigt uppdrag till kontaktpolitiker.

e Utgava 4: Omradeschefer ersatts med omrades-/verksamhetschef pga. ny
organisation den 1 maj 2017. Brukarrad for personlig assistans tas bort. Dessa
brukare ska dock fa en personlig inbjudan till medborgardialogerna. Fortydligande
om att alla minnesanteckningar pa alla nivaer ska registreras samt att brukarraden
bor forarbetas pa enheterna tillsammans med brukarna. Byte av kontaktpolitiker
Norrglantan, Yngaregarden samt Barn och ungdom.

e Utgava 5: omrades-/verksamhetschef ersétts med verksamhetschef pa grund av ny
organisation den 1 maj 2017. Fortydligande om strukturer for samradsorganisation.
Enhetschef ersatter verksamhetschef pa brukarrad.
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