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Inledning

Deldrsrapporten ska innehalla en 6versiktlig och sammanfattande redogérelse for perioden

1 januari till och med 31 augusti 2021. | deldrsrapporten redovisas och analyseras ldge och
forvantad utveckling gallande kommunens verksamhet och ekonomi i forhallande till de beslutade
malen och de ekonomiska ramarna. Syftet med delarsrapporten ar att ge underlag for att kunna
vidta atgarder om utvecklingen inte foljer det som planerats.

Strukturen pa delarsrapporten utgar fran styrsystemet, kommunplanen och évergripande plan med
budget. Det r vad som beslutats i Kommunplan 2019-2022 och Overgripande plan med budget
2021-2023 som deldrsrapporten ska svara upp gentemot.

| deldrsrapporten redovisas aktuellt utfall och heldrsprognos for bade ekonomi (drift och investe-
ringar) och verksamhet (resultatmal).
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Ansvarsomrade och organisation

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor aven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hér dven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden

ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

I némndens ansvar ingar myndighetsutévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om
fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst.

4 (24)



Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stillning

Verksamhetsrapport

Vard- och omsorgsfoérvaltningen paverkas fortsatt av coronapandemin och vissa anpassningar av
verksamheten som infordes under forra aret kvarstar under det forsta deldret detta ar. Skillnaden ar
att vard- och omsorgsforvaltningen nu har upparbetat rutiner och kunnat ta hansyn till
coronapandemin i sin verksamhetsplanering. Utifran det ar avvikelserna gallande arbetet med
resultatmal sma under den forsta deldret.

Ekonomiskt galler den storsta avvikelsen for hemtjanstens verksamheter. Ett riktat arbete mot de
enheter som har en storre avvikelse ar pagdende och har under aret utékats med bland annat fram-
tagande av lokala handlingsplaner for respektive hemtjanstomrade. Handlingsplanerna foljs upp
manadsvis tillsammans med verksamhetschef, controller och ekonom. Ekonom har sedan férra aret
jobbat nara verksamheten for att snabbt fanga upp utvecklingsomraden och detta har fortgatt
under detta ar.

Resurscenter har under varen arbetat med utglesning i sina arbetsgrupper for att mojliggéra att
halla avstand. De flesta brukarna har darfér haft en dag i veckan da de arbetat hemma. Detta har
inneburit att grupp- och servicebostader inom LSS behdévt starka upp sin bemanning under hela
varen.

Flera statsbidrag riktade mot aldreomsorg har kommit under det forsta delaret och flera av dessa
har begransningen att de bara kan anvandas under innevarande ar. Utifran det har planeringen av
anvandningen av statsbidragen varit en utmaning. Den planerings som gjorts innefattar flera utbild-
ningsinsatser. Exempelvis far ytterligare 10 personal (totalt 27) méjligheten att utbilda sig till under-
skoterska, en stor del av personalen inom aldreomsorgen far utbildning i demens ABC, all personal
far vardegrundsutbildning genom att forst vardegrundsledare utbildas och dessa i sin tur kan ut-
bilda sina kollegor.

Vard- och omsorgsforvaltningens har under en langre tid arbetat med att utveckla sitt kvalitets-
ledningssystem och en tydligare plattform fér detsamma. Arbetet med att synliggdra kvalitets-
ledningssystemet pd kommunens intrandat Communis har inte varit moéjligt och forvaltningen
behdver titta pa alternativa plattformar. Ett gemensamt arbete i samverkan med kommunlednings-
forvaltningen och socialférvaltningen ar paborjat.

Vard- och omsorgsforvaltningen, i samverkan med socialférvaltningen i Katrineholms kommun samt
Vingakers kommun, planerade for att en upphandling av nytt verksamhetssystem skulle vara klar vid
arsskiftet 2020/2021. Inforandeprocessen beraknades starta under 2021. Upphandlingen blev under
varen 2021 avbruten och ett arbete infér ny upphandling inlett.
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Volymutveckling

Utfall jan-jun Utfall jan-jun
Volymmatt 2021 Prognos 2021 2020 Utfall 2020
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern
regi 16764 16 600 15 888 16 070
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern
regi 6270 6 500 7087 6754
Belagda platser pa sarskilt boende for aldre 288 286 295 290
Personlig assistans beviljad enligt socialfor-
sakringsbalken, internt utférd 5461 6500 6777 6 204
Personlig assistans beviljad enligt socialfor-
sakringsbalken, externt utférd 11308 12000 14417 14 281
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 966 651 511 1174
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 4214 5000 5243 5456
Belagda platser pa LSS-boende 144 145 139 141
Externa placeringar LSS 5 5 5 5
Externa placeringar SoL 5 5 5 5
Brukare med daglig verksamhet inom LSS per
manad 247 246 237 238
Beviljade timmar boendestdd per manad 1483 1600 1556 1543

Kommentar till volymutveckling

Volymmatt som anges i timmar ar ett snitt per manad under angiven period. Volymmatt som anger
belagda platser eller externa placeringar anger antalet i den sista manaden i angiven period. Hem-
tjiansten har totalt en liten 6kning i jamforelse med samma period foregdende ar och det ar den
internt utférda hemtjansten som ékat. Den externt utférda hemtjansten ar lagre an samma period
foregdende ar. Detta framst till foljd av att tva externa utférare avslutats.

Gallande belagda platser pa sarskilt boende aldre beror variationerna under aret framst pa olika
steg i de pagdende renoveringarna som nu sker i enlighet med Boendeplan - Prioriteringsordning av
renovering av sérskilda boenden fér dldre, med flyttkedjo som namndbehandlades i februari 2021.

Inom internt utford personlig assistans enligt LSS ser det ut som en 6kning under fjolaret som har
bestatt forsta delen av 2021. Sett till de enskilda manaderna kan forvaltningen dock se att det
snarare handlar om en tillfallig 6kning under slutet av 2020 och de férsta manaderna 2021. Sedan
april har siffran legat under 400 timmar per manad, darav satts prognosen for 2021 till ett snitt pa
cirka 650 timmar per manad. Vard- och omsorgsforvaltningen ser pa langre sikt en tendens till for-
skjutning fran assistans enligt LSS till assistans beviljad enligt socialforsakringsbalken. Detta beror
delvis pa andrad lagstiftning fran och med den 1 juli 2020 som har inneburit att flera med assistans
enligt LSS nu ar berattigade till stdd enligt socialférsakringsbalken. Totalt sett har dock antalet bevil-
jade assistanstimmar minskat. Detta beroende pa att ett antal stérre assistansarenden har
avslutats.
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Handelser under aret

Handelser av vasentlig betydelse

e Uppstart av ny gruppbostad, Humlen. De forsta brukarna flyttade in i bérjan av mars.

e Enny utforare av hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) har godkants under
april.

e Enutférare av hemtjanst avslutades i maj manad da de inte fatt tillstand fran IVO att bedriva
hemtjanst.

e Spraktest har inforts i nyrekryteringen till tjanster inom vard- och omsorgsférvaltningen som
inte kraver eftergymnasial utbildning. Syftet med spraktesten ar att sakerhetsstalla att
arbetsuppgifter utfors tryggt och sakert, att tillracklig kunskap om det svenska spraket finns
for det aktuella verksamhetsomradet och att en professionell bedémning gors gallande den
sprakliga kompetensen vad galler lasforstaelse, horforstaelse och skriftlig formaga.

e Vard- och omsorgsférvaltningen har varit regionen behjalpliga med planering och genom-
férande av vaccinering av saval brukare som personal inom vara verksamheter.

e Regeringen har den 28/1 beslutat om statsbidrag Motverka ensamhet bland é&ldre och ékad
kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen har rekvirerat medel for insatser inom omradet.

e Regeringen har den 14/1 beslutat om utdkad satsning pa Aldreomsorgslyftet. Vard- och
omsorgsforvaltningen har rekvirerat medel som kan anvandas till kompetenshdjande
insatser under aret. Aldreomsorgslyftet &r tankt att finnas kvar de tvd kommande dren men
da i betydligt mindre omfattning.

e Forvaltningen har under varen kunnat rekvirerat medel fran Region Sérmland gallande Nara
vard.

e Regeringen har den 27/5 fattat beslut om Prestationsbaserat statsbidrag till kommuner for att
minska andelen timanstdllningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg om dldre och
Prestationsbaserat statsbidrag till kommuner i syfte att utéka bemanningen av sjukskéterskor pé
sdrskilda boenden. Statsbidragen ar uppdelade i en del som utges for en redan god niva
medan den andra delen baseras pad hur utvecklingen sett ut under 2021. Summan som
eventuellt kan rekvireras beror pa hur de olika kommunerna har presterat. Eventuellt
rekvirerat belopp kan anvandas under 2022 och 2023.
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God ekonomisk hushallning och
maluppfvllelse

Samlad bedémning

Efter att foregdende ar praglats av ett arbete med att anpassa sig till en pandemi sa har det under
forsta delen av 2021 varit mojligt att aterga till mer av det ordinarie utvecklingsarbetet med utgangs-
punkt i mdlomraden och resultatmal. Inom malomradet trygg vard och omsorg, som innefattar vard-
och omsorgsnamndens karnverksamhet, pagar arbete enligt plan och storst fokus har legat pa ett
starkt patientsdkerhetsarbete.

Till féljd av att den nationella brukarundersékningen vad tycker de dldre om dldreomsorgen har for-
senats kommer det saknas resultat for flera av de, fér namnden, viktiga indikatorerna. Detta
kommer gora det svart att bedéma huruvida flera av resultatmalen, inom trygg vard och omsorg,
uppnas for aret eller ej.

Aven inom mélomradet attraktiv arbetsgivare och effektiv organisation har férvaltningen utmaningar.
Arbete har kunnat ske enligt plan dven inom detta omrade och sett till de indikatorer som finns for
deldret kan exempelvis en forbattring ses inom resultatmalet férbdttrad hélsa for kommunens med-
arbetare och sékrad kompetensférsérjning.

Vard- och omsorgsnamnden har under det forsta deldret en positiv avvikelse gallande ekonomi.
Denna beror bland annat pa utbetalning av medel gallande merkostnader for covid-19 som avser
2020. Vidare har en stdrre budget avsatts for skyddsutrustning dar inkop inte har behovts goras i
den omfattningen som planerats tack vare en 1dg smitta inom verksamheterna.

Malbedé6mning resultatmal

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsérjning

Status Resultatmal Prognos Kommentar
Okad sysselsattning '.' e  Tillhandahallit extratjanster och praktik i samverkan
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, med Viadidakt
VIAN, VON, KFAB

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Status Resultatmal Prognos Kommentar
Tryggare offentliga miljoer '.' e  Verkat for att utomhus- och gemensamhetsmiljder i an-
KS, BIN, BMN, KULN, STN, slutning till verksamhetens boendeenheter ar inbju-
SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB, dande, trivsamma och trygga.
VSR

e Skapat miljer for att med hansyn till pagaende
pandemi kunna mota varandra och sina anhériga pa ett

tryggt satt.
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Trygg vard & omsorg

Status Resultatmal Prognos Kommentar

Fler brukare inom vard och e Brukarrad anpassade till pandemin
omsorg ska h':" en positiv e Planering for att 6ka kompetensen kring metoder och
upplevelse kring bemétande, verktyg fér kommunikation inom omrédet funktionsstéd
fértroende och trygghet L ; . .

e  Planering for att under hosten utbilda vardegrunds-
KS, VON, KFAB . . R .

ledare som i sin tur skall driva vardegrundsarbetet till-
sammans med sina chefer.

Okade férutsittningar for e  Fokus pa sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och
aktiviteter fér brukare inom fysisk aktivitet med anpassning till pandemin
vard och omsorg
KULN, VON
Maltiderna inom vard och e  Uppstart av nutritionsrad med representanter fran
omsorg ska utvecklas service- och teknikforvaltningen(dietister) samt vard-
STN, VON och omsorgsférvaltningens olika verksamheter.

e  Utbildning i Sapere har genomforts
Starkt patientsakerhet inom e  Fortsatt forbattring av indikatorn personal som féljer
vard och omsorg basala hygienrutiner och kladregler.
VON e  Utvecklande av kvalitetsrad inom flera verksamheter

e  Fortydligad delegeringsprocess

e  Tagit fram kravstallan/behovsbeskrivning for upphand-
ling av kvalitetsledningssystem

e  Kvalitetssakring av dokumentation i patientjournal
genom interna journalgranskningar

e  Loggningsbara medicinskap pa tre sarskilda boenden

e  Test med digital signering har genomférts som pilot-
studie

e  Utvecklingsarbete med patientsakerhetsrond och fram-
tagande av handlingsplaner dar det genomforts pa ett
sarskilt boende for aldre. Arbetet kommer att fortsatta
med &vriga sarskilda boenden.

e  Utveckling av Elsas halsa som ar en samverkan mellan
region och kommun, som mojliggdr dkat samarbete
mellan vardgivarna med fokus pé patient. Exempelvis ar
ett bakre lakarstdd uppstartat.

Okad méjlighet till delaktig- e Samtliga genomfdérandeplaner gors nu i enlighet med
het och inflytande IBIC (Individens Behov i Centrum) som séarskilt belyser
SOCN, VON delaktighet och inflytande
Anhorigstodet ska utvecklas @‘ e  Fortsatt utveckling av mojligheterna att genomféra
SOCN, VON anhorigstod via digitala kanaler
Kommunens kostnader fér e  Kontinuerlig uppfdljning av placeringar i samverkan
placeringar ska minska mellan berérda forvaltningar
BIN, SOCN, VON

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Status Resultatmal Prognos Kommentar

Fler ska delta aktivt i kultur-, e  Fortsatt fokus pa individuellt anpassade aktiviteter med
idrotts- och fritidslivet hansyn till rédande pandemi
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VON
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Status

Resultatmal

Prognos

Kommentar

Kultur, idrott och fritid for
barn och unga ska priori-
teras

KS, BIN, KULN, STN, VON

Inom verksamhetsomradet funktionsstod genomfors
aktiviteter utifran barn och ungas intresse och efter-
frdgan med individuellt anpassade I6sningar.

Jamstallda kultur- och
fritidsverksamheter
KS, BIN, KULN, STN, VON

Kultur- och fritidsverksamheterna inom vard- och
omsorgsforvaltningen planeras utifran brukarnas in-
tresse och efterfragan.

Hallbar miljo

Status

Resultatmal

Prognos

Kommentar

Okad energieffektivitet i
kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KIAB

@

Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att dtgarda
det som ar mojligt att paverka sdsom att halla kontors-
lokaler slackta efter kontorstid.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Status

Resultatmal

Prognos

Kommentar

Sakrad kompetensforsorj-
ning

KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Ny kompetensforsdrjningsplan antagen

27 personer far mojlighet att lasa till underskéterska via
aldreomsorgslyftet

Fortsatt svart att rekrytera till flera tjanster, framst vad
galler sjukskoterskor

Fler som valjer att arbeta heltid

Okat medarbetarengage-
mang

KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Arbete med idédriven innovation startat dar flera in-
komna idéer nu utreds for att undersdka majligheten till
inforande

Forbattrad hélsa for kommu-
nens medarbetare

KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

En forbattring kan ses gallande samtliga sjuk- och frisk-
tal i jamforelse med samma period foregaende ar. For-
battringen galler bade méan och kvinnor

Arbete sker med utgangspunkt i framtagna planer for
frisknarvaro

Kommunens tillganglighet
for invanarna ska 6ka

KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON

Tillganglighetsanpassning av dokument som laggs ut pa
webben

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Fortsatt framtagandet av digitalt utbildningsmaterial i
form av filmer och e-tjanster inom flera omraden,
exempelvis awvikelsehantering och Lex Sarah

Utveckling av digitala motesplatser for méten, delning av
dokument och information inom ramen fér de system
som forvaltningen har att tillga

Okad effektivitet genom nya
samverkansformer internt
och externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
KVAAB, VSR

Flera pagaende samverkansformer inom exempelvis
Fallpreventionsradet, Nutritionsradet, Demensradet och
Vard- och omsorgscollege. Uppdrag Psykisk halsa ar ett
lansdvergripande samverkansprojekt

Utveckling av Elsas halsa som ar en samverkan mellan
region och kommun, som mgjliggdr okat samarbete
mellan vardgivarna med fokus pa patient. Exempelvis ar
ett bakre lakarstdd uppstartat.
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Status

Resultatmal Prognos

Kommentar

Resultatet ska uppga till =
minst en procent av
skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN,

SOCN, VIAN, VON

e Aktivt arbete med uppf6ljning och manadsbokslut for
att sakerstalla en ekonomi i balans

Nettodriftskostnaderna ska @‘
inte oka snabbare an
skatteintidkterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN,

SOCN, VIAN, VON

e Aktivt arbete med uppféljning och manadsbokslut for
att sakerstalla en ekonomi i balans
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Ekonomisk stallning

Driftredovisning
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Budget per 31/8 Avvikelse per 31/8 Prognos avvikelse
Utfall per 31/8 2021 2021 2021 helar 2021
Forvaltningsgemensamt -7743 -19 584 11842 10 995
Forvaltningskontor -185915 -186 333 418 0
Aldreomsorg -192 468 -191 798 -669 -1492
Funktionsstod -130 055 -133 371 3315 1997
Summa -516 180 -531 086 14 906 11 500
Kommentar

Vard- och omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget med 14 906 tkr per augusti
manad.

Forvaltningsgemensamt har en storre positiv avvikelse som bland annat beror pa utbetalning

av medel gallande merkostnader for covid-19 som avser 2020. Vidare har en storre budget avsatts
for skyddsutrustning dar inkoép inte har behovts goras i den omfattningen som planerats pa grund
av lag smitta inom verksamheterna. Flera aktiviteter har annu inte paborjats vilket ocksa bidrar till
den positiva avvikelsen tex. inkop av arbetsklader och kompentensutveckling. Nagra vakanta
tjianster finns ocksad inom omradet.

Forvaltningskontoret visar ett positivt resultat dar en del avser kostnaderna inom fardtjanst som
beror pa minskat resande, aven kostnaderna inom extern personlig assistans ar lagre an budge-
terat. Det som dock paverkar resultatet negativt ar budgeten for hemtjansttimmarna, intern hem-
tjanst nyttjar fler timmar an budgeterat.

Aldreomsorg visar ett negativt resultat dar den stérsta negativa avvikelsen dr den kommunalt ut-
forda hemtjansten. Alla hemtjanstomraden arbetar aktivt for att komma tillratta med det underskott
som uppkommit i ar jamfort med forra dret. Det hemtjansten gar minus vags till stora delar upp av
resultatet inom sarskilt boende som istallet redovisar ett positivt resultat, vilket till storsta del avser
personalkostnad dar de arbetar aktivt med schemalaggning och planering.

Funktionsstdd redovisar ett positivt resultat dar drygt en tredjedel avser retroaktiv intdkt avseende
2020 inom personlig assistans. Vidare 6ppnade den nya gruppbostaden Humlen sin verksamhet
senare under mars manad, vilket paverkat resultatet positivt. Avlisare och ledsagning ar ocksa tva
verksamheter som haft farre arenden an det som planerats i budget. Det som ar mycket positivt
inom funktonsstod ar att arbetet som pagatt inom intern personlig assistans verkligen har gett
effekt, verksamheten har sedan maj manad vant trenden med negativt resultat och haller sedan
dess sin budget.

Prognosen for heldret ar ett resultat vid arets slut pa 11 500 tkr. Att det ar lagre an redovisat delars-
resultat beror pa att hansyn har tagits till kostnad for semesterersattning dar budget for det enbart
ligger under juni-augusti, samt att flera aktiviteter planeras komma igang under hosten.
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Investeringsredovisning

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Kvar av arets

Prognos avvikelse

Huvudprojekt Utfall per 31/8 2021 Budget helar 2021 budget helar 2021
Inventarier Dufvegarden 5221 13084 7 863 5800
Ny teknik 0 666 666 0
Ny gruppbostad Humlen 356 700 344 0
Aktskap 115 115 0 0
Skogsbrynet 49 61 12 12
Mobler gemensamhets-

lokaler 322 500 178 0
Inventarier i brukarmiljé 855 1586 731 0
Nytt verksamhetssystem 0 3270 3270 3270
Summa 6918 19 982 13 064 9 082

Kommentar

Ackumulerat lagt utfall pa investeringar, dock kommer investeringsmedlen att behovas till
Strandgarden och Furuliden nar de ar inflyttningsklara. Verksamheterna har ocksa flyttat med
inventarier till Dufvegarden istallet for att kdpa nytt. Investeringen som avser nytt verksamhets-
system kommer inte att starta under 2021, darav positiv avvikande prognos.
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Visentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Antalet manadsanstallda har 6kat sedan féregaende ar. Detta har sin forklaring i bade att en ny
gruppbostad startats och att vissa forstarkningar skett inom sarskilt boende for aldre.

Andelen timanstallda &r fortsatt hég och har varit hég under en langre tid. Atgarder for att minska

andelen timanstallda behdver vidtas och planeras infér hdsten.

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

Matdatum/ - delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal period 2021 2021 2021 2020 2020 2020
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/8 399 892 382430
Kostnad 6vertid inkl mertid, andel
av lonekostnader totalt (%) 1/1-31/8 0,7% 0,7%
Arsarbetare, antal omréknade hel-
tider 1/1-31/7 12169 1003,5 213,44 1198 996 203
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/7 15% 13% 24,4% 15,6% 13,4% 26,6%
Manadsanstallda, antal 31/8 1132 957 175 1118 959 159
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/8 96,5% 96,5% 96,6% 97% 97,3% 95%
Visstidsanstallda, andel av manads-
anstallda (%) 31/8 3,5% 3,6% 3,4% 3% 2,7% 5%

Kompetensférsérjning & kompetensutveckling

Andelen manadsanstallda som véljer att arbeta heltid fortsatter att 6ka. Fran 63,9 % forsta deldret
forra aret till 65,1% vid heldret for att nu ligga pa 67,3%. Okningen kan ses fér sdval kvinnor som fér
man. Dock ar skillnaden fortsatt stor mellan kvinnor och man avseende vilken sysselsattningsgrad

de valjer.
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

Matdatum/ - delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal period 2021 2021 2021 2020 2020 2020
Manadsanstallda som arbetar hel-
tid, andel (%) 31/8 67,5% 64% 85,9% 63,9% 60,9% 81,8%
Manadsanstallda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta
deltid, andel (%) 31/8 29,7% 33,2% 10,6% 32,6% 35,7% 14,5%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 31/8 76,4% 76,7% 71,7% 77,6% 78% 72,5%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-31/7 31 23 8 50 45 5
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-31/7 11 9 2 21
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Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Sjukfranvaron har sjunkit i jamférelser med foregdende ar och det galler bade méan och kvinnor. |
resultatet for deldret 2020 inryms dock den forsta varen med coronapandemin och en stor del av
minskningen ar just korttidsfranvaron. Langtidsfranvaron ligger i stort oférandrad mellan aren. | en
jamforelse med forsta delaret 2019 som kan ses som ett mer normalt ar sa ligger den totala sjuk-
franvaron pa samma niva nu som da.

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

Matdatum/ - delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal period 2021 2021 2021 2020 2020 2020
Sjukldnekostnader, andel av 16ne-
kostnader totalt (%) 1/1-31/8 2,5% 3.2%
Frisktal, tillsvidareanstallda som haft
hogst 5 sjukfranvarodagar senaste
12 manaderna (%) 1/9-31/8 43% 41% 54,2% 39,2% 37,6% 48,8%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/6 9,4% 9,8% 7,4% 11.2% 11,9% 8%
Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/6 4,6% 4,8% 3,8% 5,7% 6% 4,5%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/6 1,7% 1,7% 1,3% 2,3% 2,6% 1,1%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/6 3,2% 3,4% 2,4% 3,2% 3,4% 2,4%
Rehabarenden pagdende, antal 31/8 152 152 125 27

15 (24)



Forviantad utveckling och
atgiardsplan

Férvantad utveckling

Coronapandemin pagar fortsatt och det ar oklart hur det kommer paverkar kostnadsmassigt under
resterande del av 2021.

Atgardsplan

Pagaende atgarder

Planering for att pa basta satt kunna nyttja de medel vi har méjlighet att soka via riktade
statsbidrag.

Sarskilt stod till hemtjanst i form av ekonom som jobbar med direkt stdd till enhetschef och
planerare for att snabbt kunna fanga upp forbattringsomraden och jobba med dessa.
Utgangspunkten i arbetet &r bemanning, scheman och planering efter behov. | en hem-
tjanstgrupp har aven verksamhetsledare satts in tillfalligt.

Lokala handlingsplaner/atgardsplaner med inriktning bemanning, schema och planering
efter behov har tagits fram pa respektive hemtjanstomrade. Dessa féljs upp varje manad till-
sammans med verksamhetschef, controller och ekonom.

Sarskilt uppdrag att jamfora olika aspekter av hemtjanst i tva kommuner i syfte att hitta moj-
ligheter for att forbattra hemtjéansten i Katrineholm.

Utdkad uppfoljning av sjukfranvarostatistik.

Framtagande av handlingsplan for att fa ner andelen timanstallda.

Tillsammans med Kommunledningsférvaltningen och Socialférvaltningen se 6ver alternativ
till plattform for kvalitetsledningssystem.

Planerade atgarder

Tillfallig forlangning av avtalet for verksamhetssystem. Nystart av upphandling av nytt verk-
samhetssystem.
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Bilaga: Uppfoljning av indika-

torer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad sysselsatt- Ungdomar som ar etable- 53,9% 54,4% 56,1% 52,8%
ning rade pa arbetsmarknaden
KS, BIN, KULN, 1 ar efter fullféljd gymna-
STN, SOCN, VIAN, sieutbildning, yrkes-
VON, KFAB program kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 44 22 22
verksambheter, antal
Invanare 17-24 ar som 10,3% 8,4% 10,5% 10,3%
varken arbetar eller
studerar, andel (%)
Arbetsléshet 16-64 ar (%) 9,6% 7,9% 10% 9,2%
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Tryggare offent- Invanarnas bedémning av 60% 47% 76% Utfallet avser andel in-
liga miljoer tryggheten i kommunen vanare som i polisens
KS, BIN, BMN, trygghetsundersokning
KULN, STN, SOCN, 2018 svarat trygg pa
VIAN, VON, KFAB, fragan: "Om du gar ut
KIAB, VSR ensam sent en kvall i
omradet dar du bor,
kanner du dig da trygg
eller otrygg?”. Utfallet har
forbattrats nagot jamfort
med undersdkningen
2015, for bade kvinnor
och man.
Elever i 8k 9 som kanner 93% 90% 96%
sig trygga pa vag till och
fran skolan, andel (%)
Eleveriar 2 pa gymnasiet 97% 96% 98%
som kanner sig trygga pa
vag till och fran skolan,
andel (%)
Elever i 8k 9 som kanner 86% 89% 85%
sig trygga pa stan eller i
centrum, andel (%)
Eleveriar 2 pa gymnasiet 93% 93% 93%

som kanner sig trygga pa
stan eller i centrum, andel
(%)
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Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor mén Kommentar
Klottersanering som slut- 69%
forts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)
Olyckor dar raddnings- 100%
tjanstens forsta enhet
kommer fram inom mal-
satt tid, andel (%)
Personer som utbildats av 2359
réddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande at-
garder, antal
Olyckor dar en forsta 39%
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som féranlett
réddningsinsats (%)
Trygg vard & omsorg
Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Fler brukare Personalkontinuitet inom 16 15 16 16 Utfallet avser 2020. Per-
inom vard och hemtjansten, antal per- sonalkontinuiteten har
omsorg ska ha sonal som en brukare pendlat mellan 15 och 16
en positiv upp- inom hemtjansten moéter de senaste fyra aren. Det
levelse kring be- under 14 dagar, medel- ar ingen skillnad mellan
motande, for- varde kdénen.
troende och Brukare pd gruppbostad 82% 75% 79% 84% Utfallet avser 2019. Resul-
trygghet enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats tre
K5, VON, KFAB de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (79 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare pa servicebostad 72% 72% 73% 71% Utfallet avser 2019. Resul-
enligt LSS som svarar att tatet har forsamrats atta
de kanner sig trygga med procentenheter sedan
alla i personalen, andel (%) 2017 (80 %). Genomsnittet
for riket 2019 ar 74 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare inom daglig verk- 85% 83% 86% 84% Utfallet avser 2020. Resul-

samhet enligt LSS som
svarar att de kanner sig
trygga med alla i persona-
len, andel (%)

tatet ar en 6kning fran
foregaende méatning (84%)
och ligger nagot hogre an
riket. Den 6kning som
skett kommer fran att
andelen kvinnor som
kanner sig trygg har 6kat
fran 82% till 86 %.
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Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare som svarar att det 86% 87,8% 85% 87% Utfallet avser 2020. Resul-
kanns ganska/mycket tatet har forbattrats sedan
tryggt att bo hemma med 2019 (84%).
stod fran hemtjansten,
andel (%)
Brukare som svarar att det 88% 88% 83% 95% Utfallet avser 2020. Resul-
kanns ganska/mycket tatet har férséamrats en
tryggt att bo pa ett sarskilt procentenhet sedan 2019
boende for aldre, andel (89 %). Genomsnittet for
(%) riket 2020 ar 88 %.
Okade férutsatt- | Boendeplatser i sérskilt 100% 100% Utfallet avser 2020.
ningar for aktivi- | boende for aldre som er-
teter for brukare | bjuder minst tva organi-
inom vard och serade och gemensamma
omsorg aktiviteter pa vardagar,
KULN, VON andel (%)
Boendeplatser i sarskilt 73% 24% Utfallet avser 2020. Att
boende for aldre som er- vardet inte &r 100 % beror
bjuder minst en organi- till stor del pa att service-
serad och gemensam akti- husen ingdr i matningen,
vitet per dag under dar férutsattningarna ar
helgen, andel (%) annorlunda.
Brukare inom hemtjanst- 42% 47% 34% Utfallet avser 2020.
en med bistandsbeslut om Antalet unika personer
social samvaro/promenad, med hemtjanst (ej larmy:
andel (%) 1021 (385 mén, 636
kvinnor). Antalet unika
personer med social sam-
varo och/eller promenad:
429 (132 man, 297
kvinnor)
Brukare som svarar att de 67% 60% 64% 71% Utfallet avser 2020. Resul-
ar ganska/mycket nojda tatet har férsamrats sju
med de aktiviteter som er- procentenheter sedan
bjuds pa sitt sarskilda 2019 (74 %). Genomsnittet
boende for aldre, andel for riket 2020 ar 60 %. Ut-
(%) fallet gallande kvinnor har
sjunkit mer an resultatet
for man.
Brukare i sarskilt boende 72% 56% 69% 78% Utfallet avser 2020. Resul-
fér dldre som svarar att de tatet har forbattrats sex
upplever att moéjligheterna procentenheter sedan
att komma utomhus ar 2019 (66 %). Genomsnittet
ganska/mycket bra, andel for riket har sjunkit ndgot
(%) fran 2019 (58%). Utfallet
fér man har 6kat mer én
det gjort for kvinnor.
Maltiderna inom | Brukare pa sarskilt 33% 67% Utfallet avser 2020.
vard och omsorg | boende for aldre som har
ska utvecklas mojlighet att valja mellan
STN, VON olika matratter, andel (%)
Brukare i sarskilt boende 42% 39% 53% Utfallet avser matning av

for aldre vars nattfasta ar
mindre an 11 timmar
(med hansyn taget till den
enskildes 6nskemal),
andel (%)

nattfastan som genom-
fordes hosten 2019. 42
procent av brukarna har
vid mattillfallet, en natt, en
nattfasta kortare an 11
timmar.
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Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Aldre pé vardboenden 86% Utfallet avser 2018. Uti-
med bedémd risk for fran pagaende arbete
underndring som har en centralt hos nationella
planerad férebyggande at- registret gar det i nulaget
gard, andel (%) inte att fa fram aktuella
uppgifter for 2020.
Brukare som svarar att 76% 75% 73% 81% Utfallet avser 2020. Resul-
maten smakar tatet har férsamrats tre
ganska/mycket bra pa sitt procentenheter sedan
sarskilda boende for aldre, 2019 (79 %).
andel (%)
Brukare som svarar att 71% 70% 71% 71% Utfallet avser 2020. Resul-
maltiderna pa sitt sar- tatet ligger strax under
skilda boende for aldre resultatet for 2019 (72 %)
oftast/alltid ar en trevlig och strax 6ver nivan for
stund pa dagen, andel (%) riket.
Starkt patient- Personal inom vard och 78% Utfallet avser varen 2021.
sakerhet inom omsorg som féljer basala Andel personal inom vard
vard och omsorg | hygienrutiner och klad- och omsorg som féljer
VON regler, andel (%) basala hygienrutiner och
kladregler utifran alla atta
steg som ingar i mat-
ningen har 6kat 25
procentenheter sedan
2019 (53 %).
Aldre pa vardboenden Utifran pagaende arbete
med beddmd risk for fall centralt hos nationella
som har en planerad fore- registret gar det i nulaget
byggande atgard, andel inte att fa fram aktuella
(%) uppgifter for 2020.
Rapporterade avvikelser 96% Siffan avser 2020 och visar
inom halso- och sjukvard pa en forbattring fran
som minst har en atgard, 2019 (91%)
andel (%)
Brukare som svarar att det 69% 74% 70% 68% Utfallet avser 2020. Resul-
ar mycket eller ganska latt tatet har férsamrats fyra
att vid behov traffa en procentenheter sedan
sjukskoterska pa sitt sar- 2019 (75 %).
skilda boende for aldre,
andel (%)
Okad mojlighet Brukare pa gruppbostad 75% 77% 85% 67% Utfallet avser 2019. Resul-
till delaktighet enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats tre
och inflytande de far bestdmma om procentenheter sedan
SOCN, VON saker som ar viktiga 2017 (72 %). Genomsnittet
hemma, andel (%) for riket 2019 ar 78 %.
Matningen genomfors
ojamna ar.
Brukare pa servicebostad 82% 79% 80% 85% Utfallet avser 2019. Resul-

enligt LSS som svarar att
de far bestdamma om
saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

tatet har férsamrats tre
procentenheter sedan
2017 (85 %). Genomsnittet
for riket ar 83 %. Mat-
ningen genomfoérs ojamna
ar.
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Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare inom daglig verk- 72% 73% 71% 73% Utfallet avser 2020.
samhet enligt LSS som Undersokningen genom-
svarar att de far be- fors pa daglig verksamhet
stdmma om saker som ar LSS under jamna ar.
viktiga, andel (%) Senaste undersdkning
gjordes dock 2017. Resul-
tatet var da 70%
Brukare med hemtjanst 86% 88% 85% 88% Utfallet avser 2020. Resul-
som svarar att personalen tatet har forsamrats nagot
oftast/alltid tar hansyn till sedan foregaende ar
asikter och 6nskemal, (90%). Genomsnittet for
andel (%) riket ar 88%.
Brukare med hemtjanst 55% 59% 56% 55% Utfallet avser 2020.
som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)
Brukare inom sarskilt 82% 79% 85% 76% Utfallet avser 2020 och
boende for aldre som ligger pa nara samma niva
svarar att personalen som foregéende ar (83%).
oftast/alltid tar hansyn till Utfallet fér mén har
asikter och 6nskemal, sjunkit fran 85% till 76 %
andel (%) medan det dkat for
kvinnor, 83% till 85%.
Snittet for riket ar 79%.
Brukare inom sarskilt 65% 60% 63% 69% Utfallet avser 2020. Resul-
boende for dldre som tatet har forbattrats tva
svarar att de oftast/alltid procentenheter sedan
kan paverka vilka tider de 2019 (63 %). Skillnaden i
far hjalp av personalen, utfall mellan man och
andel (%) kvinnor har minskat sedan
2019 (kvinnor 56%, man
77%)
Anhorigstddet Traffar for anhoriga som 210
ska utvecklas socialférvaltningens
SOCN, VON Oppenvardsavdelning
erbjuder, antal
Kommunens Bildningsnamndens totala 39
kostnader for kostnader for placeringar mnkr
placeringar ska (mnkr)
minska Vard- och omsorgs- 1,7 Samma period féregaende
BIN, SOCN, VON namndens totala kost- mnkr ar 11,9 mnkr
nader for externa boende-
placeringar inom LSS
(mnkr)
Socialndmndens totala 43,4
kostnader for placeringar mnkr
(mnkr)
Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Fler ska delta Deltagartillfallen Lyckliga 5699 2694 2804
aktivt i kultur-, Gatornas fritids- och lov-
idrotts- och verksamhet, antal
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Resultatmal/
Uppdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall

Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

fritidslivet
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VON

Besok pa Turbinen och
Perrongen, Lokstallet,
antal

9021

Deltagartillfallen kulturfor-
valtningens programverk-
samhet, antal

2620

1604

1014

Aktiva lantagare Katrine-
holms bibliotek, antal

11082

3046

2188

Besok i Konsthallen, antal

11036

Deltagartillfallen i idrotts-
féreningar, antal/inv 7-20
ar

24

27 20

27

Besok i simhallen, antal

10130

Besok i Duveholmshallen,
antal

Aktiva foreningar inom
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal

109

Kultur, idrott och
fritid for barn
och unga ska
prioriteras

KS, BIN, KULN,
STN, VON

Andel deltagartillfallen for
barn och unga (inkl lov-
verksamhet) som andel av
totalt antal deltagartill-
fallen inom kulturférvalt-
ningens programverksam-
het (%)

71%

Bokningar med juniortaxa
som andel av totalt antal
bokningar pa Sport-
centrum (%)

80%

Jamstallda kultur-
och fritidsverk-
samheter

KS, BIN, KULN,
STN, VON

Koénsfordelning deltagar-
tillfallen i ungdomsverk-
samheten Perrongen,

andel flickor/kvinnor (%)

39%

Konsférdelning deltagar-

tillfallen kulturférvaltning-
ens programverksamhet,

andel pojkar/man (%)

39%

Konsfordelning aktiva lan-
tagare biblioteket, andel
pojkar/man (%)

Koénsfordelning deltagar-
tillfallen 7-20 ar idrottsfor-
eningar med LOK-stdd,
andel flickor/kvinnor (%)

37,2%

37,4%
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Hallbar miljé

fon, andel av maxpoang
(%)

Resultatmal/ utfall utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor mén Kommentar
Okad energi- Minskad energiintensitet 22%
effektivitet i (el och varme) i
kommunens kommunala verksamhets-
lokaler lokaler som ags och forval-
KS, BIN, KULN, tas av KFAB jamfort med
STN, SOCN, VIAN, basar 2007, (kWh/m2)
VON, KFAB, KIAB Minskad energiintensitet 18%
(el och varme) i
kommunala verksamhets-
lokaler som ags av
kommunen och férvaltas
av KFAB jamfort med
basar 2007, (kWh/m?2)
Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Resultatmal/ Utfall Utfall
Uppdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Sakrad kompe- Tillsvidareanstallda som 31 23 8
tensforsorjning slutat pa egen begaran,
KS, BIN, KULN, antal
iZXI SOCN, VIAN, Manadsanstallda som 67,5% 64% 85,9%
arbetar heltid, andel (%)
Manadsanstallda som &r 17 15 2
65 ar eller aldre, antal
Okat medarbe- Hallbart medarbetarenga- 4,1 4,1 4,2
tarengagemang gemang, HME totalt
KS, BIN, KULN, HME delindex ledarskap 41 41 41
STN, SOCN, VIAN,
VON HME delindex motivation 4,1 4,1 4,2
HME delindex styrning 4,1 4,1 4,2
Forbattrad halsa | Sjukfranvaro tillsvidare- 10,5% 10,8% 8,9%
for kommunens anstallda (%)
medarbetare Sjukfranvaro totalt (%) 9,4% 9,8% 7,4%
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN, Andel av totala sjukfran- 39% 39% 39%
VON varon som avser franvaro
under en sammanhang-
ande period av 60 dagar
eller mer (%)
Kommunenstill- | Andel invanare som far 74% 87%
ganglighet for in- | svar pa en enkel e-post-
vanarna ska 6ka | fragainom en arbetsdag,
KS, BIN, BMN, (%)
,‘jiqu\,lvvsgx SOCN, | Andel invanare som far ett 70% 56%
’ direkt svar pa en enkel
fraga nar de tar kontakt
med kommunen via tele-
fon, (%)
Gott bemétande via tele- 85% 84%
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Resultatmal/

Uppdrag Indikatorer Utfall Riket Kommentar
Besdkare som uppger att 67%
de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)
Arenden som hanteras 9696
genom e-tjanster
(externa), antal
Besokare som har tillgang 0
till MerOppet pa Kultur-
huset Angeln, antal
Arenden som hanteras av 8121
Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal
Okad digital del-
aktighet
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,
VON
Okad effektivitet
genom nya sam-
verkansformer
internt och
externt
KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR
Resultatet ska Resultat som andel av 3,9% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella stats- 2019, fér kommunen som
en procent av bidrag (inkl utjamning), helhet.
skatteintakterna kommun (%)
ks, BlNé BM,S\‘IIOC Arets resultat som andel 3,9% 4,3%
,\jIL/jfls\,IVVOTx N1 av skatt & generella stats-
4 bidrag kommun, (%)
Nettodriftskost- Férandring nettokost- 1,5%
naderna ska inte nader (%)
oll(<a sn.ab.l.alf rean Férandring skatteintakter 4,5%
ssattelnta terna och generella statsbidrag
K5, BIN, BMN, (inkl utjdmning) (%)
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON Nettokostnad som andel 96% 96%

av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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