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Inledning

Kommunens langsiktiga planering ska enligt styrsystemet styras av kommunens vision och den
kommunplan som tas fram fér varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund for planeringen
for hela kommunkoncernen under hela mandatperioden. Planeringen for ett enskilt ar paborjas
under varen da planeringsdirektivet faststalls av kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehaller
dels ekonomiska ramar fér namnder och bolag, dels uppdrag och anvisningar till némnder och
bolag for det fortsatta planeringsarbetet. Utifrdn kommunplanen och planeringsdirektivet tar
namnder och bolag fram underlag féor kommunens évergripande plan med budget.

Under september-oktober sker beredning av kommunens évergripande plan med budget. Den
behandlas i kommunstyrelsen i oktober och faststalls av kommunfullmaktige i november. Efter att
den dvergripande planen med budget har beslutats av kommunfullmaktige ska namndens plan med
budget faststallas i december.

Vision 2025

I Katrineholm dr lust den drivande kraften for skapande och utveckling - for liv, Idrande och féretagsam-
het. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksa det lustfyllda - det vi lever fér och det vi lever av - mat,
karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Léget dr rdtt - rdtt geografiskt och rdtt fér handling och férdnd-
ring.

Katrineholm - Ldge for liv & lust

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor dven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hor dven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Namnden
ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

| ndmndens ansvar ingar provning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag (2018:222)
om bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om fardtjanst
och lag (1997:735) om riksfardtjanst.
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Volymutveckling

Vard- och omsorgsnamnden

Utfall jan-jun
Volymmatt Utfall 2019 2020 Prognos 2020 Prognos 2021
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern
regi 15298 15 888 16 000 16 000,
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern
regi 7100 7087 7100 7 100
Personlig assistans beviljad enligt socialfor-
sakringsbalken, internt utférd 8182 6777 7000 7 300
Personlig assistans beviljad enligt socialfor-
sakringsbalken, externt utférd 12 568 14417 14 500 14 500
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 642 511 550 550
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 6126 5524 5600 5600
Belagda platser pa LSS-boende 141 139 145 151
Externa placeringar LSS 6 5 6 5
Antal brukare med daglig verksamhet inom
LSS per manad 229 237 240 240
Beviljade timmar boendestdd per manad 1369 1556 1600 1 600,

Kommentar till volymmatt

| jdmforelse med i forra aret noteras under forsta halvaret 2020 att den interna hemtjansten har
okat i antal utférda timmar per manad jamfort med genomsnittet per manad fér 2019, vilket beror
pa fler antal brukare. Den externa hemtjansten ligger i nivd med féregaende ar.

Beviljade timmar for boendestéd per manad har 6kat, da ett par nya brukardrenden med mer om-
fattande behov har tillkommit och detta kraver 6kade personalresurser. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen kommer att se 6ver behoven for att pa sikt skapa fler boendeplatser och korttidsplatser for
brukare inom socialpsykiatrin pa grund av volymaokningen.

Av 237 platser inom daglig verksamhet inom LSS utgér sex av dessa externa platser som férvalt-
ningen saljer till andra kommuner.

Internt utford personlig assistans beviljat enligt LSS och enligt socialférsakringsbalken har minskat
jamfort med féregaende ar. Flera darenden har avslutats inom den interna verksamheten. Externt
utford personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken har 6kat markant, vilket paverkar
kommunens kostnad, dd kommunen star for de forsta 20 timmarna.

Den externa och interna personliga assistansen beviljad enligt LSS har sjunkit under forsta halvaret
2020 jamfort med forra aret.

Oversyn volymmatt

Vard- och omsorgsfoérvaltningen foreslar att tva nya volymmatt ska laggas till: "Externa placeringar
SolL" samt "Belagda platser pa sarskilt boende for aldre".
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Forutsattningar och mal

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning
Nya ingangar till arbete inom vard och omsorg

| kommunplanen betonas 6kad sysselsattning som en av de avgérande faktorerna for att sakra val-
farden nar den demografiska utvecklingen gor att allt farre i yrkesverksam alder ska férsorja allt fler
barn och aldre. Det finns idag en stor grupp potentiella medarbetare som annu inte kommit in pa
arbetsmarknaden som ar inskrivna vid Arbetsférmedlingen. Sedan 2019 har vard- och omsorgsfor-
valtningen arbetat med dessa malgrupper, bland annat tillsammans med Viadidakt och service- och
teknikforvaltningen. Forutom att bidra till 6kad sysselsattning ar detta ett av flera viktiga verktyg for
att sakra forvaltningens framtida kompetensforsorjning. Nytt for 2021 ar att vard- och omsorgsfor-
valtningen kommer att samarbeta med Viadidakt kring projektet LIKES som delfinansieras av
Europeiska socialfonden. Projektet har bland annat fokus pa kortare utbildningsinsatser for att
kunna avlasta befintlig personal, sa att de kan agna sig at kvalificerad vard och omsorg inom forvalt-
ningen.

Nya viktiga ingangar for att rekrytera personal till vard och omsorg ar inflodet fran den kommunala
vuxenutbildningen och att ta emot praktikanter och personer i olika arbetsmarknadsatgarder. Vard-
och omsorgsforvaltningen behover ocksa fortsatta arbetet med att bredda rekryteringen och stddja
sprakkompetensen hos personer med utlandsk bakgrund. Under 2019 stéllde sig vard- och
omsorgsforvaltningen bakom Viadidakts ansokningar till Myndigheten for yrkeshdgskolan om att
forlagga yrkeshogskoleutbildning inom vard och omsorg i Katrineholm. Under hosten 2020 startar
en yrkeshogskoleutbildning till Specialistutbildad underskoterska mot psykiatri i Katrineholm.
Utbildningen pagar i tva ar.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Okad sysselsattning Vidareutveckla samverkansformerna med Viadidakt och ta

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB emot praktikanter fran vuxenutbildningen och personer fran
olika arbetsmarknadsatgarder.

Attraktiva boende- & livsmiljéer

Under 2021 pdgar planering och renovering av boenden fér vard- och omsorgsnamndens brukare.
For att skapa ett val fungerande vardagsliv for saval brukare, besékare och personal ska forvalt-
ningen verka for att utomhusmiljéerna i anslutning till dessa boenden ska vara inbjudande, triv-
samma och trygga.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Tryggare offentliga miljder Vard- och omsorgsforvaltningen ska aktivt verka for att

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB, utomhus- och gemensamhetsmiljder i anslutning till verk-

VSR samhetens boendeenheter ska vara inbjudande, trivsamma
och trygga.
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Trygg vard & omsorg
Effekter av coronapandemin

Det rader stor osakerhet kring utvecklingen bade pa kort och pa lang sikt kopplat till smittspridning,
vardbehov, behov av atgarder, samt vad foljdeffekterna blir pd ekonomin. | dagslaget ar det fort-
farande svart att bedéma hur stora vard- och omsorgsforvaltningens direkta merkostnader for
coronapandemin blir framat samt i vilken utstrackning dessa kommer att erséattas av staten. Folk-
halsomyndigheten, Socialstyrelsen samt andra myndigheter kommer med fortydligande
rekommendationer som kan komma att paverka forvaltningen dven under nastkommande ar.

Vard- och omsorgsférvaltningen har under 2020 anpassat verksamheten i syfte att sakerstalla en
trygg och séker vard och omsorg genom att minska smittspridningen och sakerstalla nédvandiga
insatser for brukarna. Stort fokus har legat pa att skaffa fram skyddsutrustning till verksamheterna.
Forvaltningens arbete med informationsspridning till medarbetare, brukare och anhériga har varit
en viktig del for att minska smittspridning och oro. Ett utvecklingsarbete framat ar att starka kompe-
tensen bland medarbetarna kring basala hygienrutiner och kladregler. Detta kan medféra 6kade
kostnader for arbetsklader och skyddsmaterial.

Nasta steg i arbetet med boendeplatser for vard- och omsorgsnamndens brukare

Dufvegérdens vardboende férvantas sta fardigt vid &rsskiftet 2020/2021. Oppnandet av boendet
med sina 96 platser, ger forutsattningar att ta nasta steg i det langsiktiga arbetet med att utveckla
och dimensionera boendestrukturen fér vard- och omsorgsnamndens brukare. Under 2021 flyttas
verksamheterna vid Strandgardens och Furulidens vardboenden till det nya vardboendet. Malsatt-
ningen ar att befintliga boenden tillfalligt stangs for att renoveras, utifran de behov som finns av
modernisering, vilket ocksa lyfts i kommunplanen. Planeringsarbetet har paverkats av corona-
pandemin, vilket kan komma att medféra en viss fordréjning. Malet kvarstar att inflyttning ska starta
i januari 2021.

Mot bakgrund av éppnandet av Dufvegarden gavs vard- och omsorgsnamnden i Overgripande plan
med budget 2020-2022 i uppdrag att i samrad med KFAB planera for en fortsatt utveckling av
boendeplatser for personer med behov av omsorg och stéd. Inom ramen for uppdraget ska en
langsiktig planering tas fram fér modernisering och effektivisering av befintlig boendestruktur.
Redovisningen av det sarskilda uppdraget om planering for utveckling av boendeplatser for vard-
och omsorgsnamndens brukare har skjutits fram till mars 2021.

En ny gruppbostad enligt LSS planeras att sta fardig i borjan av 2021. Ett forberedelsearbete for star-
ten av detta boende pagar. Risk finns for fordréjningar pa grund av 6verklagan av detaljplan, vilket
kan fa effekter av att beslut inte kan verkstallas.

Vard- och omsorgsfoérvaltningen ser en tendens till mer komplicerade arenden gallande yngre vuxna
inom funktionsstod. | dagslaget finns inga boendeformer for att méta dessa behov vilket pa sikt kan
medfora placeringar eller speciella hemmaplanslésningar utifran individuella behov.

Fortsatt fokus pa den gemensamma vardegrunden

Arbetet inom vard- och omsorgsforvaltningen bestar av standiga méten med manniskor. En god
vardegrund och ett gott bemotande ar grundlaggande utgangspunkter i detta arbete. Det har sedan
lange bedrivits ett arbete med vardegrundsfragor inom férvaltningen och vardegrundsbegreppet ar
kant i verksamheten. Ar 2011 infordes ocksa en nationell vardegrund gallande omsorgen om aldre i
socialtjanstlagen.

6(19)



Ett forvaltningsdvergripande arbete for att implementera och forstarka vardegrundsarbetet inom
organisationen initierades 2019 och skulle fortsatta under 2020 genom utbildningsinsatser och eget
vagledningsmaterial. Den planerade strukturen for arbetet har fatt forandrats utifran radande lage.
Arbetet kommer att fortsatta under 2021.

Viélfardsteknik och digitalisering

I kommunplanen betonas vikten av att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Valfardtekniska
|6sningar ska bidra till att géra vardagen enklare och tryggare for manniskor i behov av stéd. Vard-
och omsorgsnamndens verksamheter ska varje ar préva minst tva nya tekniska I6sningar. Arbetet
med att inom befintlig ram arbeta for detta fortsatter under 2021.

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att 6ka majligheterna till digitala
|6sningar. Forvaltningen kommer att ta vara pa lardomar fran coronapandemin och fortsatta
arbetet med att utveckla digitala utbildningar och métesformer.

Vard- och omsorgsférvaltningen har under 2020 startat planeringen infér upphandling av verksam-
hetssystem. Upphandlingen genomfors i samverkan med socialférvaltningen i Katrineholms
kommun samt Vingakers kommun. Upphandlingen planeras att bli klar till arsskiftet 2020/2021
Inforandeprocessen startar 2021 och beroende pa upphandlingens resultat kan det medfora 6kade
resurser for inférandet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2020 genomfort upphandlingar av trygghetslarm for
hemtjanst respektive sarskilt boende for dldre. Det nya systemet forvantas ge 6kade mojligheter till
anpassning utifran brukarnas individuella behov. Bland annat ska de nya Iésningarna férenkla
hanteringen av tillbehor for digital fjarrtillsyn. Implementeringen inom hemtjanst beraknas vara klar
under 2020 medan inférandet inom sarskilt boende beraknas paga aven under 2021.

Okad efterfragan pa mer avancerad sjukvard i hemmet

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft 2018.
Enligt denna ska hemgang fran sjukvarden kunna ske inom tre dagar fran det att en patient ar ut-
skrivningsklar. En lansgemensam riktlinje finns fér arbetet, Trygg hemgang och effektiv samverkan.
Riktlinjen tydliggor arbetsgangen for alla involverade och beskriver hur samverkan ska fungera
mellan kommunen och regionen. Vard- och omsorgsforvaltningen ser nu att efterfragan pa mer
avancerad sjukvard i hemmet okar. Detta staller krav pa kompetensforsérjning och kompetens-
utveckling i hela organisationen, men framfor allt inom sjukskoterskegruppen. Det stéller ocksa krav
pa 6kad samverkan med regionen. En dversyn av halso- och sjukvardsverksamheten startas upp
under 2021 i syfte att verksamheten ska arbeta mer teambaserat.

Uppdrag att inréitta ett kommunalt bostadstillagg inom funktionsstéd

| Overgripande plan med budget 2020-2022 fick vérd- och omsorgsnamnden i uppdrag att se éver
hyrorna och inratta ett kommunalt bostadstillagg inom omradet funktionsstdd. | uppdraget ingick
dels att utforma regelverk for ett kommunalt bostadstillagg riktat till boende i grupp- eller service-
bostader, dels att se éver hyresstrukturen for de berérda boendeformerna. Uppdraget med att ta
fram forslag till kommunalt bostadstillagg ar planerat till att aterrapporteras i september 2020. Om
erforderliga beslut fattas beraknas kommunalt bostadstillagg trada i kraft i bérjan av 2021.

Férandringar i lagstiftningen

Oversynen av socialtjanstlagen - Framtidens socialtjdnst (SOU) - slutredovisades i augusti 2020. En
sarskild utredare har fatt regeringens uppdrag att se dver lagen och vissa av socialtjgnstens upp-
gifter. Enligt ett tilldggsdirektiv till det ursprungliga kommittédirektivet ska utredningen sarskilt
prova om aldre som grupp ska brytas ur socialtjanstlagen och darmed sarregleras genom en egen
lag. Utredningens resultat och kommande lagférslag, eventuellt med ett stallningstagande om en
sarreglering for aldre, kommer sannolikt att medféra konsekvenser fér kommunerna.
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Oversyn av indikatorer

Indikatorerna "Brukare i sarskilt boende foér aldre med beddmd risk fér undernaring som har en
planerad férebyggande atgérd, andel (%)” och "Aldre i sarskilt boende, korttidsboende och hemsjuk-
vard med bedémd risk for fall som har en planerad forebyggande atgard, andel (%)” foreslas tas bort
med anledning av att de i dagslaget inte gar att fa fram denna gruppering fran det nationella regist-
ret. Forslaget ar att dessa ersitts med "Aldre pa vardsboenden med beddmd risk fér undernéring
som har en planerad férebyggande atgard, andel (%)” samt "Aldre p& vardboenden med bedémd
risk for fall som har en planerad férebyggande atgard, andel (%)".

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Fler brukare inom vard och omsorg ska ha en positiv Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta arbeta
upplevelse kring bemotande, fortroende och trygghet med vardegrunden for att brukare inom vard och omsorg ska
KS, VON, KFAB fa ett bra bemotande, att de kénner fortroende for persona-

len samt att de kanner sig trygga med den omsorg och det
stod de far.

Okade forutsattningar for aktiviteter fér brukare inom Vard- och omsorgsforvaltningen kommer fortsatta utveck-
vard och omsorg lingsarbetet kring sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och
KULN, VON fysisk aktivitet. Fokus ar att aktiviteterna ska vara menings-

fulla och utga fran brukarnas énskemal. Férvaltningen
kommer att se 6ver mojligheterna att ta vara pa digitala

|6sningar.
Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas Det finns behov av en riktad nutritionsutbildning fér hem-
STN, VON tjanstpersonal och personal inom funktionsstéd. | samrad
med service- och teknikférvaltningen planeras for en digital
utbildning.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att vidareutveckla
arbetet runt maltider for brukare inom sarskilt boende for
aldre, i samverkan med service- och teknikférvaltningen.
Fokus i arbetet kommer att vara pa maltidschecklistan,
sociala maltider och att arbeta férebyggande och behandla
vid undernaring.

Starkt patientsakerhet inom vard och omsorg Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta arbeta

VON fér en god samverkan med regionen och starka den interna
samverkan inom verksamheten. Arbete med basala hygien-
rutiner och kladregler kommer att prioriteras.

Okad méjlighet till delaktighet och inflytande Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att fortsatta ut-

SOCN, VON vecklingsarbete med metoden IBIC (Individens Behov i
Centrum) och dokumentation att 6ka kanslan av delaktighet
och inflytande for brukare inom forvaltningen.

Anhorigstddet ska utvecklas Arbete for att dter 6ppna Anhérigcentralen pagar. Verksam-

SOCN, VON heterna inom vard- och omsorgsforvaltningen kommer att
fortsatta arbetet med att starka mojligheten for olika digitala
moten med anhdriga.

Kommunens kostnader for placeringar ska minska Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med att kost-
BIN, SOCN, VON nader for placeringar ska minska.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Fortsatt fokus pa sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet

Coronapandemin har medfért forandrade arbetssatt for sociala aktiviteter. Storre evenemang har
fatt stallas in under 2020, vilket har medfort andra former av aktiviteter dar ett fatal brukare deltar.
Arbetet med att ytterligare forbattra innehallet i verksamhetens sociala aktiviteter och anpassa
dessa utifran brukarnas 6nskemal ska fortsatta under 2021. | detta arbete ar medarbetarnas enga-
gemang och kreativitet av avgdrande betydelse.
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Verksamhetens fokus pa aktiviteter for brukarna ar inte bara ett satt att skapa trevliga stunder i var-
dagen. En innehallsrik dag med sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet ar grunden
for manniskors valmdende. Exempelvis har det som hander under dagen stor betydelse for hur
nattsémnen blir fér en manniska. Det ar dven ett satt for att motverka ensamhet och skapa
meningsfullhet i vardagen.

Under 2021 fortsatter dven arbetet med den formaliserade samverkan mellan vard- och omsorgs-
namndens och kulturnamndens verksamheter. Arbetssattet ligger i linje med kommunplanens prio-
riteringar om att kommunen ska underlatta for alla invanare att ta del av kulturutbudet "oavsett om
man ar gammal, ung eller har en funktionsnedsattning". Arbetet ska leda till en langsiktig och stabil
samverkan som sakerstéller en bred och anpassad kulturell verksamhet for vard- och omsorgsfor-
valtningens brukare pa bade kort- och lang sikt.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att se 6ver mojlig-

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON heterna att erbjuda mer digitala |6sningar i syfte att skapa en
aktiv fritid och aktivitetsutbud for forvaltningens brukare.

Kultur, idrott och fritid fér barn och unga ska prioriteras Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att arbeta aktivt

KS, BIN, KULN, STN, VON med aktiviteter utifran barn och ungas intresse och efter-

fraga. Arbetet utgar ifran kulturstrategin for barn och unga
som har fokus pa att kultur ska vara fér, med och av barn och

unga.
Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter Utifran beslutet om en 6kad samverkan med kulturférvalt-
KS, BIN, KULN, STN, VON ningen, samt drivkraften fran kulturombuden, skapas forut-
sattningar till kulturupplevelser som utgar fran individens
intressen.

Hallbar miljé

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ar resfria méten, samakning, cykel och gang olika
satt att bidra till att minska beroendet av fossila branslen. En atgard for att minska smittspridningen
av infektionen covid-19 har varit att minska antalet fysiska moten. Detta har lett till ett 6kat anvan-
dande av digitala méten. Under 2021 kommer vard- och omsorgsférvaltningen att fortsatta ta vara
pa nya arbetssatt och erfarenheter utifran coronapandemin.

Inférandet av digital fjarrtillsyn, som pa sikt kan bli ett alternativ for vissa brukare inom hemtjansten,
kommer ocksa att kunna bidra till minskad energianvandning. Vidare finns vard- och omsorgsfor-
valtningen representerad i kommunens digitaliseringsforum och arbetar aktivt med digitalisering
och utvecklande av e-tjanster inom forvaltningens olika verksamheter.

Darutdver arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med ett kontinuerligt forbattrings- och utveck-
lingsarbete kring maltider tillsammans med service- och teknikférvaltningen. | kommunplanen
anges bland annat att all mat som serveras i de kommunala verksamheterna ska vara klimatsmart.

Resultatmal/Uppdrag Forutsattningar 2021

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att dtgarda

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB sadant som ar paverkbart, sdsom att kontorslokaler halls
slackta efter kontorstid.
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Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Organisation och minskad sjukfranvaro

Vard- och omsorgsférvaltningens nya organisation tradde i kraft i januari 2020. | den nya organisa-
tionen samlas verksamheterna i omradena aldreomsorg, funktionsstéd och forvaltningskontor.
Avsikten med forandringen var att minska antalet verksamhetsomraden inom forvaltningen for att
forbattra samverkan och starka helhetsperspektivet. Justeringen av organisationen skulle ge battre
forutsattningar for tydligare styrning, 6kad effektivitet och hojd delaktighet inom forvaltningens
verksamheter. Med anledning av coronapandemin har utvecklingsarbetet delvis stannat av. Arbetet
kommer fortsatta under kommande ar.

En prioriterad uppgift infor 2020 var att minska de hdga sjukskrivningstalen. En av vard- och
omsorgsforvaltningens storsta utmaningar under coronapandemin har varit att sakerstalla
personalférsérjningen for verksamheterna. Detta medfor att forvaltningens arbete for att minska
sjukfranvaron och arbeta férebyggande for att framja en god halsa for medarbetarna behover
intensifieras ytterligare under 2021. | detta arbete ar 6kad delaktighet, trivsel pa jobbet, arbetsgladje
och halsoframjande atgarder viktiga faktorer.

Kompetensférsoérjning

Andelen &ldre i befolkningen 6kar. Aldersgruppen 80-89 ar ékar kraftigt fran 2021 och under den
kommande tiodrsperioden. Darefter forvantas antalet invanare i denna aldergrupp ligga still men da
borjar istallet dldersgruppen 90+ att 6ka. Nar det galler aldersgruppen 65-79-aringar forvantas den
vara relativt oférandrad eller minska under de narmaste aren, men borja 6ka fran omkring 2030.

Vard- och omsorgsnamnden kommer under det kommande artiondet att sta infér patagliga
utmaningar med att méta den aldrande befolkningens behov av vard och omsorg. Samtidigt som
verksamheten 6kar i volym forvantas andelen av befolkningen som ar i yrkesaktiv dlder att minska.
Dessa omstandigheter kommer att bidra bade till ett 6kat rekryteringsbehov och till en hardnande
konkurrens om arbetskraften.

Forutom att rekryteringar behdévs for att volymerna dkar, behdver ocksad nya medarbetare ersatta
dem som lamnar arbetslivet och gdr i pension. Mot denna bakgrund kommer rekryterings- och
bemanningsfragorna att vara centrala under kommande ar. For att méta kommande utmaningar
behdver forvaltningen arbeta for att Oka sysselsattningsgraden for anstallda och férlanga arbets-
livet. Aven kompetenshoéjning och arbetsférberedande insatser, i samverkan med andra forvalt-
ningar, ar andra atgarder for att sakra kompetensforsorjningen.

Regeringen beslutade i maj 2020 att genomftra ett aldreomsorgslyft som syftar till att starka kom-
petensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid. Sats-
ningen géaller bade ny och befintlig personal som har en hel eller deltid tillsvidareanstalining eller
visstidsanstallning. Satsningen ska genomfdras under 2020 och 2021 och innebar att den som vill
och behdéver utbilda sig till vardbitrade eller underskéterska kan fa en tillsvidareanstallning med 16n
pa heltid och att han eller hon kan varva utbildningen med arbetet. Staten finansierar kommunens
kostnader for den tid nér den anstallde ar franvarande fran jobbet pa grund av sina studier. Utbild-
ningen ska ske i enlighet med de nationella yrkespaketen till vardbitrade och underskéterska. Vard-
och omsorgsforvaltningen kommer att se dver méjligheterna att ta del av den nationella satsningen
for att utbilda underskéterskor och vardbitraden.
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Arbetet med kompetensférsorjningsfragor inom vard- och omsorg kan ocksa komma att paverkas
av forandringar i det statliga regelverket. For narvarande pagar bland annat processer som beror
forvaltningens storsta yrkesgrupp, underskoterskor. Underskoterska foreslas bli skyddad yrkestitel
frdn 2025. Detta kan, enligt slutbetankandet Stdrkt kompetens i vard och omsorg medféra en 6kad
konkurrens om personer med yrkestiteln underskoterska, da dessa till en bérjan kommer att vara

relativt fa i forhallande till behovet.

Resultatmal/Uppdrag

Forutsattningar 2021

Sakrad kompetensforsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Ny kompetensfdérsdrjningsplan ska tas fram under 2021.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Resultaten fran senaste medarbetarundersokningen har
analyserats eller kommer att analyseras vidare i delaktighet
med medarbetare.

Arbetssattet med idédriven innovation fran medarbetare
berdknas starta upp under 2021.

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer att fortsatta att
genomfora halsoframjande aktiviteter fér medarbetarna
samt riktade insatser for vissa grupper med stod av HR.

Kommunens tillganglighet for invanarna ska ¢ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsférvaltningen ska fortsatta utveckla
arbetet med e-tjdnster och digitala I6sningar for att oka till-
gangligheten for invanarna. Arbeta vidare med en férbattrad
malgruppsanpassning av information och kommunikations-
vagar for att oka verksamhetens tillganglighet. Att vara till-
ganglig via telefon och e-post ar en viktig del i detta.

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att delta vid i
datorhandledningstillfallen for allmanheten dar represen-
tanter fran kommunen samverkar. Utveckla och implemen-
tera ny digital struktur for information, riktlinjer och rutiner
till medarbetare och kommuninvanare.

Okad effektivitet genom nya samverkansformer internt
och externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
KVAAB, VSR

Intern och extern samverkan kommer fortsatt att vara av-
gorande for mojligheterna att fullgéra forvaltningens upp-
drag. Samverkan med regionen och lanets kommuner plane-
ras att vidareutvecklas utifran arbetet med Trygg hemgang
och effektiv samverkan samt nara vard. Vidare kommer
samarbeten ske med andra forvaltningar kring olika utbild-
ningar och uppdrag, exempelvis vad galler en satsning for
deltagare inom Viadidakt arbetsmarknad.

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatteintak-
terna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vidta atgarder for att na en ekonomi i balans.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Vidta atgarder for att na en ekonomi i balans.
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Sarskilda beredningsuppdrag

Plan fér arbete med jamforelser och goda exempel

Vard- och omsorgsférvaltningen kommer pa grund av coronapandemin fortsatta att arbeta med
planen som sattes 2020 med viss justering. Férvaltningen har inlett arbetet med att analysera och
jamfora effektivitet och maluppfyllelse inom hemtjansten. Detta har dels skett genom att titta nar-
mare pa den interna verksamhetens utfall pd enhetsniva och dels andra kommuner. Malet ar att ta
del och lara av framgangsrika erfarenheter och arbetssétt. Vard- och omsorgsférvaltningen har for
avsikt att se over valet av tva andra kommuner att jamféra sig med. Utgangspunkten for valet ar att
de ska ha liknande forutsattningar som Katrineholm, samt goda utfall avseende kvalitet och kostna-
der i nationella matningar. Hemtjanstverksamheten ska aven vara konkurrensutsatt och arbeta med
heltid som norm.

Fokus for jamforelserna kommer bland annat att ligga pa hantering av planering, ekonomi och
Lagen om valfrihetssystem. Genomfdérandet kommer bland annat att ske genom att granska utfall
och forfragningsunderlag, samt genom studiebesok.

Effektivisera lokalanvdndningen

| samband med det sarskilda uppdraget kring planering av boendeplatser for vard- och omsorgs-
namndens brukare kommer vard- och omsorgsférvaltningen att se 6ver nyttjandet av lokaler och
fastigheter. Syftet med att effektivisera lokalanvandningen ar fér att minska kommunens lokalkost-
nader.

Atgéarder for att minska omfattningen av interndebiteringar

Vard- och omsorgsnamnden, samt 6vriga namnder, har fatt i uppdrag att ta fram konkreta forslag
pa hur ytterligare steg ska tas for att komma vidare i arbetet med att minska omfattningen av
interndebiteringar.

Nar det galler interndebiteringar som till exempel véaxeltelefoni, postgang, vaktmasteri och mal-
tider foreslar vard- och omsorgsfoérvaltningen att frdgan utreds for att dterfora dessa till service- och
teknikforvaltningen. Detta innebar dven att det maste sarskiljas i resursférdelningen och regleras
mot service- och teknikndmnden istéllet for mot vard- och omsorgsnamnden.

Utreda omvandling av Malmgarden till trygghetsboende

Vard- och omsorgsfoérvaltningen har fatt i uppdrag att tillsammans med KFAB utreda mojligheten att
omvandla Malmgarden fran vardboende till trygghetsboende. Férvaltningen har inlett en utredning
som beraknas vara klar under hosten 2020. | uppdraget ser forvaltningen 6ver vad férandringen av
formerna for drift av boendet kommer att innebara for verksamheten och brukarna.

Planering infor flytt till Dufvegarden

Dufvegarden, det nya vardboendet i Katrineholms kommun, férvantas sta klart vid arsskiftet
2020/2021. Verksamheterna vid de befintliga vardboendena Strandgarden och Furuliden flyttas till
Dufvegarden. Planen ar att Strandgarden flyttas i januari 2021 och att Furuliden foljer darefter.
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Vard- och omsorgsférvaltningen, som har huvudansvaret for flyttprocessen, har pabdérjat processen
med forberedelserna for inflyttning av det nya boendet. Planeringsarbetet har paverkats av corona-
pandemin, vilket kan komma att medféra en viss fordréjning. Malet kvarstar att inflyttning ska starta
i januari 2021. Utifran det sarskilda uppdraget kommer vard- och omsorgsforvaltningen samarbeta
med Viadidaktnamndens verksamheter i det praktiska genomférandet av flytten. Dock behdver
vissa fragestallningar kring bland annat arbetsmiljoé och forsakringsskydd klarlaggas.

Plan fér inforande av spraktest vid anstallning i dldreomsorg, LSS, forskola och fritidsverk-
samhet

Kommunledningsférvaltningen har fatt huvudansvaret for att samordna uppdraget att ta fram en
plan for utformning och inférande av spraktest vid anstéllning i aldreomsorg, LSS, forskola och
fritidsverksamhet. Uppdraget ska genomféras i samrad med vard- och omsorgsndmnden och bild-
ningsnamnden. Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att vara delaktig i framtagandet av sprak-
test.

Lager av skyddsutrustning

Vard- och omsorgsnamnden har fatt i uppdrag att utreda forutsattningarna for att bygga upp ett
lager av skyddsutrustning som racker minst en manad, vid handelse av ny pandemi eller annan
krishandelse. | uppdraget ingar att redovisa hur verksamheten med rullande anvandning kan ha
minst en manads forbrukning i lager av olika skyddsutrustning samt kostnader for detta. | dagslaget
finns ett lager som motsvarar detta. | samband med coronapandemin har vard- och omsorgsfor-
valtningen paborjat diskussioner med service- och teknikforvaltningen kring lagerhalining samt sett
over forbrukning av skyddsutrustning. Det nya centrallagret for skyddsutrustning kan medféra
Okade arbetstillfallen fér brukare inom funktionsstdd. Uppdraget planeras att vara klart under
hdsten 2020.
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Forslag till revidering av taxor
och avgifter

| samband med att vard- och omsorgsnamndens underlag for 6vergripande plan med budget fast-
stalldes, lamnade namnden aven ett forslag till kommunfullmaktige om justering av styrdokumen-
ten KFS 4.13 Avgifter inom vard- och omsorgsndmndens verksamhet.

| dokumentet har vissa redaktionella andringar och foértydliganden gjorts, i syfte att det ska bli tyd-
ligare vad de olika avgifterna avser. Férandringarna avser bland annat en hdjning av avgifterna for
maltider och matdistribution, héjning av hyror for vard- och demensboenden for aldre samt har
hyresnivan for Dufvegardens vardboende lagts till.
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Preliminar driftsbudget

2020 2021
Forvaltning/Avd/Enhet Budget (tkr) Intakter (tkr) Kostnader (tkr) Totalbudget (tkr)
Vard- och omsorgsnamnden -728 602 -748 864
Summa -728602 -748864

Ett av forvaltningens fokusomraden for 2021 ar att fortsatta arbetet som skett under 2020 kring
ekonomi, organisation och minskad sjukfranvaro. Malsattningen ar att langsiktigt sakerstalla en
trygg vard och omsorg, samt att skapa handlingskraft infoér framtidens utmaningar eller kriser. For-
valtningen kommer att fortsatta arbeta for att sakerstalla en ekonomi i balans. Infor 2021 ses dock
ekonomiska utmaningar i och med 6ppnandet av ett nytt vardboende och en ny gruppbostad detta
ar. Oppnandet av Dufvegdrden kommer att medféra 6kade kostnader for flytt, tillkommande stad
och hyreskostnader. Oppnandet av en ny gruppbostad kommer att leda till en 6kad driftkostnad for

exempelvis personalkostnader.
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Forslag till investerings- och exploateringsplan

Namnd Benadmning

2022

2023

2021

2022

2023

Projektnr

Kat

Prio

Mmal

Beskrivning och syfte

Konsekvens om avslag

2020

-08-

driftskonsekvenser

VON Inventarier Dufvegarden 7 000 970012 1|Hog 2,4 Da byggnationen redan pagar sa| Verksamheten kan inte tas i
maste inkdp prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning
av brukare.
VON Lyftmotorer och laddare 20 20 970013 1| Hog 2,4 D& byggnationen redan pagar s&| Verksamheten kan inte tas i Kostnad for service.
Dufvegarden maste inkdp prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning
av brukare.
VON Spolos Dufvegarden 10 10 970014 1|Hog 2,4 Da byggnationen redan pagar sa| Verksamheten kan inte tas i Kostnad for service.
maste inkop prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning
av brukare.
VON Diskdesinfektorer Dufve- 10 10 970015 1| Hoég 2,4 Da byggnationen redan pagar sa| Verksamheten kan inte tas i Kostnad for service.
garden maste inkdp prioriteras. drift. Konsekvens for inflyttning
av brukare.
Lopande utbyte av befintligt Fara for brukare och en samre
bestand. arbetsmiljo for personal.
VON Sangar och madrasser 200 200 200 970007 4 Hog 4
VON Person- och taklyftar, befint- 200 200 200 15 15 15 970004 1| Hoég 4| Det finns ett kontinuerligt behov| Arbetet kan inte utféras pa ett | Kostnad fér service.
liga boenden av att investera i person- takl- | sakert och effektivt satt, tunga
yftar for att pa ett sakert och lyft for personalen.
bekvamt satt forflytta brukare.
Detta ar ocksa ett nddvandigt
hjalpmedel for att undvika tunga
lyft.
VON Diskdesinfektor, befintliga 100] 100§ 100§ 5 5 5 97000¢ 1| Hog 4 Tillgang till diskdesinfektor ar en| Brister i féljsamhet gallande Kostnad for service.
boenden foérutsattning for att kunna leva | hygienkravet.
upp till halso- och sjukvards-
lagens krav pa en god hygienisk
standard. Medel beh&vs darfor
for inkop eller dar utbyte av
apparatur kravs.
VON Mdobler 500 500] 500] 970009 4 Hog 2,4,6l Mobler i gemensamhetsut- Utifrdn genomgang av brand-
rymmen som behéver uppfylla |sdkerhet sa har vissa mébler
krav pa hygien och brandskydd. | utrangerats och behéver er-
sattas, samt att det behdver
vara trivsamt for vara
brukare.
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Benamning

2021

2022

2023

Projektnr

Kat

Prio

Mal

Beskrivning och syfte

Konsekvens om avslag

2020-08-

driftskonsekvenser

VON Medicinskap 400 400 400 970011 Hog 4|Anskaffning av loggbara Otillfredstéllande ldkemedels-
medicinskap, vilket i stort sak- |hantering och fortsatta svarig-
nas i befintliga sarskilda heter att utreda vad som skett
boenden, behdver fortsattas.  |vid férsvinnande av exempelvis
Loggbara medicinskap ar ett narkotikaklassade lakemedel.
prioriterat verktyg for att bidra
till en sdker lakemedelshante-
ring i verksamheten, samt for
att skapa en saker sparbarhet
vid eventuellt férsvinnande av
lakemedel

VON Brandsakerhet 200 200 200 970002 Hog 4| Anskaffning av mobila sprinklers | Okad risk fér brand kvarstar.
att anvanda hos brukare dar
verksamheten beddmer att det
finns en tydligt férhojd riskfor
brand.

VON Ny teknik 400 400 400 970008 Hog 4| Det finns ett omfattande behov |Méjligheterna att utveckla
av att med hjalp av valfards- verksamheterna genom
teknik utveckla verksamheten |digitalisering forsvaras, vilket
inom vard och omsorg. | medfor uteblivna kvalitets- och
kommunplan 2019- 2022 ges | effektivitetsvinster for brukare
ocksa ett specifikt utrednings- |och verksamhet. Darutéver far
uppdrag till vard- och omsorgs- |namnden svart att fullgéra
namnden om att arligen préva |utredningsuppdraget i
och utvardera minst tva nya kommunplanen.
tekniska l6sningar.

VON Arbetsmiljoatgarder 400 400 400 970003 Hog 6|Arbetsmiljo for vara med- Svarighet att folja gallande

arbetare i form av fungerande
mobler och
belysning.

lagstiftningar.
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Vard- och omsorgsnamndens handling nr 9/2020

Bendmning 2022 2023 2021 2022 2023 Projektnr Kat Prio Mal Beskrivning och syfte Konsekvens om avslag driftskonsekvenser

VON Nytt verksamhetssystem 3270 910] 385 saknas 4 Hog 7| Ny upphandling pga. att avtalet | Lagkrav pa verksamhetssystem| Driftkostnadskonsekvens
inklusive planeringssystem gar ut. pga. dokumentationsskyldighet,| fér 2021 omfattar ett

SOL, LSS och HSL. engéangsbelopp om 525

fér hemtjanst med nyckel-
fritt tkr for aterstaende av-

skrivning av befintligt
system for nyckelfritt om
kommande upphandling
resulterar i ny leverantor.
Uppldsning av avskriv-
ningskostnaden for
befintliga las sker fran
andra halvaret 2021.
Driftsattning av nya las
frén andra halvaret 2021
(beréknad heldrskostnad
for leasing 770 tkr).

Investeringsram vérd- och

omsorgsndamnden 12 670 2 400 2 400 60| 970 405
[ [summa total investering | 12670]  2400] 2 400| 60| 970| 405 | | [ | [ |
I ISumma total exploatering | 0| OI OI 0| 0| OI | | I | I |

Vard- och omsorgsnamnden



Vard- och omsorgsnamndens handling nr 9/2020

Bilaga: Planerade nya upphand-

lingar

. . Naér
. - . Vara, tjanst D|rektuppl.1andllng, Leasing behdver Drift eller
Féremal fér upphandling eller entre- upphandling eller h . .
Ja/Nej avtalet investering
prenad avrop o
bérja galla

Upphandling av nytt verksamhets- Januari
system Vara, tjanst Upphandling Nej 2022 Drift
Brukarresor i Katrineholms kommun Tjanst Upphandling Nej April 2021 Drift

Vard- och omsorgsnamnden
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