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1 Sammanfattning och revisionell beddmning

Kommunens revisorer har i sin plan for 2008 tagit upp granskning av Socia hédmndens och
Service- och tekniknamndens ansvarsutévande och uppdragit till Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers att genomféra granskningen. Denna rapport avser Service- och
teknikndmndens ansvarsutévande.

V& sammanlagda bedémning &r att Service- och teknikndmndens ansvarsutévande beho-
ver forbéttras. Vi konstaterar att det finns en medvetenhet om att brister finns och att ett
utvecklingsarbete har startat. Samtliga omraden i enk&ten behover bli forema for forbétt-
ringar. En splittrad bild fran ndmndens sida visar dock att det finns ledamdter som &r
mycket n6jda med bade styrning och uppféljning. Var tolkning &r att det for vissa delar av
namndens ansvarsomrade finns val fungerande former och strukturer for styrning och upp-
foljning.

V& bedoémning &r att arbetssétt och arbetsformer intei tillracklig utstrackning stodjer
namnden i sitt ansvarsutévande. Var bedémning &r att samtliga delomréaden behdver for-
béttras.

Vart fordag till forbattringsomraden &r:

M@ och riktlinjer

Utveckla maen for namndens hela ansvarsomréde.
Forbéttra underlag for beslut.

Forbéttra styrningen pa kort och lang sikt.

Oka delaktigheten i styrprocessen.

Ansvar och rapportering
=  Tydliggor ansvar och befogenhet mellan namnd och férvaltning.
=  Tydliggor vilken rapportering som namnden behéver for att kunna folja att verk-
samheten & andama senlig och kostnadseffektiv.
= Utvecklarapporteringen under aret avseende ekonomi, maluppfyllelse och verk-
stéllighet.

Arbetssétt och arbetsformer
=  Sedver delegationsordningen for att finna balans mellan nédmnd och forvaltning, i
detta sammanhang &ven uppméarksamma hur &terrapportering av del egationsbes! ut
ska dterrapporteras till namnden.
»  Klargoraforvantningar mellan ndmnd och tjansteman samt utveckla ett arbetssétt
som ger utrymme for 6kad delaktighet.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund, uppdrag och revisionsfraga

Kommunens revisorer skavarje & uttalasig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelser samt enskilda ledaméter i dessa.

Ett viktigt underlag for revisorernas uttalande &r deras bedémning av om ndmnders och
styrelsers ansvarsutdvande ér tillfredsstallande. Med ansvarsutévande avses namn-
dens/styrel sens aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera verksamhet och eko-
nomi.

Kommunens revisorer har i sin plan for 2008 tagit upp granskning av Socia hdmndens och
Service- och tekniknamndens ansvarsutévande och uppdragit till Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers att genomf6ra granskningen.

Dennarapport avser Service- och tekniknamndens ansvarsutdvande.
Revisionsfraga: Har namnden tillrackliga forutsattningar for sin interna kontroll?

Kontrollfragor:

Hur utdvar ndmnden sin styrning av verksamheten?

Uppfattas den som tillrécklig av ledamoter och férvaltningsledning?
Hur sker uppfdljning till ndmnden?

Uppfattas den som tillrécklig av ledaméter och férvaltningsledning?
Hur ser samspelet namnd — forvaltning ut?

Hur uppfattas samspelet av |ledaméter och forvaltningsledning?

2.2 Metod

Granskningen har genomfortsi form av en enk&tundersokning till samtliga ordinarie le-
daméter och erséttare i namnden samt tjansteman i forvaltningsledningen. Enkéten har ta-
git upp frégor runt tre omraden som &r viktiga for att mojliggora en effektiv styrning; mal
och riktlinjer, ansvar och rapportering samt arbetssatt och arbetsformer.

Enkétresultatet har redovisats for namnden som da ocksa har kunnat komplettera bilden.
Utifran de svar vi fatt in fran enkatundersokning och motet med namnden har vi kommen-
terat resultatet och beddmt ndmndens interna kontroll och ansvarsutévande.

Mycket positivt &r att ndmnden, efter att ha delgetts resultatet av enkéten, har tagit initiativ
till tema-dagar for ledaméternai syfte att tgarda brister och skapa en mer samstamd bild
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kring namndens behov av underlag och stéd i sitt arbete.

3 Resultatet av enkatundersokningen

Vér enkét skickadestill samtliga ledaméter och erséttare, totalt 30 enkéter. 11 ordinarie
ledamoter och 8 erséttare svarade pa enkéten. Detta ger en svarsfrekvens pa 63 %. Svars-
frekvens beréknad enbart bland ordinarie ledaméter uppgar till 73 %. 11 tjansteméan i for-
valtningsledningen fick sasmma enkaét, vilken besvarades av fem, svarsfrekvens 45 %.

Nedan redovisas svaren fran ledaméter och tjansteman pa de pastdenden som stélldes i
enkéten. Svaren redovisas som aritmetiska medelvarden utifran en svarsskala fran 1 till 5.
Dér 5 star for "instammer helt”, 3 star for "varken/eller”, och 1 star for "instammer inte
als’. Daremellan fanns svarsalternativen 4 och 2 och darutdver ett "vet g -aternativ.

Generellt visar svaren fran ledamoterna palaga varden i forhdlande till liknande namnder
i andra kommuner. Svaren ger d&ven en mycket splittrad bild fran namnden, panéara90 %
av fragornalamnas alla svarsalternativ (1-5). Lag svarsfrekvens fran tjanstemannen.

3.1 Mal och riktlinjer
| stort sett samtliga svarar att fullméktige har faststallt mal for ndmndens ansvarsomréde.

| nedanstaende diagram redovisas svaren for omradet "mal och riktlinjer”.

Mal och riktlinjer

2a. Det finns politiskt faststéllda mal for namndens olika 3,3
verksamhetsomraden 4,0
. L " 21 £ 3,2
2b. Det finns politiskt faststallda mal for Arbetsmiljdarbetet 38
2c. Det finns politiskt faststallda mal for Milibarbetet _Ti

3a. Namnden styr pa ett tilfredsstallande sétt den Langsiktiga 3,1
verksamhetsutvecklingen 2,8
3b. Namnden styr pa ett tillfredsstallande satt den Kortsiktiga (1-ars) 3,3
verksamheten 3,0

4a. Processen att ta fram de kortsiktiga malen (1-ars) och vht-plan ger 3,6
mojligheter till Tillfredsstallande delaktighet for tjanstemannen 3,2
4b. Processen att ta fram de kortsiktiga malen (1-ars) och vht-plan ger 3,3
mojligheter till Tillfredsstallande delaktighet for namnden 3,3
4c. Processen att ta fram de kortsiktiga malen (1-&rs) och vht-plan ger 3,2
mojligheter till Att &stadkomma/sékra harmoni mellan ekonomi och vht-méalen 2,2

5a. Beslutsunderlagen ar tillfredsstéllande/tillrackliga for att ta beslut om 2,7
namndens Langsiktiga verksamhetsutveckling 3,2

5b. Beslutsunderlagen ar tillfredsstallandeftillrackliga for att ta beslut om 2,8
namndens Kortsiktiga (1-ars) verksamheten 3,2
5c. Beslutsunderlagen ar tillfredsstallandeftillirackliga for att ta beslut om 2,7
namndens omprévningar, beslut och direktiv under aret 3,6

1,0 2,0 3,0 4,0

m| Tjansteman @ Ledamoter

5,0
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Véara kommentarer

Pa nastan halften av fragornainom omradet |amnas varden under 3,0. Namnden ger laga
varden for beslutsunderlag och tjansteméannen |ga varden for namndens formaga att styra
framfor allt vad galler den |angsiktiga verksamhetsutvecklingen. Budget och verksamhet
uppfattas inte som overensstammande, sarskilt tjanstemannen har 1aga varden.

Hogavéarden i forhdllande till andra kommuner ges fran tjanstemannen vad galler att det
finns politiskamal for néamndens olika verksamheter och for arbetsmiljdarbetet. Bade
namnd och tjansteman ger laga varden i forhallande till liknande namnder i andra kommu-
ner vad géller processen for den kortsiktiga verksamhetsplaneringen.

Svaren visar en stor spridning i uppfattningen bland ledaméterna om det finns politiska
mal for namndens verksamheter eller €. Den skillnad som dverlag sesi manga fragor be-
ror sannolikt pa att némnden & en sammanslagning av tekniknamnden och servicenamn-
den, med olika kulturer och att namnden @nnu inte av ala uppfattas som en helhet. Posi-
tivt vore om det som uppfattas som véalfungerande for delar av némndens verksamheter
kan formedlas och gallafor hela namndens ansvarsomrade.

Véar bedomning &r att styrningen generellt behover forbéattras, det vill sigavad géller
= Utvecklamden for verksamheterna
» Forbéttra underlag for beslut
= Forbéttra styrningen pakort och l1ang sikt
= Okadelaktigheten i styrprocessen.

3.2 Ansvar och rapportering

Merparten bade bland ledamater och tjansteméan anser att det pagar forbéttringsarbeten
inom forvaltningen. Det som ndmns av flera & en grupp tillsatt for att utveckla ekonomi-
och resultatrapporteringen, darutéver namns trafikfragor, sportcentrumkommitté och roll-
fordelning ndmnd och forvaltning.

| nedanstaende diagram redovisas svaren for omradet ” ansvar och rapportering”.
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Ansvar och rapportering
7. Ansvarsfordelningen mellan namnd och kommunstyrelse &r tydlig ‘ : 25 34

8a. Ansvars- och befogenhetsfordelningen inom namnden ar Aktuell #3 3
8b. Ansvars- och befogenhetsfardehingen inom namnden &r Tydlig ﬁ 28
9a. Namnden ges tillfredsstallandeftillr&cklig rapportering under aret om Ekonomin *ﬁl 35

9b. Némnden ges tillfredsstallandeftilrackiig rapportering under aret om Maluppfyllelsen, verksamhetsmalen 3 03‘1
9c. Namnden ges tillfredsstallande/tilracklig rapportering under ret om Maluppfyllelsen, arbetsmijomalen g 0

9d. Néimnden ges tilfredsstéllandeftill-acklig rapportering under ret om Maluppfyllelsen, mijomalen ﬁ 37
9e. Namnden ges tillfredsstallandeftill-&cklig rapportering under &ret om Verkstéllandet av beslut och direktiv * 40

10. Rapporteringen diskuteras pa ett tilfredsstéllande sétt i namnden

11a. Namnden ges information s att de pa ett tilfredsstéllande sétt kan f6lja omverksamheten &r Andamlsenlig
(f6lisammot mél, lagar etc)

11h. Namnden ges information sa att de pa ett tilfredsstéllande st kan félja om verksamheten &r Kostnadseffektiv

B Tjanstemédn @ Ledamter

Véara kommentarer

Namndens véarden &r Gverlag relativt 1aga, fran 2,6 till 3,5. Bilden &r relativt samstamd
fran ledamaéter och namnd vad géller frégor kring ansvarsfordelning och rapportering om
ekonomi, mal for verksamhet och arbetsmiljd. Har finns behov av fortydligande bade vad
gdller ansvar och befogenhet mellan namnd och forvaltning. Laga véarden ges avseende
ansvarsfordel ningen mellan ndmnden och kommunstyrel sen. Kommentarer som ges tyder
paatt namnden inte varit tillracklig delaktig i bedut utanfor némnden, som haft stor pa-
verkan pa namndens arbete.

Tjanstemannen tycks mer nojda an ledaméterna vad avser om ndmnden ges tillrécklig
rapportering om verkstéllande av beslut och direktiv samt miljomal. Skillnad ses aven i
uppfattningen om informationen till namnden &r tillfredsstéllande for att ndmnden ska
kunna folja om verksamheten & andamal senlig och kostnadseffektiv. Tjanstemannen &r
mer ndjda &n ledamoterna.

Vi konstaterar att tva av fem tjansteman har [amnat manga " vet € —svar”, vilket vi tolkar
som att det finns behov av mer kunskap om hur rapportering bor ske till ndmnden och vad
som ska rapporteras.

Vér bedoémning &r att rapporteringen till némnden behdver forbéttras och att det aven pa
gar ett forbéttringsarbete vad avser ekonomi- och resultatrapportering. Vart forsag till
forbattringsomraden &r:
=  Tydliggor ansvar och befogenhet mellan namnd och férvaltning.
=  Tydliggor vilken rapportering som namnden behover for att kunnafoélja att verk-
samheten & andama senlig och kostnadseffektiv.
= Utvecklarapporteringen under aret avseende ekonomi, maluppfyllelse och verk-
stéllighet.

50
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3.3 Arbetssatt och arbetsformer
| nedanstaende diagram redovisas svaren inom omradet Arbetssétt och arbetsformer.

Arbetssétt och arbetsformer

3,2
12. Roliférdelningen mellan namnden och forvaltningens tjanstemén ar tydlig H
34
. . . . 31
13. Roliférdelningen fungerar bra i praktiken 32
14. Den nuvarande delegationsordningen ger bra balans nar det galler beslut som ska 31
fattas av namnden respektive tjansteménnen 34

15. Aterrapporteringen till naAmnden av fattade beslut enligt delegation fungerar 32
tilfredsstéllande

16. Arbetssattet i namnden ger goda majligheter att styra och ha kontroll pa 2,
verksamheten och ekonomin 27

1,0 2,0 3,0 4,0
B Tjansteman @ Ledamdter

Véara kommentarer

Overlag 1aga varden frén ledamoternai forhdllande till andra kommuner. Flertalet svar
ligger runt 3,0, inget svar fran ledaméterna éver 3,5. Men namnden levererar en mycket
splittrad bild, n&gra & mycket nojda andrainte alls. Aven tjanstemannens varden ar lagrei
forhalande till andrakommuner, menintei lika stor grad och har en htgre samstammig-
het. Rollfordelningen i praktiken har |&gst varde fran bade namnd och tjansteman i forhal-
lande till andra kommuner.

En skillnad ses mellan namnd och tjansteman vad avser dterrapportering av beslut enligt
delegation, dar tjansteménnen & mer nojda.

V& bedoémning &r att arbetssétt och arbetsformer intei tillracklig utstrackning stodjer
namnden i sitt ansvarsutévande. Varafordag till forbattringsomraden:
= Se dver delegationsordningen for att finna balans mellan nédmnd och forvaltning, i
detta sammanhang &ven uppméarksamma hur &terrapportering av del egationsbes! ut
ska aterrapporteras till namnden.
»  Klargoraforvantningar mellan ndmnd och tjansteman samt utveckla ett arbetsséit
som ger utrymme for 6kad delaktighet.
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