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1 Sammanfattning och revisionell beddmning

Kommunens revisorer har i sin plan for 2008 tagit upp granskning av Socia hédmndens och
Service- och tekniknamndens ansvarsutévande och uppdragit till Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers att genomféra granskningen. Denna rapport avser Socia hdmn-
dens ansvarsutévande.

V& sammanlagda bedémning &r att Socialnamndens ansvarsutévande fungerar mycket
val.

Néagra svar fran tjanstemannen visar |agre varden. Det & fragor som avser mojligheterna
att nd verksamhetsmalen och samtidigt klara de ekonomiska ramarna. Styrning och rap-
portering beddms dock var for sig av bade namnd och tjansteméan fungera mycket val.
Svaren tyder pa en struktur och delaktighet i arbetssétt och arbetsformer som bor gynna
namndens mgjligheter till ansvarsutdvande.

Enké&ten har hog svarsfrekvens och visar generellt pa en samstamd bild frén ndmnd och
forvaltning. Att tjanstemannen Gverlag ligger pa ndgot lagre varden an namndens ledamo-
ter kan innebara att ett forbattringsklimat finnsi forvatningen, aen om inte ndmnden ef-
terlyser detta, vilket vi anser & positivt. Svaren skiljer sig intei ndgon storre utstrackning
fran andra kommuner.

De omraden som skulle kunna utvecklas &r avrapportering av miljomal och arbetsmiljo.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund, uppdrag och revisionsfraga

Kommunens revisorer skavarje & uttalasig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelser samt enskilda ledaméter i dessa.

Ett viktigt underlag for revisorernas uttalande &r deras bedémning av om ndmnders och
styrelsers ansvarsutbvande ér tillfredsstallande. Med ansvarsutévande avses namn-
dens/styrel sens aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera verksamhet och eko-
nomi.

Kommunens revisorer har i sin plan for 2008 tagit upp granskning av Socia hdmndens och
Service- och tekniknamndens ansvarsutévande och uppdragit till Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers att genomf6ra granskningen.

Denna rapport avser Social namndens ansvarsutOvande.
Revisionsfraga: Har namnden tillrackliga forutsattningar for sin interna kontroll?

Kontrollfragor:

Hur utdvar ndmnden sin styrning av verksamheten?

Uppfattas den som tillrécklig av ledamoter och férvaltningsledning?
Hur sker uppfdljning till ndmnden?

Uppfattas den som tillrécklig av ledaméter och férvaltningsledning?
Hur ser samspelet namnd — forvaltning ut?

Hur uppfattas samspelet av |ledaméter och forvaltningsledning?

2.2 Metod

Granskningen har genomfortsi form av en enk&tundersokning till samtliga ordinarie le-
daméter och erséttare i namnden samt tjansteman i forvaltningsledningen. Enkéten har ta-
git upp frégor runt tre omraden som &r viktiga for att mojliggora en effektiv styrning; mal
och riktlinjer, ansvar och rapportering samt arbetssatt och arbetsformer.

Enkétresultatet har redovisats for namnden som da ocksa har kunnat komplettera bilden.
Utifran de svar vi fatt in fran enkatundersokning och motet med namnden har vi kommen-
terat resultatet och beddmt ndmndens interna kontroll och ansvarsutévande.
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3 Resultatet av enkatundersokningen

Var enkét skickades till samtligaledamoéter och erséttare, totalt 22 enkéter. 9 ordinarie le-
daméter och 8 erséttare svarade pa enkéten. Detta ger en svarsfrekvens pa 78 %. Svarsfre-
kvens beréknad enbart bland ordinarie ledaméter uppgar till 82 %. 5 tjansteman i forvalt-

ningsledningen fick samma enkaét, vilken besvarades av samtliga.

Nedan redovisas svaren fran ledaméter och tjansteman pa de pastdenden som stélldes i
enkéaten. Svaren redovisas som aritmetiska medelvarden utifrén en svarsskalafran 1 till 5.
Dér 5 stér for "instammer helt”, 3 stér for ”varken/eller”, och 1 stér for ”instammer inte
als’. Daremellan fanns svarsalternativen 4 och 2 och déarutover ett "vet g -aternativ.

Generellt visar svaren pa hoga varden, 60 % av fragorna har 4,0 eller hdgre fran bade
namnd och forvaltning.

3.1 Mal och riktlinjer

Samtliga utom en tjansteman svarar att fullméktige har faststallt mal for namndens an-
svarsomrade.

| nedanstaende diagram redovisas svaren for omradet "mal och riktlinjer”.

Mal och riktlinjer

[
2a. Det finns politiskt faststallda mél fér namndens olika

verksamhetsonmréden

4.4
4,2
. - u ol e 4,3
2b. Det finns politiskt faststéllda mal for Arbetsmiljidarbetet —

4,6

4,1

2c. Det finns politiskt faststallda mél for Miljoarbetet 4.0

3a. Namnden styr pa ett tillfredsstéllande sétt den Langsiktiga
verksamhetsutveckiingen 30

3b. Namnden styr pa ett tillfredsstéllande sétt den Kortsiktiga (1-ars) 3,9
verksamrheten 4,2
4a. Processen att ta framde kortsiktiga mélen (1-ars) och vht-plan ger 43
mojligheter till Tillfredsstallande delaktighet for tjansteméannen 4.8
4b. Processen att ta framde kortsiktiga mélen (1-ars) och vht-plan ger 4,4
mojligheter till Tillfredsstallande delaktighet for namnden 3,6

4c. Processen att ta framde kortsiktiga mélen (1-&rs) och vht-plan ger
mojligheter till Att stadkomma/sakra harmoni mellan ekonomi och vht-malen

|

néamndens Langsiktiga verksamhetsutveckling 30

5b. Beslutsunderlagen &r tillfredsstéllandeftillrackliga for att ta beslut om 4,2
namndens Kortsiktiga (1-&rs) verksamheten 4,6
5c. Beslutsunderlagen &r tillfredsstallandeftillréckliga for att ta beslut om 4,0
namndens omprévningar, beslut och direktiv under aret 4,8

| Tjansteman @ Ledamdter

36
25
5a. Beslutsunderlagen &r tillfredsstallandeftillréckliga for att ta beslut om 4,0
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Vara kommentarer

Pa drygt haften av fragornainom omrédet |1amnas hoga varden, 4,0 och daréver. Vilket
tyder pa att bade namnd och tjansteman anser att styrningen & va fungerande. Hoga var-
den, aven i forhdlande till andra kommuner, vad géller beslutsunderlag for kortsiktig pla-
nering och fér omprévningar, beslut och direktiv. Endast fragan om processen kring

mal arbetet och verksamhetsplan ger mojlighet att astadkomma harmoni mellan ekonomi
och verksamhetsmal har ett varde under 3,0 fran tjansteméannens sida.

De"vet " -svar som |lamnats kommer fran ersittare i namnden.

Véar beddémning &r att styrningen & val fungerande och att bade namnd och forvatning
delar den bilden.

3.2 Ansvar och rapportering

Pa fragan om det pagar nagot forbéttringsarbete inom forvaltningen ses en skillnad, bade
bland ledaméter och tjansteman finns de som angett bada alternativen. Totalt 12 jaoch 8
negj. De exempel som ndmns & organisation, hemmal 6sningar, kvalitetsarbete, varde-
grundsfragor, FOU-arbeten samt projekt som aterrapporteras.

| nedanstaende diagram redovisas svaren for omradet ” ansvar och rapportering”.

Ansvar och rapportering

7. Ansvarsfordelningen mellan nanmnd och kommunstyrelse ar tydlig —327 40
8a. Ansvars- och befogenhetsfordelningen inom namnden &r Aktuell —J: '22
8b. Ansvars- och befogenhetsfordelningen inom nammden &r Tydlig —Té4’2

9a. Namrmden ges tillfredsstéallandettillr&cklig rapportering under &ret om 47
Ekonomin 4,8

9b. Nammden ges tillfredsstéallandettillrécklig rapportering under &ret om 45
Maluppfyllelsen, verksamhetsmélen 4,0
9c. Nammden ges tillfredsstéllandettillrécklig rapportering under &ret om 4,2
Maluppfyllelsen, arbetsmiljsmalen —28—’_1
9d. Namden ges tillfredsstallandettillr&cklig rapportering under &ret om ] 4,1

Maluppfyllelsen, miljsmélen 2,4 ‘

9e. Nammden ges tillfredsstéallandettillrécklig rapportering under &ret om 45
Verkstallandet av beslut och dirckiv —ﬁ

10. Rapporteringen diskuteras pa ett tilfredsstéllande satt i néamnden 44

4,2
11a. Namnden ges information s& att de pa ett tillfredsstéllande sétt kan folja 4,0
omverksamheten & Andamélsenlig (félisam mot mal, lagar etc) —W
11b. Namnden ges information s& att de pa ett tillfredsstéllande sétt kan folja 8,9
omverksamheten & Kostnadseffekiv —f

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

| Tjansteméan O Ledambter



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Vara kommentarer

Bade namnd och férvaltningsl edning tycks anse att rapporteringen vad géller ekonomi,
verksamhetsma samt beslut och direktiv fungerar val. Bade namnd och tjansteman & mer
nojda med rapportering av verksamhetsmal i forhallande till andra kommuner. Déaremot
ger tjansteméannen |aga varden vad géller avrapportering av miljomal och arbetsmiljd, me-
dan ndmnden synes ngjd.

Rapporteringen anses dven diskuteras pa ett tillfredsstallande sétt i namnden.

Ansvarsfordel ningen mellan namnd och kommunstyrel sen har bland de lagre vardena fran
tjanstemannens sida, déaremot uppfattar némnden att fordelningen &r tydlig.

Vér beddémning &r att rapporteringen fungerar mycket val, med undantag for rapportering
av mal for arbetsmiljo och miljo. Att tjanstemannen dverlag ligger pa nagot |égre varden
an namndens ledaméter kan innebéra att ett forbéttringsklimat finns i forvaltningen, &ven
om inte ndmnden efterlyser detta.

3.3 Arbetsséatt och arbetsformer
| nedanstaende diagram redovisas svaren inom omradet Arbetssétt och arbetsformer.

Arbetssatt och arbetsformer

[ [

45
12. Rollférdelningen mellan namnden och forvaltningens tjanstemén ar tydlig —%4
. . . - 4,4
14. Den nuvarande delegationsordningen ger bra balans nar det géller 44
beslut som ska fattas av nénnden respektive tjgnsteménnen 4,6
15. Aterrapporteringen till nAnmden av fattade beslut enligt delegation 41

fungerar tilifredsstallande 4.4

16. Arbetssattet i nannden ger goda mojligheter att styra och ha kontroll p& 4,2

verksamheten och ekonomin 3,6

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
B Tjansteman O Ledamdter

Véara kommentarer
Overlag hoga varden och en mycket samstamd bild.

Rollfordelningen uppfattas tydlig och fungerar i praktiken. Delegationsordningen ger bra
balans och aterrapporteringen fungerar val. Arbetsséttet uppfattas ge goda majligheter for
namnden att styra och ha kontroll.

Vi bedomer att svaren tyder pa en struktur och delaktighet i arbetssétt och arbetsformer
som gynnar namndens mgjligheter till ansvarsutévande.



