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Kvalitetsredovisning for Viadidakt 2008

Inledning

I en malstyrd organisation har uppf6ljning och utvérdering central betydelse for kontroll av
verksamheten samt underlag for verksamhetens utveckling.

Kvalitetsredovisningen géller Viadidakts verksamheter i bdde Katrineholms och Vingakers
kommuner och utgar ifrdn mal, bedomning av maluppfyllelse och forslag till atgérder.

Ansvar for att f6lja upp och utvirdera verksamheten finns pa alla nivaer i organisationen.
Verksamhetsplan, uppf6ljnings- och utvérderingsplan, laroplan (Lpf 94), bokslut for 2008,
publicerad statistik' samt genomforda enkiter” utgdr grund for uppfdljning och utvirdering i
kvalitetsredovisningen 2008.

Kvalitetsredovisning for 2007 hade delvis en annan inriktning i jimf6relse med tidigare
kvalitetsmétning dar redovisningen till stor del utgick fran den varumérkesanalys som
genomfordes under aret. Resultatet blev ddrmed att redovisad data inte blev fullstidndigt
jamforbar med tidigare kvalitetsredovisningar.

En malsattning ar att utveckla kvalitetsarbetet och kvalitetsredovisningen 2009. En manual ar
planerad och ledningsgruppen kommer att 6ka fokuseringen pa kvalitetsarbetet under 2009.
Krav i samband med upphandling av utbildningar kommer att vara att de externa
utbildningsanordnarna sjélva 1 hogre grad ska rapportera in vissa data for kvalitetsuppfoljning
och arbeta for att ge utbildning enligt Viadidakts kidnnetecken. Syftet med forbattringarna ar att
ytterligare forenkla och samordna innehallet. Fortlopande och strukturerade mitningar kommer
fortséttningsvis att goras for att kvalitetssidkra arbetsséttet. Malet ar att finna former for en
struktur som &r jamforbar over tid.

Férslag till atgérder

Viadidakts verksamhet ska kontinuerligt revideras internt enligt Policy for systematisk
utvdrdering.

Ett till tvd verksamhetsomraden eller arbetsuppgifter ska kontrolleras per verksamhetsér.

! Statistikuppgifter for vuxenutbildning avser lisar 07/08, www.skolverket.se.

? Utvirderade kurser/utbildningar 2008: Elevenkit kurser intern utbildningsanordnare, utvérdering
av kurser externa utbildningsanordnare samt utvirdering av personal- och uppdragsutbildningar.
Ovriga utvirderingar: Personalenkiit jaimstilldhetsfragor.
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Sammanfattning: Kvantitativ jamforelse av nyckeltal

Vuxenutbildning

Grundldggande vuxenutbildning: antalet kursdeltagare var sa gott som oforiandrat.
Gymnasial vuxenutbildning: antalet kursdeltagare minskade.

Svenska for invandrare: forvintad 6kning av antalet kursdeltagare ldsaret 07/083.
Andel kursdeltagare som avbrutit sfi: andelen har minskat under kalenderaret 2008.
Andel kursdeltagare i sfi som godkénts: andelen har minskat under kalenderéret 2008.
Studerande Sarvux: antalet kursdeltagare 6kade marginellt.

Stod for lds- och skrivsvérigheter: antalet kursdeltagare dkade.

Viadidakts hogskoleservice: antalet studenter (K'Y- hogskole- och universitetsstuderande)
som nyttjade verksamheten var oforéndrat.

Lokala tentander: antalet minskade négot.

Personal- och externa uppdragsutbildningar: antalet deltagare och grupper 6kade.

Introduktion av flyktingar

Antalet mottagna flyktingar var i stort sitt oforéndrat.

Arbetsmarknad

e Antalet deltagare i arbetsmarknadsatgérder minskade.

e Antalet personer i arbetstrdning dkade.

e Antalet personer i1 offentligt skyddat arbete (OSA) minskade.
e Antalet ungdomar i feriearbeten minskade.

3 Statistik avseende lisar 2007/08 publiceras 2009-04-29
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Kvalitetsredovisning av forvaltningsgemensamma
delar

Verksamheten inom forvaltningen ska préglas av Viadidakts fem kénnetecken; tydlighet,
méngfald, samverkan, respekt och kvalitet. Utifrdn den genomf6rda varumérkesanalysen och
beredning i ndimndens strategigrupp kommer dessa att revideras under forsta halvéret 2009.

Tydlighet

Mal

Individen ska latt fa kontakt med verksamheten och erhélla information och studie- och
yrkesvégledning.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Kommunikationsinsatser, vigledning och uppsokande verksamhet kring studier har
fortlopande genomforts via annonser, pa forvaltningens webbplats www.viadidakt.se,
Katrineholms och Vingékers webbplatser och intranit, nyhetsbrev, méssor,
utbildningsinformationer, vigledning pd landsbygden, vigledning pa Hélsotorget i
Katrineholm. Aven den flexibla distribuerade viigledningen har inneburit 6kade
mojligheter till medborgare att komma i kontakt med Viadidakts vigledning.

Under aret inférdes ViaCompetence som dr Viadidakts webbaserade
verksamhetssystem for bland annat personal- och uppdragsutbildningar. Systemet
erbjuder bland annat sjélvservice och pa sikt dven forbéttrade mojligheter for
uppfoljning, effektivisering och kvalitetssdkring.

“LaraNéra” har pagétt under hela aret. Friamst har studie- och yrkesvigledning
erbjudits pé filialbiblioteken. Arbetsséttet integreras i1 ordinarie verksamhet.

Den 12 mars arrangerade Viadidakt en av landets storsta utbildnings- och rekryteringsméssor
med cirka 70 utstdllande foretag och utbildningsanordnare.

Férslag till atgarder

Utveckla mojligheter till vigledning samt bedriva uppsdkande verksamhet. Utveckla webb-
samt ovrig information. Anpassa utbildnings- och rekryteringsméssan till arbetsmarknad och
néringsliv.

* Utveckling av nirlircentra pa landsbygden
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Mangfald
Mal
Individen ska uppleva en variationsbredd nar det géller stod, ldrande och utveckling.

Maluppfyllelse
Individens upplevelse av variationsbredd nér det giller stod, ldrande och utveckling har inte
utvirderats 2008.

Férslag till atgarder

Utveckla utbudet av utbildningar och arbetsmarknadsatgérder for att kunna anpassa
verksamheten till individens behov och forutséttningar. Utveckla introduktionen och
individanpassa sfi ytterligare. Utveckla utbud av kurser och utbildningar bade nér det géller
innehall, upplagg och tillgénglighet.

Samverkan
Mal
Individen ska mota personal med ett helhetsperspektiv pa individ och samhélle.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Strukturer for utokad samverkan utvecklas fortldpande bland annat genom pagaende
samverkansprojekt.

Planeringsrutiner, arbetsmetoder och intern information inom och mellan Viadidakts olika
verksamhetsomriden utvecklas for att forstirka personalens helhetsperspektiv.

Fortlopande utveckling mot en sammanhéllen forvaltning, sa kallat enhetstdnkande”.

Férslag till atgérder

Samverkan kommer aktivt att fortsitta utvecklas, inte minst genom pagaende samverkansprojekt
och de etablerade nétverk som finns inom Viadidakts organisation. Utdka samverkan med lokala
fack och néaringsliv. Fortsatt kompetensutveckling for personalgruppen inom Viadidakt.
Noggrann kravprofil vid nyrekrytering och kompetensutvecklingsbehov lyfts i samband med
medarbetarsamtalet som halls arligen. Planer uppréttas och utvecklas for all personal.

Respekt
Mal
Individen ska mdtas utifrén sina forutséttningar och behov.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

All personal har under dret erbjudits kompetensutvecklingsinsatser genom utbildning kring
bemotande, ”Det goda vérdskapet” och ”Konsten att vara snill”, samt kring normer och
vérderingar, ”Den onde och den fule”. Krisledningsgruppen har under aret dessutom erbjudits en
utbildningsinsats i "Hot och vald”.

Planer for bland annat krishantering och likabehandling har reviderats och implementerats.
Arbetsmiljoverkets tillsynsbesok 2008 har resulterat 1 forbéttrade rutiner {or tillbudsrapportering
och en satsning pa utbildningar i forsta hjdlpen.
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En jamstélldhetsplan for Viadidakt arbetades fram 2008. Syftet var att underlétta ett malinriktat
arbete och att pé ett tydligt sitt framhélla forvaltningens forhallningssatt inom jamstéilldhets-
omrédet. Alla anstillda erbjods en grundutbildning i jamstilldhet.” Ett jamstilldhetsrad, med
representanter fran varje enhet, utformade den personalenkédt som lég till grund for jamstélld-
hetsplanen (91 mottagare, svarsfrekvens 77 procent).

Férslag till atgarder

Fortsatt kompetensutveckling betriffande viardegrund, rekrytering, service och bemotande.
Jamstélldhetsplanen ska foljas upp och revideras arligen. En arlig nuldgesanalys ska genomforas
for att médta fordndringar. Fortsatt dversyn av policydokument och planer.

Kvalitet
Mal
Individen ska mdta personal med hég och aktuell kompetens.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Vid Viadidakts planeringsdagar 2008 arbetades gemensamt fram idéer, strategier, forslag och
forbéttringsomraden infor framtida arbete.

Utvérdering av personal- och uppdragsutbildningar visar att 91 procent dr ndjda alt. mycket
ndjda med utbildningsinsatsen som helhet.

Utvirdering av kurser, intern utbildningsanordnare, visar att 87 procent av eleverna ir ndjda
med ldrarens insats. 84 procent anser att de har fatt den hjélp och det stdd som individen har
behdvt och 79 procent anser att ldraren har undervisat pa ett sdtt som har passat eleven.
Generellt kan sdgas att elever som har list orienteringskurser pa Loftet, grund och
gymnasieniva, ar mycket ndjda nér det giller larares insatser, hjélp och stod. Svaren fran dessa
kurser bedoms som mest representativa for utvarderingen som helhet da svarsfrekvensen for
dessa tva kurser Overstiger 23 procent.

Svarsfrekvensen vid den arliga utviarderingen av kurser, extern utbildningsanordnare, var till
antalet 14g (27st) vilket bor tas i beaktande vid eventuell analys.

Utvirderingen visar att 65 procent dr ndjda med lararens insats, 73 procent bedomer att de har
fatt den hjalp som har behdvts och 60 procent anser att liraren har undervisat pa ett satt som har
passat individen.

Férslag till atgarder
Noggrann kravprofil vid nyrekrytering och kompetensutvecklingsbehov lyfts i samband med
medarbetarsamtalet som halls arligen. Planer upprittas och utvecklas for all personal.

> Utbildningsmetoden ar Triangeln vilken r framtagen och utvecklad av den statliga kommittén
Jamstod. Metoden bygger pé tre kunskapsomréaden; Jamstdlldhetspolitik, Genussystemet och
strategin Jamstdlldhetsintegrering.

Avgrénsning av urvalet fattades genom ett generellt forvaltningsbeslut.
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Vuxenutbildning

Infrastruktur for vuxnas larande

Tydlighet
Mal
Verksamheten ska vara tydlig for individer, foretag och organisationer.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Viadidakts kommunikationskanaler anpassas stindigt efter aktuella malgrupper.
Viadidakts webbplatser utvecklas kontinuerligt. Arbete pagér dven med att stiarka
sambandet mellan nimnd och forvaltning.

Ansvarig rektor har regelbunden kontakt med de externa utbildningsforetagen f6r bland
annat samrdd kring bedomning och dvrigt kvalitetsarbete.

En gemensam plattform for utbildningsonskemal frén lanets studerande har utvecklas under
2008.

Péagéende projekt for tydliggorande dr uppdatering av grafisk profil med stodjande
dokument, samtidigt som arbetet med att utveckla den interna kommunikationen till
deltagare och personal pagér

Férslag till atgarder

Webbplatsen www.viadidakt.se fornyas och kompletteras under 2009. Viss information
oversiitts till engelska, arabiska och somaliska. For 6kad delaktighet och ett starkt
samband mellan ndmnd och f6rvaltning fordjupar sig tjanstemén/politiker inom ett
omrade.

Utbud

Mal

Viadidakt ska erbjuda ett brett och varierat utbud av utvecklingsmdjligheter for individer,
foretag och organisationer.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Antalet gymnasiala kurser som Viadidakt erbjuder minskade fran ldsaret 2006/07 till
2007/08 med 5 procent till 255 stycken.

Under aret har ett stort utbud av utbildning kunnat erbjudas, bade som personalutbildning,
uppdragsutbildning samt inom gymnasie- hogskole- och KY-utbildning. En upphandling av
gymnasial vuxenutbildning har gjorts tillsammans med 6vriga kommuner i lénet.

Utbildningar inom IT, administration, friskvérd, ledarskap, pedagogik, kommunikation,
ekonomi och jdmstélldhet har erbjudits personal inom Katrineholms och Vingékers kommuner
samt till foretag. Jamstilldhetskonferens har genomforts i Katrineholm och en utbildningsdag i
jamstélldhetsfragor har genomforts for Vingdkers kommun. Under ret har en storforeldsning
kring amnet "Det svéra samtalet” genomforts.

2950

”Serios™ startade sin tredje grupp i augusti.

® Viadidakts ettiriga serietecknarutbildning pa gymnasieniva i Vingaker
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Nya hogskoleutbildningar pé distans har erbjudits sasom Butikschefsprogrammet i samverkan
med Hogskolan 1 Skovde. Ytterligare en grupp inom polisutbildningen har startat samt fem olika
inriktningar och grupper inom lérarutbildningen via Karlstads universitet pagar.

Antalet telebildsdandningar inom utbildning har dkat.

Samarbetet med Kultur- och turismforvaltningen i Katrineholm har inneburit ett s
kallat ”Sprakcafé” har startats dir 1 forsta hand sfi-elever far mgjlighet att tala svenska.
Samarbetet med forvaltningen har dven lett till en 6kad tillgéng till fler grupprum.

Genom samarbete med “Teater K” har ett antal sfi-elever, framst inom gruppen
analfabeter, utvecklat spraket med hjilp av dramapedagogik.

Férslag till atgérder

Fortsatt utveckling av utbildningar, introduktionsinsatser och arbetsmarknadsétgarder
som motsvarar efterfrigan. Oka information om Viadidakts utbudsbredd gentemot dem
som ingar i personal och uppdragsutbildningar.

Samordnad sprakutbildning
Mal
Blanda sfi-undervisningen med sprakpraktik.

Maluppfyllelse

Malet ar uppnatt.

En arbetsmarknadscoach har anstillts for att arbeta med flyktingar/invandrare. Coachen arbetar
med utbildningsinsatser/praktik/instegsjobb i samverkan med utvecklingscoach och Arbets-
formedlingen 1 KFV-regionen. Sprakpraktikplatser har tagits fram och 30 praktikhandledare har
utbildats.

Férslag till atgarder
Fortsatt utveckling av samordnad sprakutbildning.

Andelen man inom Gymnasial vuxenutbildning
Mal
Andelen mén inom gymnasial vuxenutbildning ska 6ka. Mal januari 2009: 35 procent.

Maluppfyllelse

Malet dr inte uppnatt.

Maluppfyllelse kan mitas forst efter att statistik for hela 2008 har publicerats. Andelen
mén inom gymnasial vuxenutbildning sjonk ldsaret 2007/2008 fran 34 till 33 procent.

Férslag till atgérder )
Fokusgrupper startas och djupintervjuer genomfors. Oversyn av kursutbud, uppsokande
verksamhet och végledningsinsatser.

Flexibilitet

Mal
75 procent av vuxenutbildningsutbudet ska vara flexibelt och individanpassat.
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Maluppfyllelse

Malet ar till storsta delen uppnatt.

De flesta gymnasiala vuxenutbildningarna ar flexibla och anpassade efter efterfrigan.
Vissa yrkesutbildningar dr dock fortfarande terminsbundna.

Férslag till atgarder
Fortsatt utveckling av flexibelt och individanpassat utbud.

Anpassning for funktionshindrade
Mal
1 juni dr en analys Over lokalers tillgdnglighet for handikappade genomford.

Maluppfyllelse
Malet dr inte uppnatt.

Férslag till atgérder
Kartldggning av tillganglighetsproblemen och uppritta en atgérdsplan. Fortsatt dialog
med fastighetsidgaren for att anpassa lokalerna och oka tillgdngligheten.

Arbetsmiljo
Mal
Forbéttra den fysiska arbetsmiljon for elever och larare.

Maluppfyllelse

Malet dr delvis uppnatt.

Under aret har det satsats pa en upprustning av lokaler och IT-utrustning. Undervisningssalarna i
Rdda huset har genomgétt estetiska och tekniska forbattringar. I Gula huset har forbéttringar
genomforts frimst pa dvervaningen. Ytterligare ett antal ”Smart-boards™ har bestéllts for att hoja
IKT-nivén.

Férslag till atgérder
Golv och véggar i Roda husets korridorer ska forbéttras.

Kunskaper, bedomning och betyg
Mal
100 procent av alla studerande ska nd godként resultat inom vuxenutbildningen.

Maluppfyllelse

Malet dr inte uppnatt.

Aven under 2008 mirks en tydlig forsdmring av elevernas forkunskaper vilket har
inneburit en 6kad belastning pa 14s- och skrivstudion Loffet inom Viadidakt utbildning.
Andelen godkinda betyg 1 svenska, matematik och engelska A, har minskat fran 85 till
84 procent.” Ligst andel godkinda betyg delades ut till elever i Engelska A vilket var
en andelsokning med 2 procentenheter. Andelen icke godkidnda var ofordndrad nér det
géller Matematik A Samtliga utdelade betyg i Svenska A var godkénda.

7 Jamforelse mellan totalt utdelade betyg under ldsér 06/07 respektive lisar 07/08 Uppgifterna ar
hamtade fran Skolverkets webbplats.
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Tabell 1: Antal utdelade betyg 2007/08 och procentuell férdelning i kdrndmnena svenska, engelska
matematik, kurs A.. For jamforelse med tidigare dr, se nyckeltalsbilaga.

Betyget godkant
Kurs eller hogre Icke godkanda Totalt
antal % antal %
Svenska A 10 100 % 0 0% 10
Engelska A 25 80 % 6 19 % 31
Matematik A 43 83 % 9 17 % 52
Totalt 78 84 % 15 16 % 93
Férslag till atgérder

Okad individanpassning och storre vikt bor liggas pa den individuella studieplanen. Att
finga upp dem som tidigt visar daliga resultat och dér dka individanpassningen.

Efter sfi-studier
Mal
Eleverna gar ut i arbete efter avslutade sfi-studier. Efter varje sfi-kurs sitts betyg.

Maluppfyllelse
221 kursdeltagare har blivit betygssatta under ar 2008 (jmf. 248 kursdeltagare ar 2007).
Uppfoljningssystem saknas for elever som gér ut i arbete eller gar vidare till hogre/andra studier.

Férslag till atgarder

Fortsatt metodutveckling av sfi-pedagogik samt inférande av system for uppfoljning.
Utveckla en individanpassad och arbetsmarknadsfokuserad arbetsmetod. Vid
integrationsfragor etableras ett mentorstdd genom kontaktperson fran SKL.

Normer och varden
Mal
Personalen trivs med sitt arbete och kadnner sig vil bemotta av chefer och medarbetare.

Maluppfyllelse

Malet ar till storsta delen uppnétt.

En kvalitativ bedomning av trivsel och bemdtande foljs kontinuerligt upp genom med-
arbetarsamtal. Den personalenkét som ligger till grund for Viadidakts jimstéilldhetsplan
2008 visar att de flesta anser att de i stort trivs pa sitt arbete. Ingen uppger att de stannar
hemma frén jobbet pa grund av dalig trivsel. 97 procent anser att de blir positivt
bemotta av ledningen och 92 procent menar att de blir vél bemotta av sina medarbetare.

Férslag till atgarder

Fortsitta med uppf6ljning i medarbetarsamtalet och genom detta kartligga och senare
genomfora de kompetensutvecklingsinsatser som behdvs for att personalen ska kunna
forverkliga faststéllda mél, vision etc.

Tydlighet

Mal

Personalen kénner till verksamhetens uppdrag, har tydliga arbetsuppgifter och har kunskap om
Viadidakts olika omraden.
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Maluppfyllelse

Malet ar delvis uppnatt.

Viadidakt arbetsmarknad har under hsten organiserat och genomfort en intern ”Oppet
hus-dag” dir verksamheten presenterades for ovrig personal och politiker. Flera
forvaltningsgemensamma arbetsgrupper har skapats.

Férslag till atgérder

Stirka den interna kommunikationen genom exempelvis titare nyhetsbrev och
uppdatering av intranétet. Upprétta program for introduktion av alla nya medarbetare 1
forvaltningen samt program for intern benchmarking. Interna ”Oppet hus-dagar”
anordnas av Ovriga enheter i forvaltningen.

Bemotande

Mal

Samverkanspartner, deltagare och studerande ska kénna sig vil bemdtta i motet med Viadidakts
personal.

Maluppfyllelse

Malet ar delvis uppnatt.

Enligt utvérdering av personal- och uppdragsutbildningar anser 89 procent att bemdtandet frdn
Viadidakts personal &r bra alt. mycket bra. Trevliga, positiva, engagerade, och samarbetsvilliga
ar ndgra kommentarer som ldmnats. Kursutvdrderingar av interna respektive externa
utbildningsanordnare visar att 78 respektive 85 procent av respondenterna anser att de har fatt
ett bra alt. mycket bra bemétande av personalen pa Viadidakt

Utvirdering, samverkansparter, r inte utford 2008.

Férslag till atgarder
Fortsatt fokusering pa kompetensutveckling inom service- och bemétande, konsultativt
forhéllningssatt.

Kvalitet och service
Mal
Ha hog kvalitet nér det géller service och tillgdnglighet for individer, féretag och organisationer.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Stod/handledning av ldrare utanfor lektionstid har i studiomiljo erbjudits studerande inom
gymnasial vuxenutbildning i Katrineholm och Vingaker. Aven elever som studerar hos évriga
utbildningsanordnare erbjuds denna service. For den som har 14s- och skrivsvarigheter erbjuds
kvalificerat stod.

Férslag till atgarder

Viadidakt arbetar kontinuerligt med att 6ka sin servicegrad gentemot dem elever, deltagare och
allminhet. Ytterligare utveckling av utbildningsflexibiliteten. Okat dppethallande av studiehallar
och kontinuerligt sékande efter nya tidsenliga alternativa 16sningar for studentstdd. Oversyn och
uppgradering av Viadidakts webbplatser samt ytterligare insatser for att 6ka tillgédngligheten via
telefon. Fortsétta utvecklingen av LaraNara-konceptet och Viadidakts uppsokande
verksamheter. Kvalitetsarbetet kommer som tidigare namnts att fortsétta utvecklas framover.
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Nojda deltagare
Mal
Alla deltagare och studerande ska kénna sig ndjda med sin utbildning.

Maluppfyllelse

Malet dr inte uppnatt.

Enligt utvérdering av personal- och uppdragsutbildningar dr 91 procent ndjda med utbildnings-
insatsen som helhet. Cirka 80 procent av kursdeltagare, intern utbildningsanordnare, anser att
kursen upplégg har passat bra och drygt 70 procent anser att de har lyckats battre med studierna
an forvintat.

Férslag till atgérder

Fortsatt fokusering pa kompetensutveckling inom service- och bemétande samt
konsultativt forhallningssétt. Kvalitetsmétningar ska forbattras och utféras mer
kontinuerligt samt metoder ska utvecklas for snabbare atgérder.

Elevernas/deltagarnas ansvar och inflytande
Mal
Alla deltagare, studerande ska var ndjda med sin utbildning nir det géller ansvar och inflytande.

Maluppfyllelse
Mitning andel ndjda deltagare/studerande &r inte gjord 2008.

Vid kursutvirderingen, interna utbildningsanordnare, anger 48 procent av
respondenterna att de helt eller delvis har kunnat paverka planeringen av kursen. 32
procent anser att de har kunnat paverka valet av 1aromedel, 47 procent att det har
kunnat paverka tiden for provtillfillen och 29 procent anser att de har kunnat paverka
tiden for lektioner. 47 procent har inte forsokt paverka.

58 procent av respondenterna vid kursutviarderingen, externa utbildningsanordnare, instimmer
helt eller delvis i att de har haft inflytande pa utformningen av kursen/utbildningen vad det
géller till exempel lektionstillfdllen, studietakt och provtillfallen

Férslag till atgarder
Kompetensutveckling for handldggare och ldrare. Utveckla kvalitetsarbetet inom
vuxenutbildningen.

IT-kapacitet och driftssakerhet

Mal

Alla deltagare, studerande samt personal ska kénna sig ndjda nér det géller datakapacitet,
driftsékerhet inom IT.

Maluppfyllelse

Mojligheterna for Viadidakt att styra och prioritera IKT-stodet har minskat i och med
den nya IT-organisationen 1 Katrineholms kommun. IKT-resurserna har inte kunnat
utnyttjas optimalt pa grund av oklar ledning av de IT-tekniker som har varit tilldelade
forvaltningen. Detta har resulterat i ldnga ledtider och felprioriteringar med stora
kvalitetsbrister for verksamheterna som f6ljd. Vidare innebér den kraftigt reducerade
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investeringsbudgeten forsdmringar vad géller kvalitet och tillgang till IT-stod 1
verksambheterna.

Férslag till atgarder
Uppf6ljning och dversyn av IKT-strategin och dess mél samt kontinuerliga
uppfoljningar med IT-kontorets ledning.

Styrning och ledning
Mal
100 procent behdriga lérare.

Maluppfyllelse
Malet dr inte uppnatt.
Andelen lirare med pedagogisk hogskoleexamen minskade fran 85 till 77 procent.®

Férslag till atgérder

Fortsatt rekrytering av behoriga larare. Det kan ibland vara svart att rekrytera behoriga
larare inom yrkesutbildning. For personal- och uppdragsutbildning &r mélet inte
tillimpbart.

Introduktion

Flyktingintroduktion

Mal

Alla nyanlidnda flyktingar ska inga i flyktingintroduktion och ska snabbt och effektivt
handléggas under 4ret.

Maluppfyllelse

Milet dr uppnatt.

Antalet flyktingar 6kade drastiskt under aret. Under &ret togs 217 nya flyktingar, 129 vuxna och
88 barn, emot 1 Katrineholm och handlades genom Viadidakt.

Férslag till atgarder
Arbeta mot mél januari 2009 enligt budgetplan 2008-2010: Flyktingverksamheten har utarbetat
en tydlig modell for uppfoljning.

Samverkan

Mal

Enheten ska ha en bred samverkan med andra aktorer.
Maluppfyllelse

Ett vl fungerande samarbete med Bildningsférvaltningen i Katrineholms kommun
organiserades under aret for att underlatta planering av mottagande av flyktingar.

¥ Statistikuppgifter ar himtade frén skolverket lisar 06/07 resp. 07/08. Inrapportering av
pedagogisk personal har fordndrats under métperioden vilket medfor att resultatet inte kan jaimforas
med Viadidakts kvalitetsredovisning 2007.
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Genom bland annat projekt Yrkessvenska har ett fordjupat samarbete utvecklats mellan
Viadidakts introduktionsverksamhet, Arbetsformedlingen och Socialforvaltningen i
Katrineholm.

For att sdkerstilla en sa tidig inskrivning som mgjligt finns en handléggare fran
Arbetsformedlingen inom introduktionsverksamheten och sfi en heldag i veckan.

Aven mellan sdvil lirare och handliggare inom introduktionsverksamheten, sfi och
Socialforvaltningen har samarbetet utvecklats under ret.

Viadidakts enheter har forstirkt kontakterna med Lénsstyrelsen i Sormlands lan.
Introduktionshandldggarna deltar i regelbundna traffar med lansmyndigheten och kollegor 1
lanet.

Introduktionshandldggarna samarbetar inom den s kallade ”S6rmlandslinjen” med den
utvecklingscoach som Lénsarbetsndmnden har anstillt for att underlétta flyktingars
arbetsmarknadsintroduktion.

Férslag till atgérder
Fortsatt utveckling av samverkan med berorda aktorer.

Arbetsmarknad

Tydlighet

Mal

Ha en verksamhet som ér tydlig for deltagare, personal och samverkanspartners.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Deltagare i arbetsmarknadsétgéirder erbjuds stod fran studie- och yrkesvigledare. Alla deltagare
far information om syfte och mal med deltagande i verksamheten. Viadidakt arbetsmarknad har
under hosten organiserat och genomfort en informationsdag for 6vrig personal politiker.
Verksamheten tydliggdrs kontinuerligt vid méten med representanter fran naringsliv,
forsdkringskassa, arbetsformedling, socialférvaltningarna samt landsting.

Férslag till atgarder

Information kring enhetens verksamhet revideras. Jobbcentrum och Viadidakt arbetsmarknad
slas samman till en enhet. Kontinuerliga moten tillsammans med 6vriga samverkansparter ska
hallas. Under 2009 ar mélsittningen att alla deltagare vilka remitterats fran Socialférvaltningen i
Vingékers kommun ska tréffa studie- och yrkesvigledare.

Kdnnedom om verksamheten
Mal
All personal ska kénna till sitt uppdrag och 2 sina arbetsuppgifter tydliggjorda.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Medarbetarsamtal hélls kontinuerligt och vid arbetsplatstraffar delges information om vilka
fordndringar som berdr personalgruppen. Satsning pa utveckling av personalen for att kunna
leva upp till Viadidakts kénnetecken sker kontinuerligt.

Férslag till atgarder
Genom utbildningsinsatser ska personal fa fortlopande information om férédndringar inom
arbetsomradet. Lonekriterier utarbetas tillsammans.
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Arbetsmarknadsinsatser
Mal
Utveckla och anpassa verksamheten efter arbetsmarknadspolitiska fordandringar

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Utveckling av pagéende arbetsmarknadsinsatser sker fortlopande. En arbetsmarknadscoach har
anstillts for att arbeta med flyktingar/invandrare. Coachen arbetar med
utbildningsinsatser/praktik/instegsjobb i samverkan med utvecklingscoach och
Arbetsformedlingen i KFV-regionen. Sprakpraktikplatser har tagits fram och 30
praktikhandledare har utbildats. Handlédggare har under aret genomgatt utbildning i coachande
forhéallningssitt. Funktionsbedomning vid Kompassen har vidareutvecklats med hjilp av
arbetsverktyget BaFiA®.

Férslag till atgarder
Kontinuerlig utvirdering fran deltagare kommer att genomforas genom enkéter. Under 2009 ska
dven system utformas for en béttre uppf6ljning av deltagare efter avslutad insats.

Lokalanpassning
Mal
Anpassa lokaler for den verksamhet som bedrivs.

Maluppfyllelse
Malet dr delvis uppnatt.
Anpassning av lokaler sker kontinuerligt.

Férslag till atgarder
Lokaler som anvénds 1 ESF-finansierade projekt ska anpassas efter géllande EU-normer.

Samverkan
Mal
Utveckla samverkan med andra aktorer.

Maluppfyllelse

Fortlopande arbete mot uppsatt mal.

Genom befintlig verksamhet, Starten'® och KV-projektet'' sker en kontinuerlig utveckling av
samverkan med myndigheter och 6vriga aktorer.

Férslag till atgérder

Tillsétta en foretagscoach vilken utvecklar samverkan med det privata naringslivet. Utdka
samverkan genom planerade projekt 2009. Kompassens verksamhet ska fortsétta att utvecklas
tillsammans med 6vriga samverkansaktorer.

? Bedomning av fardigheter i arbete.
' Samverkan mellan Viadidakt och Sérmlands Grafiska AB.
" RAR-finansierat samverkansprojekt i Katrineholms- och Vingakers kommuner
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Kommunikationsstrateg

Nyckeltal for Viadidakts verksamhet 2008

Vuxenutbildning (grundldggande, gymnasial niva och pabyggnadsutbildningar)
— Antal heltidsstuderande per lasar

B Man
OKvinnor

Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08

Uppgifter fran SCB, Summan av antal sextiominuterslektioner under ldsaret dividerat med 540 (36 veckor*15
undervisningstimmar om 60 minuter).

Andel kvinnor ldsdret 2005/06 69%, ldsdret 2006/07 66%, ldsdret 2007/08 67%.

Vuxenutbildning - Antal kursdeltagare per laséar

OGrundlaggande niva

B Gymnasial niva inkl.
Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08 pabyggnadsutb.

En elev rdknas som deltagare flera ganger om han/hon deltagit i mer dn en kurs under ldsdret.

Telefon: 0150-48 80 90
Besoksadress: Kullbergska huset, Bievagen 1 B, Katrineholm
Postadress: Viadidakt, 641 80 KATRINEHOLM

E-post: info@viadidakt.se Webbplats: www.viadidakt.se

)
Viadidakt ar en gemensam forvaltning fér vuxenutbildning, ‘ - - ®
integration och arbetsmarknad i Vingaker och Katrineholm. @ Vlad Idakt




Vuxenutbildning — Andel studerande férdelat pa kommuntillhérighet
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Vuxenutbildning — Andel studerande hos annan anordnare relaterat till egen produktion
inom Viadidakt utbildning
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Vuxenutbildning grundlédggande niva — Andel avbrott

OAndel som fanns i pagaende
utbildning

.

OAndel som avbrutit kurs

(=]
N

B Andel som slutfort kurs
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Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08

Vuxenutbildning Gymnasial niva eller pabyggnadsutbildning — Andel avbrott

O Andel som fanns i pagaende
utbildning

B Andel som avbrutit kurs

B Andel som slutfort kurs

Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08



Gymnasial vuxenutbildning — Betyg Svenska A
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Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08 Samtliga kommuner lasaret
2007/08
Underlaget dr himtat frdan www.skolverket.se.
Gymnasial vuxenutbildning — Betyg Engelska A
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Underlaget dr himtat frdan www.skolverket.se.
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Gymnasial vuxenutbildning — Betyg Matematik A
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Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08 Samtliga kommuner lasaret
2007/08

Underlaget dr hdmtat fran www.skolverket.se.

Svenska fér invandrare, sfi - Antal studerande

e
e

Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07

Andel kvinnor Ildsdret 2005/06 59%, ldsdret 2006/07 54%.
Ingen statistik fran SCB finns dnnu ¢j tillgdnglig for 2007/08. Dock forvéntas en 6kning till ca 300 elever lisaret
2007/08.



Sérskild vuxenutbildning, Sarvux - Antal studerande

L&saret 2005/06 Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08

Andel kvinnor ldsaret 2005/06 64%, ldsaret 2006/07 55%, ldsaret 2007/08 54%.

Stéd for personer med lds- och skrivsvarigheter — Antal studerande

Lasaret 2006/07 Lasaret 2007/08

Andel kvinnor ldsdret 2005/06 72%, ldsdaret 2006/07 73%.



KY, hégskola och universitetsstuderande - Antal studenter som nyttjar
studieverkstéderna
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Inga jamforbar siffror finns for Vingdker fore dr 2003. Under 2003-2008 har Viadidakt varit dterhdllsamma med
information om hogskoleservice till mdlgruppen enskilda studenter beroende pa en osdkerhet gillande kapaciteten.
Under samma tidsperiod har antalet program och studiegrupper dkat och ddrmed ett stérre krav pa grupprum och
mindre krav pad enskilda datorarbetsplatser.

Antal hégskoletentamina samt tentander som hanterats av Viadidakt
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Personal- och externa uppdragsutbildningar - Antal deltagare

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Under 2008 infordes ett nytt verksamhetssystem vilket delvis kan ha pdverkat berdkningsgrunden for statistiken.

Personal- och externa uppdragsutbildningar — Antal utbildningsgrupper
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Under 2008 infordes ett nytt verksamhetssystem vilket delvis kan ha paverkat berdkningsgrunden for statistiken.

Europeiska datakérkortet, ECDL — Antal godkénda

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



Arbetsmarknadsatgérder — Antal deltagare
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Fér ar 2002 finns inga uppgifter pa antalet feriearbeten inom Vingdkers kommun.
Pa grund av byte av verksamhetssystem under 2008 finns for ndrvarande inte fullstindig statistik for dret.

Mottagna flyktingar i Katrineholms kommun - Antal
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Finansiering av Viadidakts verksamhet 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006

B Kommunala skattemedel OlInterna intékter B Externa intakter inkl. riktat statsbidrag

1 posten “Externa intdkter” ingdr det riktade statsbidraget for gymnasial vuxenutbildning.

Ett allmdnt besparingskrav lades under forvaltningens forsta verksamhetsdar 2002.

Under 2002 avslutades satsningen Kunskapslyftet och statsbidragen till gymnasial vuxenutbildning minskade.
Under2004 och 2005 beslutades om besparingar och avveckling av verksamheter inom ddavarande
Arbetsmarknadsenheten. Fran och med 2007 ingar det tidigare riktade statsbidraget till vuxenutbildningen i det
generella statsbidraget till kommunerna och dérfor redovisas frdan och med 2007 den kommunala
skattemedelsramen for Viadidakt i ett separat diagram.

Kommunala skattemedel 2007 + 2008

O Skattemedel V-aker (22,1 %)
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B Skattemedel K-holm (77,9 %)

2007 2008

Fran och med 2007 ingar det tidigare riktade statsbidraget till vuxenutbildningen i det generella statsbidraget till
kommunerna. 2008 tillkom 6 679 tkr for introduktionsverksamheten i Katrineholms kommun.
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For 2008 finns inga uppgifter frdan Katrineholms kommuns PA-system.
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KVALITETSREDOVISNING 2008 1(3)
N x Datum Var beteckning
Var handlaggare
Ulrika Lundén 2009-04-23
Kvalitetsstrateg Ert datum Er beteckning

Exempel pa Viadidakts samverkanspartners,
samverkansprojekt och natverk

Gemensamma och centrala

e Katrineholms kommuns e [T-radet i Katrineholms
kommunikationsrad kommun
e Katrineholms kommuns LSG — lokal samverkansgrupp i

Telefon: 0150-48 80 90

webbprojekt

Vingékers kommuns
informationssamordnargrupp
Forvaltningschefsgrupperna i
Katrineholms och Vingékers
kommuner
Bildningsforvaltningen 1
Katrineholms kommun
Barn- och
ungdomsforvaltningen i
Vingakers kommun
Styrgrupp for innovation 1
vardutbildning

Besoksadress: Kullbergska huset, Bievagen 1 B, Katrineholm

Postadress: Viadidakt,
E-post: info@viadidakt.

64180 KATRINEHOLM
se Webbplats: www.viadidakt.se

Viadidakt &r en gemensam forvaltning fér vuxenutbildning,
integration och arbetsmarknad i Vingaker och Katrineholm.

Katrineholms och Vingékers
kommuner (FK, AF, Soc.,
landsting, VC Vingéker)
RAR - finansiell samordning
Socialforvaltningen i
Katrineholms- och Vingékers
kommuner

Samverkan kring integration
Styrgrupp for servicekontor pé
Abrogérden i Vingékers
kommun

&S viadidakt’




Exempel pa Viadidakts samverkanspartners

APEL - forskning och utveckling i arbetsplatslédrande
AU-Centrum i Flens kommun

Arbetsformedlingarna 1 Katrineholm, Flen och Vingaker
Biblioteken

Communicare — stimulerar entreprenorskap, handlingskraft och motivation hos
unga kvinnor och mén

Coompanion — kooperativ utveckling

Entergate AB (bl.a. utveckling av administrativt system for
utbildningsadministration)

ESF-radet — Europeiska socialfonden

Fackforeningar

FDB So6dermanland (Foréldraforening for dyslektiska barn)
Flens kommun

Folkbildningsforbundet i Sérmland

Foreningar i Katrineholms och Vingéakers kommuner
Forsdkringskassan

Forvaltningarna i Katrineholms och Vingikers kommuner
Gymnasial vuxenutbildning 1 S6rmland (VIS)
Gymnasieskolorna i Katrineholm

Haluxa (utbildningsanordnare inom friskvardsomradet)
Haélsotorget

IUC — installatdrernas utbildningscentrum
Kulturféreningen Fogelstad

Landstinget S6rmland

Lansarbetsnimnden

Lansbiblioteket S6rmland

LaraNéra —lokala motesplatser for larande och utveckling pa landsbygden

Nitus —nétverk bestdende av 137 kommunala lircentra i Sverige och Finland
NSHU, Myndigheten for nidtverk och samarbete inom hdgre utbildning

Naéringslivet (arbetsgivare)

Niéringslivskontoren Katrineholm/Vingéker

Roda Korset

Studieférbund

Styrelser for kvalificerade yrkesutbildningar, KY
Sérmland/Ostergotland/Gotland/Smaland — lircentrum

Ta steget — samverkansprojekt for hdlsoframjande ledarskapsutbildningar
VFU — Verksamhetsforlagd utbildning for lararutbildningar:
Lararprogrammet pa 9 olika hdgskolor och universitet

Asa Folkhdgskola

e Samverkan med ca 20 hogskolor och universitet



Utbildningsanordnare

e AU-Centrum, Flens kommun e Liber Hermods

e Begavia AB ¢ Lindengymnasiet

¢ Duveholmsgymnasiet e LinkO&pings universitet
e Ellwynska skolan e MedLearn Viadidakt

e Hogskolan i Gévle e MiROi AB

e Hogskolan i Skovde e Milardalens hogskola
e Hogskolan Vst e Polishogskolan

¢ Jensen Education e Viadidakt

e Karlstad universitet e Orebro universitet

e KompetensUtvecklingsInstitutet

e Lernia

Samverkansprojekt

Fogelstad — Fogelstadsforeningar, Kultur- och turismforvaltningen och
Bildningsforvaltningen i Katrineholms kommun

Jobbcentrum/Starten — socialférvaltning, Sérmlands Grafiska Quebecor AB och
Viadidakt

KV-projektet RAR — socialforvaltning, arbetsformedling, forsdkringskassa,
landsting och Viadidakt i Katrineholms och Vingakers kommuner

Orangeriet sociala arbetskooperativ ESF — Kinda, Link6ping, Finspang,
Katrineholms och Vingékers kommuner

Servicekontor — Abrogarden Vingaker

Sormlandslinjen integration/nédringsliv Lansstyrelsen — Eskilstuna, Strdngnis, Flen,
Katrineholm och Vingaker

TKS, Teknisk kompetens i samverkan — Bildningsforvaltningen i Katrineholms
kommun, Néaringslivet 1 KFV-regionen och Viadidakt

Utvecklingscoach Lénsstyrelsen — AU-Centrum i Flens kommun och Viadidakt
Yrkessvenska RAR — socialforvaltning, arbetsférmedling och Viadidakt
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