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1. Kvalitetsredovisning for Viadidakt 2007

1.2 Inledning

I en malstyrd organisation har uppfdljning och utvirdering central betydelse; for kontroll
av verksamheten samt underlag for verksamhetens utveckling.

Ansvar for att f6lja upp och utvérdera verksamheten finns pa alla nivder i organisa-
tionen. Verksamhetsplaner samt uppf6ljnings- och utvéarderingsplan f6r 2007, laroplan
(Lpf 94), bokslut for 2007 samt enheternas kvalitetsredovisningar utgor grund for
uppfoljning och utvirdering.

Kvalitetsredovisningen géller Viadidakts verksamheter i bade Katrineholms och
Vingakers kommuner och utgar ifrdn mal, resultat, bedomning av méluppfyllelse och
forslag till atgarder.

Under 2007 har en varumérkesanalys genomforts vilken generellt visar pa ett gott
resultat, men dven utvecklingsomraden for Viadidakt. Med hinsyn tagen till det arbete
som varumérkesanalysen har bland annat inneburit och de omfattande enkéter som
malgrupperna elever, deltagare, fortroendevalda och anstéllda har svarat pa har
Viadidakt valt att inte ytterligare gora métningar i vissa grupper av elever och deltagare.
Detta for att métningar kan ha en viss uttrottande effekt med minskande validitet och
generaliserbarhet som foljd.

D4 varumérkesanalysen delvis hade annan inriktning &n vad enkéten for
kvalitetsmétning historiskt sett har haft skiljer sig den insamlade datan fran 2007 mot
tidigare ar. Resultatet blir dirmed att tidigare data inte blir fullstindigt jimforbar och
kvalitetsredovisningen &dr dérfor ocksa ndgot mindre omfattande én tidigare.

1.2.1Atgérd

Regelbundna och strukturerade métningar kommer fortséttningsvis att goras regelbundet
for att fa kontinuerliga data framledes. Den vakans som funnits pa forvaltningskansliet
for kvalitetsfragor dr fran och med den 1 februari 2008 tillsatt och ingar i tjdnsten om
verksamhetsstrateg. Verksamhetsstrategen ska bland annat utveckla kvalitetsarbetet och
kvalitetsredovisningen for att kvalitetssdkra arbetssittet med métningar och redovisning
sé att i det narmaste full jamforbarhet och generaliserbarhet kommer att rada
fortséttningsvis.

Den statistik som skolverket publicerar pa ar dnnu inte uppdaterade varfor statistik for
hela 2007 saknas.
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1.3 Sammanfattning

1.3.1 Vuxenutbildning

Grundlidggande vuxenutbildning: antalet deltagare var oforéndrat.

Svenska for invandrare: antalet elever 6kade.

Gymnasial vuxenutbildning: antalet elever minskade.

Kvalificerade yrkesutbildningar, KY: antalet studenter ofordndrat, dock avslutades
Viadidakts utbildningar under 2007.

Viadidakts hogskoleservice: antalet studenter (KY- hogskole- och
universitetsstuderande) som nyttjade verksamheten var oforandrat

Lokala tentamina: antalet minskade nagot.

Personal- och externa uppdragsutbildningar: antalet deltagare och grupper minskade
nagot.

1.3.2 Integration

Antalet mottagna flyktingar 6kade kraftigt.
Antalet deltagare i sfi 6kade kraftigt.
Andel elever som avbrutit sfi minskade.
Andel elever i sfi som godkénts har okat.

1.3.3 Arbetsmarknad

Antalet deltagare 1 arbetsmarknadsatgirder minskade.
Andelen ungdomar 1 ungdomsgarantin minskade.

Antalet ungdomar 1 kommunal ungdomspraktik minskade
Antalet personer i arbetstridning 6kade

Antalet personer 1 offentligt skyddat arbete (OSA) minskade
Antalet ungdomar i feriearbeten minskade

1.3.4 Atgarder

Viadidakts kvalitetsarbete kommer att forbattras genom att:

En vakant del av tjdnst ar tillsatt som till stor del ska arbeta med kvalitetsfragor.
Nuvarande arbetssitt for kvalitetsarbetet kommer att ses over.

En manual ar planerad och ledningsgruppen kommer att 6ka fokuseringen pa
kvalitetsarbetet under 2008.

Krav i samband med upphandling av utbildningar kommer att vara att de externa
utbildningsanordnarna sjilva i hogre grad skall rapportera in vissa data for
kvalitetsuppfoljning och arbeta for att ge utbildning enligt Viadidakts kénnetecken
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2. Forvaltningsgemensamma delar

Verksamheten inom forvaltningen ska préglas av Viadidakts fem kidnnetecken; tydlighet,
mangfald, samverkan, respekt och kvalitet.

2.1 Tydlighet
2.1.1 Mél

Individen ska latt fa kontakt med verksamheten och erhélla information och studie- och
yrkesvégledning.

2.1.2 Maluppfyllelse

Viadidakt har under aret genomfort kommunikationsinsatser genom bland annat
vigledning och uppsokande verksamhet.

Vigledningen har bestétt av ordinarie vigledning, men dven végledning genom e-post,
webbkamera, MSN och Skype vilket har underléttat mojligheterna for medborgarna att
komma i1 kontakt med vigledarna.

Viadidakt har bland annat haft uppsékande verksamhet pd bland annat:
Arbetsformedlingen, LiraNira (Hogsjo, Bjorkvik, Julita, Floda, Skoldinge, Osteraker),
Hilsotorget, Starten', Kompassen®, IVT, Vardstegen och Nammo Vingékersverken AB.

I samband med varumairkesanalysen hosten 2007 stéilldes fragan: Hur vél uppfyller
Viadidakt det man menar med tydlighet?

Nio av tio deltagare frin Viadidakt arbetsmarknad svarade att det uppfylldes bra eller
mycket bra. Alla deltagare inom personalutbildningar svarade bra eller mycket bra
medan cirka hilften av de anstdllda pd Viadidakt svarade bra eller mycket bra. Bara
nigon enstaka ansag att tydlighet var oviktigt.

2.1.3 Forslag till atgérder

Ytterligare arbete krévs for att tydliggora Viadidakts verksamhet inom organisationen.
Ett nytt introduktionsprogram ska tas fram for nya medarbetare liksom 6kad
benchmarking internt och externt.

Viadidakts webbplatser kommer vidareutvecklas utifran medborgarperspektivet och
Viadidakts arliga utbildnings- och rekryteringsméssa kommer vidareutvecklas
tillsammans med andra medarrangdrer och utstillare.

2.2 Mangfald
2.2.1 Mal

Individen ska uppleva en variationsbredd nér det giller stdd, ldrande och utveckling.

2.2.2 Maéluppfyllelse

Drygt étta av tio inom gymnasial vuxenutbildning och drygt sju av tio deltagare inom
personalutbildning anser att Viadidakt erbjuder en god eller mycket god variationsbredd.

! Arbetstraning med deltagare fran socialforvaltningarna.
2 Utfor funktionsbedomningar for arbetslosa.
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2.2.3 Forslag till atgérder

Fortsétta utveckla utbudet av utbildningar och arbetsmarknadsétgérder for att kunna
anpassa verksambheten till individens behov och forutsittningar. Utveckla introduktionen
och individanpassa sfi ytterligare.

2.3 Samverkan
2.3.1 Mal

Individen ska méta personal med ett helhetsperspektiv pé individ och samhille.

2.3.2 Maluppfyllelse

Samarbete har skett under aret i olika projekt, exempelvis Vuxenutbildning i S6rmland,
VIS. Tillsammans med Bildningsforvaltningen deltar Viadidakt i projektet “’teknisk
kompetens i samverkan”, TKS, som syftar till att forbéttra utbudet av tekniska
utbildningar for bade ungdomar och vuxna i regionen.

Cirka 55 procent av deltagarna inom den gymnasiala vuxenutbildningen anser att mélet
uppfylls. Bland deltagarna inom personalutbildningarna anser cirka sju av tio detsamma.

2.3.3 Forslag till atgérder

Samverkan handlar om att genom samarbete hitta nya l6sningar pa vara problem. Detta
kommer aktivt att fortsétta utvecklas, inte minst genom det nétverk av kontakter som
finns inom Viadidakts organisation.

2.4 Respekt
2.4.1 Mal

Individen ska métas utifrdn sina forutséttningar och behov.

2.4.2 Méluppfyllelse

I samband med varumaérkesanalysen méttes hur vél Viadidakt uppfyller det man menar
med respekt.

Bland Viadidakts deltagare inom den gymnasiala vuxenutbildningen angavs att man bra
eller mycket bra till 95 procent uppfyllde vad man menar med respekt.

For deltagarna inom personalutbildning var samma siffror 100 procent.

2.4.3 Forslag till atgérder

Fortsatt kompetensutveckling betriffande viardegrund, service och bemdtande. Ett antal
foreldsningar pa temat kommer att anordnas under varen och ledningen inom Viadidakt
har gett i uppdrag att alla medarbetare ska delta i dessa interna
kompetensutvecklingsinsatser.
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2.5 Kvalitet
2.5.1 Mal

Individen ska moéta personal med hog och aktuell kompetens.

2.5.2 Maluppfyllelse

Den genomforda varumérkesanalysen visar att drygt sex av tio deltagare inom
personalutbildningar och drygt sju av tio deltagare inom den gymnasiala
vuxenutbildningen anser att Viadidakt erbjuder hog kvalitet och ett brett utbud.
Den tillsatta verksamhetsstrategen kommer att arbeta aktivt med kvalitetsarbete och
planer for detta.

2.5.3 Forslag till atgérder

Noggrann kravprofil vid nyrekrytering och kompetensutvecklingsbehov lyfts i samband
med medarbetarsamtalet som hélls arligen. Planer uppréttas och utvecklas for all
personal.
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3. Infrastruktur for vuxnas larande

3.1 Tydlighet
3.1.1 M&l

Verksamheten ska vara tydlig for individer, foretag och organisationer.

3.1.2 Méluppfyllelse

Enligt undersdkning i samband med varumérkesanalys hosten 2007 anser cirka
en av fyra elever inom gymnasial vuxenutbildning och lika minga inom
personalutbildning sig ha stor eller mycket stor kinnedom om Viadidakts
verksamheter medan en av fem deltagare i1 arbetsmarknadsatgérder anser
detsamma.

3.1.3 Forslag till atgérder

Viadidakts kommunikationskanaler anpassas stindigt efter aktuella malgrupper.
Pégaende projekt for tydliggérande ar uppdatering av grafisk profil med
stodjande dokument, samtidigt som arbetet med att utveckla den interna
kommunikationen till deltagare och personal pagar. Viadidakts webbplatser
utvecklas kontinuerligt. Arbete pagar d&ven med att stirka sambandet mellan
namnd och forvaltning.

3.2 Utbud
3.2.1 Mél

Viadidakt ska erbjuda ett brett och varierat utbud av utvecklingsmdjligheter for
individer, foretag och organisationer.

3.2.2 Méluppfyllelse

Antalet gymnasiala kurser som Viadidakt erbjuder 6kade fran lasaret 2005/06
till 2006/07 med 4 procent till 268 stycken.’

Drygt 56 procent av de i varumédrkesanalysen tillfrigade deltagarna inom
personalutbildningar och 50 procent av deltagarna inom den gymnasiala
vuxenutbildningen anser att Viadidakt har ett begransat utbud av kurser.
Samtidigt visar samma undersdkning att 83,5 procent av elever inom gymnasial
vuxenutbildning och 71 procent av deltagarna inom personalutbildningarna
anser att Viadidakt erbjuder bra eller mycket bra utvecklingsmojligheter.

3.2.3 Forslag till atgérder

Fortsatt utveckling av utbildningar, introduktionsinsatser och
arbetsmarknadsatgirder som motsvarar efterfragan. Oka information om
Viadidakts utbudsbredd gentemot dem som ingér i personal och
uppdragsutbildningar.

? Skolverkets webbplats
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3.3 Andelen man inom Gymnasial vuxenutbildning
3.3.1 Mal

Andelen mén inom gymnasial vuxenutbildning ska 6ka fran 31 procent till 35 procent.

3.3.2Méluppfyllelse

Malet ar langsiktigt. Andelen min 2006/2007 var 34 procent (33 procent i riket)
mot 31 procent 2005/2006.

3.3.3 Forslag till atgérder

Oversyn av kursutbud for att ytterligare attrahera min. Aven uppsdkande
verksamhet och vigledningsinsatser.

3.4 Flexibilitet och anpassning

3.4.1 Mél

75 procent av vuxenutbildningsutbudet ska vara flexibelt och individanpassat.

3.4.2 Maluppfyllelse

De flesta gymnasiala vuxenutbildningarna dr flexibla och anpassade efter
efterfragan. Vissa yrkesutbildningar ar dock fortfarande terminsbundna.
3.4.3 Forslag till atgérder

Fortsatt utveckling av utbudet.

3.5 Anpassning for funktionshindrade
3.5.1 Mal

100 procent av lokalerna ska vara anpassade for funktionshindrade.

3.5.2 Méluppfyllelse

Exempelvis saknas hiss i Gula huset och Roda huset ar hissen otillricklig.
Dérmed éar tillgangligheten for rorelsehindrade inte optimal.

3.5.3 Forslag till atgérder

Kartldggning av tillganglighetsproblemen och uppritta en atgérdsplan. Fortsatt
dialog med fastighetsdgaren for att anpassa lokalerna och oka tillgdngligheten.
3.6 Kunskaper/bedomning och betyg

3.6.1 Mal

100 procent av alla studerande ska na godként resultat inom vuxenutbildningen.
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3.6.2 Maluppfyllelse

Malet ér ej uppfyllt. Av 144 utdelade betyg var 83 procent Godkint eller hogre.
Lagst andel godkédnda betyg delades ut till elever i Matematik A dér ocksa storst
antal elever fanns.

Tabell 1: Antal utdelade betyg 2007 och procentuell fordelning i kdrndmnena
svenska, engelska matematik, kurs A. For jamforelse med tidigare ar, se
nyckeltalsbilaga.

Betyget godkant
Kurs eller hogre Icke godkinda Totalt
antal % antal %
Svenska A 24 92 % 2 8% 26
Engelska A 44 85 % 8 15 % 52
Matematik A 52 79 % 14 21 % 66
Totalt 120 83 % 24 17 % 144

3.6.3 Forslag till atgérder

Okad individanpassning och storre vikt bor liggas pa den individuella
studieplanen. Att finga upp dem som tidigt visar daliga resultat och dér 6ka
individanpassningen.

3.7 Normer och varden

3.7.1 Mal

Personalen trivs med sitt arbete och kinner sig vdl bemotta av chefer och medarbetare.

3.7.2 Maluppfyllelse

Mitning &r ej gjord under 2007 pd grund av varumérkesanalysen. |
varumirkesanalysens enkét svara dock cirka 75 procent av Viadidakts anstéillda
att deras personaliga instdllning till Viadidakt &r positiv eller mycket positiv.
3,2 procent svara att de har negativ instéllning.

3.7.3 Forslag till atgérder

Fortsitta med uppf6ljning i medarbetarsamtalet och genom detta kartldgga och
senare genomfora de kompetensutvecklingsinsatser som behdvs for att
personalen ska kunna forverkliga faststidllda mil, vision etc.

3.8 Tydlighet
3.8.1 Mal

Personalen kénner till verksamhetens uppdrag, har tydliga arbetsuppgifter och har
kunskap om Hogskolecentrums (nuvarande forvaltningskansliet) olika omraden.

3.8.2 Méluppfyllelse

Mitning ér ej gjord under 2007. I varumirkesanalysens enkét svarade dock
16 procent av Viadidakts personal att de inte vet hur vél deras bild av
Viadidakts verksamhet och Viadidakts vision stimmer dverens.

-10-
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3.8.3 Forslag till atgérder

Stdrka den interna kommunikationen genom exempelvis tdtare nyhetsbrev och
uppdatering av intranétet. Upprétta program for introduktion av alla nya
medarbetare i1 forvaltningen samt program for intern benchmarking.

3.9 Bemotande
3.9.1 Mal

Samverkanspartner, deltagare och studerande kidnner sig vil bemotta i motet med
Hogskolecentrums personal.

3.9.2 Méluppfyllelse

Enligt varumérkesanalysen anser 53 procent av alla tillfrigade deltagare inom
vuxenutbildningen och 28 procent av deltagarna inom personalutbildning att
bemotande dr en av Viadidakts frémsta egenskaper.

3.9.3 Forslag till atgérder

Fortsatt fokusering pa kompetensutveckling inom service- och bemétande,
konsultativt forhallningssétt.

3.10 Kvalitet och service
3.10.1 Mal

Ha hog kvalitet nar det géller service och tillgdnglighet for individer, foretag och
organisationer.

3.10.2 Maluppfyllelse

Mitning dr inte utford enligt mélet, men enligt undersokning i samband med
varumérkesanalys hosten 2007 anser cirka tre av fyra av eleverna inom
gymnasial vuxenutbildning och 65 procent av deltagarna inom personal- och
uppdragsutbildning att Viadidakt har bra eller mycket bra kvalitet och utbud.
Aven 75 procent av deltagarna inom Viadidakts arbetsmarknadsétgirder dr
ndjda eller mycket néjda.

3.10.3 Férslag till atgérder

Viadidakt arbetar kontinuerligt med att 6ka sin servicegrad gentemot dem
elever, deltagare och allminhet. Oversyn och uppgradering av Viadidakts
webbplatser samt ytterligare insatser for att oka tillgdngligheten via telefon.
Fortsitta utvecklingen av LaraNéra-konceptet och Viadidakts uppsdkande
verksamheter. Kvalitetsarbetet kommer som tidigare ndmnts att fortsitta
utveckla framdver. (se under rubriken kvalitet 1 de forvaltningsgemensamma
delarna och dtgdrder under sammanfattning 1 inledningen.)

3.11 Nojda deltagare
3.11.1 Mal

Alla deltagare och studerande ska kénna sig ndjda med sin utbildning.

11 -



VIADIDAKT - KVALITETSREDOVISNING FOR AR 2007

3.11.2 Maluppfyllelse

Enligt varumérkesanalysen anser cirka 85 procent av deltagarna bade inom
personalutbildning och gymnasial vuxenutbildning att de skulle kunna
rekommendera Viadidakt till nagon annan.

3.11.3 Forslag till atgarder

Fortsatt fokusering pa kompetensutveckling inom service- och bemétande,
konsultativt forhéllningssétt. Kvalitetsmétningarna ska forbéttras och utforas
mer kontinuerligt samt utveckla metoder for snabbare atgérder.

3.12 Elevernas/deltagarnas ansvar och inflytande

3.12.1 Mal

Alla deltagare, studerande ska var ndjda med sin utbildning nér det giller ansvar och
inflytande.

3.12.2 Maluppfyllelse
Malet ej métt under 2007.

3.13 IT-kapacitet och driftssdakerhet
3.13.1 Mal

Alla deltagare, studerande samt personal ska kdnna sig ndjda nér det giller datakapacitet,
driftsdkerhet inom IT.

3.13.2 Maluppfyllelse

IKT-resurserna har inte kunnat utnyttjas optimalt pd grund av oklar ledning av
de IT-tekniker som har varit tilldelade forvaltningen. Detta har resulterat i langa
ledtider och felprioriteringar med stora kvalitetsbrister for verksamheterna som
foljd.

3.13.3 Forslag till atgarder

Ny ledningsresurs pa IT-kontoret for Viadidakts IT-tekniker har anstéllts fran
och med den 17 mars 2008. Styrning, samordning och omvirldsbevakning inom
IKT-omrédet forbéttras i och med den tillsatta tjansten som verksamhetsstrateg
pa Viadidakts forvaltningskansli.

3.14 Styrning och ledning
3.14.1 Mal

100 procent behoriga ldrare.

3.14.2 Maluppfyllelse

Antalet larare med hogskoleexamen 6kade under 2007.

-12-
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3.14.2 Férslag till atgérder

Fortsatt rekrytering av behoriga larare. Det kan ibland vara svart att rekrytera
behoriga larare inom yrkesutbildning. For personal- och uppdragsutbildning ar
malet inte tillimpbart.

-13-
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4. Arbetsmarknad
4.1 Tydlighet
4.1.1 Mal

Ha en verksamhet som éar tydlig for deltagare, personal och samverkanspartners inom
arbetsmarknadsomradet.

4.1.2 Maluppfyllelse
Malet uppfylls kontinuerligt

4.1.3 Forslag till atgérder

Detta sker kontinuerligt genom arbetsplatstraffar, samverkansmoten inom férvaltningen
och tillsammans med 6vriga samverkanspartner.

4.2 Kdnnedom om verksamheten
4.2.1 Mal
All personal ska kéinna till sitt uppdrag, och fa sina arbetsuppgifter tydliggjorda.

4.2.2 Maluppfyllelse
Malet ar uppfyllt.

4.2.3 Férslag till atgérder

Medarbetarsamtal hall kontinuerlig och vid arbetsplatstraffar pa Viadidakt
arbetsmarknad var tredje vecka delges information till alla vilka forandringar som berdrd
personal behdver kinna till.

4.3 Offentligt skyddat anstallda
4.3.1 Mal
Utveckla arbetet med OSA (offentligt skyddat anstillda)

4.3.2 Maluppfyllelse

Kontinuerligt utvecklingsarbete, men med svérigheter att fylla antalet budgeterade
platser pd grund av skérpta krav for att bli berdttigad till OSA. Noteras kan att personer
som 1 dag fir OSA stér lingre fran arbetsmarknaden &n tidigare, vilket betyder att mer
tid krdvs for bedomning och storre svarigheter att slussa dem vidare till andra jobb.

4.3.3 Forslag till atgérder

e Arbeta fram ett béttre system fOr att snabbare kunna avgoéra om en deltagare &r
berittigad OSA.

e Oversyn av antalet budgeterade platser.

e (Oka samverkan med andra myndigheter.

e (Oka antalet samarbetspartners inklusive niringsliv for att littare kunna slussa
deltagarna vidare till arbete.

~14 -
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4.4 Kommunal ungdomspraktik
4.1.1 Mal

Utveckla arbetet med ungdomar KUP (kommunal ungdomspraktik) UG
(utvecklingsgaranti).

4.4.2 Maluppfyllelse

KUP och UG har avvecklats under aret eftersom arbetsférmedlingen har tagit bort
atgdrderna.

4.5 Lokalanpassning

4.4.1 Mal

Anpassa lokaler for den verksamhet som bedrivs.

4.5.2 Maluppfyllelse
Malet ar delvis uppfylit.

4.5.3 Forslag till atgéarder

Arbete sker kontinuerligt med anpassning av lokaler for att de passa den verksamhet
som bedrivs och forbéttra arbetsmiljon for deltagare och personal.

Under aret har en stor del av Viadidakts lokaler for praktisk verksamhet fatt en
“ansiktslyftning”.

4.6 Samverkan
4.6.1 Mal

Utveckla samverkan med andra aktorer.

4.6.2 Maluppfyllelse
Malet dr delvis uppfylit.

4.6.3 Forslag till atgérder

En dialog fors kontinuerlig med arbetsformedlingen trots minskat antal atgérder under
aret. Det avtal som &r uppréttat med socialforvaltningen i Katrineholm revideras arligen
och individanpassas efter behoven for védra deltagare.

Samarbetet med socialforvaltningen i Vingéker har forbittrats under aret genom
aterkommande samverkanstréaffar.

Arbetsmarknad och Jobbcentrums verksamheter har med hjilp av samverkan bland
personalen kommit ndrmare varandra. Samverkan med det privata niringslivet behover
utvecklas vidare.
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5. Introduktion

5.1 Flyktingintroduktion
5.1.1 Mal

Alla nyanlinda flyktingar ska inga i flyktingintroduktion och ska snabbt och effektivt
handléggas under éret.

5.1.2 Maluppfyllelse

Under 2007 togs 220 nya flyktningar emot 1 Katrineholm och handlades genom
Viadidakt.

5.2 Introduktionsplan
5.2.1 Mél

Alla nyanlidnda personer ska ha en individuell introduktionsplan.

5.2.2 Maluppfyllelse

Malet ar uppfyllt till 100 procent. Med alla nyanlédnda uppréttas en handlingsplan som
regelmassigt revideras.

5.2.3 Forslag till atgérder

I dagslédget fungerar befintligt arbetssétt bra och anledning att fordndra arbetssattet
saknas.

5.3 Samverkan
5.3.1 Mal

Enheten Viadidakt utbildning ska ha en bred samverkan med andra aktorer.

5.3.2 Maluppfyllelse

Viadidakt har under 2007 utvecklat samarbetet med lidnets 6vriga
vuxenutbildningsenheter. En gemensam plattform for utbildningsdnskemal frén lénets
studerande har startats, och kommer att utvecklas under 2008. Samarbetet med
Vingakers- och Katrineholms kommuners socialférvaltningar och med
arbetsformedlingen har forstérkts under aret for att dannu béttre kunna samordna
insatserna for kommunernas flyktingar.

Ansvarig rektor har regelbunden kontakt med de externa utbildningsforetagen for bland
annat samrad kring bedomning och 6vrigt kvalitetsarbete.

5.3.3 Forslag till atgérder

Fortsatta utveckla samverkan med berorda aktorer.

5.4 Efter sfi-studier
5.4.1 Mal

Eleverna gar ut 1 arbete efter avslutade sfi-studier. Efter varje sfi-kurs sitts betyg.
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5.4.2 Maluppfyllelse

124 elever har blivit betygssatta under ar 2007. Uppfoljningssystem saknas for elever
som gar ut i arbete eller gér vidare till hogre/andra studier.

5.4.3 Forslag till atgérder

Fortsatt metodutveckling av sfi-pedagogik samt inforande av system for uppfoljning.

5.5 Stod vid svarigheter
5.5.1 Mél
Alla deltagare med svarigheter ges mojlighet till 6kat stod for att lyckas i sina studier.

5.5.2 Maluppfyllelse

Samtliga studerande erbjuds stdd 1 form av handledning av pedagoger i ”studiehallar”.
Detta erbjudande omfattar d4ven studerande fran 6vriga utbildningsanordnare. For den
som har lds- och skrivsvarigheter erbjuds kvalificerat stod.

5.56.3 Forslag till atgérder

Ytterligare utveckling av utbildningsflexibiliteten. Okat 6ppethallande av studiehallar
och kontinuerligt sokande efter nya tidsenliga alternativa 16sningar {for studentstod.

5.6 Respekt
5.6.1 Mal

Deltagarna ska motas med respekt av en professionell och kunnig personal.

5.6.2 Maluppfyllelse

Under hosten har arbetet med utvecklingen av forvaltningens samtliga handlingsplaner
avslutats. Likabehandlingsplanen géller d&ven den for hela forvaltningen.

Andelen heltidsanstillda ldrare har 6kat med elva procent frén laséret 2005/2006 till
2006/2007 vilket ocksa inneburit en hogre grad av ldrare med pedagogisk
hogskoleexamen.

5.7 Individuell studieplan
5.7.1 Mal
Alla elever ska ha en individuell studieplan.

5.7.2 Maluppfyllelse
Malet dr uppfyllt.

5.8 Arbetsmiljo
5.8.1 Mal

Forbittra den fysiska arbetsmiljon for elever och lérare.
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5.8.2 Maéluppfyllelse

Under 2007 har stora ombyggnationer och renovering skett av Abrogarden. Under
hdsten utfordes dven forbattringsarbeten vad giller den fysiska arbetsmiljon for bade
elever och personal i bdde Gula huset och Réda huset.

5.8.3 Forslag till atgérder

InkSp av nya mobler och satsningar pé estetiska komponenter. Inkdp av tva s k ”Smart-
boards” mojliggjorde dessutom en hdjning av IT-nivan 1 undervisningen.

5.9 Flexibla kurser

5.9.1 Mal

Oka utbudet av flexibla kurser.

5.9.2 Maluppfyllelse
Malet dr uppfyllt. Flertalet kurser kan ldsas bade flexibelt och traditionellt.

5.10 IT och driftssakerhet
5.10.1 Mal

Alla inom Viadidakt utbildning (fére detta Komvux), personal och elever, dr ndjda med
datorkapacitet och driftsdkerhet.

5.10.2 Maluppfyllelse

Inom detta omrdde fanns stora brister under 2007. Langa véntetider pd 6nskade atgirder
forsamrade mojligheterna att fullt utnyttja redan
befintlig utrustning, vilket var till men for de pedagogiska insatserna.

5.10.3 Férslag till atgérder
se under punkten 3.13.3.

5.11 Samordnad sprakutbildning
5.11.1 Mal

Blanda sfi-undervisningen med sprakpraktik.

5.11.2 Maluppfyllelse

Under hosten 6kade antalet flyktingar som anlénde till Katrineholms kommun, vilket
medforde att befintliga personalresurser inom introduktionsverksamheten 1 huvudsak
fick fokusera pd handliggningsarbete.

5.11.3 Férslag till atgérder

Anstillning av personal for forbattrade insatser inom coach- och
praktikanskaffningsomridet som avlastning for introduktionsverksamheten.
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5.12 Trivsel och delaktighet
5.12.1 Mal

Personalen ska trivas med sitt arbete och kdnna sig delaktiga i verksamheten.

5.12.2 Maluppfyllelse
se under punkt 3.7.3.
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Datum

LARANDE, STOD OCH UTVECKLING
KATRINEHOLM + VINGAKER

2008-02-04

Nyckeltal for Viadidakts verksamhet 2002 till 2007

Gymnasial vuxenutbildning — Antal genomférda helérsplatser

2002

2003 2004 2005 2006

B Katrineholm B Vingaker

Noteringar: Uppgifter for 2007 meddelas frdn SCB i juni 2008.

Gymnasial vuxenutbildning - Antal elever (individer)

2003 2004 2005 2006 2007

B Katrineholm EVingaker

Viadidakt

Kullbergska huset

641 80 KATRINEHOLM
www.viadidakt.se

Besodksadress: Kullbergska huset, Bievagen 1 B Postgiro 3 09 41-9
Telefon: 0150-48 80 90 Fax: 0150-48 83 35 Bankgiro  392-2630
Telebild ISDN: 0150-66 99 02

E-post: info@viadidakt.se



Gymnasial vuxenutbildning — studerande férdelat pa kommuntillhérighet samt avbrott

\

1400+
44N 1227
12004 1071 1060

1000+
800+
600+

400+
200+
0-

156 91 96150 124 105 qaq 78 118

111 ) )

567
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O Antal studerande i Katrineholm och Vingaker oavsett kommuntillhérighet

O Antal studerande i Katrineholm och Vingaker med annan kommuntillhérighet

@ Antal studerande med kommuntillhérighet Katrineholm och Vingaker som utbildar sig i andra kommuner
O Antal deltagare som helt har avbrutit studierna inom vuxenutbildning

Gymnasial vuxenutbildning — Betyg Svenska A

Lasaret 2004/05 Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07

BIG BG, VG, MVG

Underlaget dr hdmtat fran www.skolverket.se. Avrundning forekommer



Gymnasial vuxenutbildning — Betyg Engelska A

Lasaret 2004/05 L&'saret 2005/06 Lasaret 2006/07

B IG BUnderlag saknas B G, VG, MVG

Underlaget dr himtat fran www.skolverket.se. Avrundning forekommer

Gymnasial vuxenutbildning — Betyg Matematik A

Lasaret 2004/05 Lasaret 2005/06 Lasaret 2006/07

BIG BUnderlag saknas BG, VG, MVG

Underlaget dr hdmtat fran www.skolverket.se. Avrundning forekommer



Antal deltagare pa Viadidakt utbildning

2002 2003 2004 2005 2006 2007

B Grundlaggande ESfi 0OStod for las- och skrivsvarigheter B Sarvux B Uppdrag AF

Antal deltagare inom Viadidakts KY-utbildningar
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20 23 23 |— DOlLeda och utveckla
10 18 —
8 8
0 T r .
2005 2006 2007

Antal studenter (KY, hégskola och universitetsstuderande) som nyttjar studieverkstdderna
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B Katrineholm EVingaker

Noteringar: Inga jamforbar siffror finns for Vingdker fore ar 2003. Under 2003—2007 har Viadidakt varit
aterhallsamma med information om hégskoleservice till malgruppen enskilda studenter beroende pd en osckerhet
gdllande kapaciteten. Under samma tidsperiod har antalet program och studiegrupper ékat och dirmed ett storre krav
pd grupprum och mindre krav pa enskilda datorarbetsplatser.



Antal hégskoletentamina samt tentander som hanterats av Viadidakt
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Antal tagna Europeiska datakérkortet, ECDL

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Deltagare inom arbetsmarknadsatgérder

2002 2003 2004 2005 2006 2007

B Kommunal ungdomspraktik B Ungdomsgaranti  OOffentligt skyddat arbete = OArbetstrdning B Feriearbeten

Notering: Fér ar 2002 finns inga uppgifter pa antalet feriearbeten inom Vingdkers kommun.



Mottagna flyktingar i Katrineholms kommun

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Finansiering av Viadidakts verksamhet 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006

B Kommunala skattemedel Olnterna intakter B Externa intékter inkl. riktat statsbidrag

Noteringar: I posten "Externa intdkter” ingar det riktade statsbidraget for gymnasial vuxenutbildning.

Ett allmdnt besparingskrav lades under forvaltningens forsta verksamhetsar 2002.

Under 2002 avslutades satsningen Kunskapslyftet och statsbidragen till gymnasial vuxenutbildning minskade.
Under2004 och 2005 beslutades om besparingar och avveckling av verksamheter inom ddvarande
Arbetsmarknadsenheten. Fran och med 2007 ingar det tidigare riktade statsbidraget till vuxenutbildningen i det
generella statsbidraget till kommunerna och dérfor redovisas fran och med 2007 den kommunala skattemedelsramen

for Viadidakt i ett separat diagram.



Kommunala skattemedel 2007 + 2008
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LARANDE, STOD OCH UTVECKLING Datum Var beteckning
KATRINEHOLM + VINGAKER 2008_04_02

Exempel pa Viadidakts
samverkansprojekt/natverk/partner

Gemensamma och centrala

e Katrineholms kommuns
kommunikationsrad

e Vingakers kommuns
projektgrupper for webb-
och intranit

e Vingékers kommuns
informationssamordnargrupp

e Kompetensstegen

e Forvaltningschefsgrupperna
1 Katrineholms och
Vingakers kommuner

e Skolchefsgruppen i

Bildningsforvaltningen 1
Katrinecholms kommun
IT-radet 1 Katrineholms
kommun
Lokalresursgruppen i
Katrineholms kommun
RAR - finansiell samordning
Socialforvaltningen
Katrineholms kommun
Samverkan kring integration
Turismradet 1 Katrineholms
kommun

Sormland e Omstéllningsgruppen for IVT

Viadidakt
Samverkanspartners

APEL — forskning och utveckling i arbetsplatsldarande
Arbetsformedlingarna i Katrineholm, Flen och Vingéker.
Biblioteken

BoU i Flens kommun

Campus Norrkdping (del av Linkdpings universitet)
CFL — Centrum for Flexibelt Lirande

ESF-radet — Europeiska socialfonden

Fackforeningar

FDB Soédermanland (Forildraforening for dyslektiska barn)
Flens kommun

Folkbildningsforbundet 1 S6rmland

Liansbiblioteket Sormland

Forvaltningar i Katrineholms och Vingakers kommuner
Gymnasial vuxenutbildning i S6rmland (VIS)
Gymnasieskolorna i Katrineholm

Haluxa (utbildningsanordnare inom friskvardsomradet)
Haélsotorget

Viadidakt Besoksadress: Kullbergska huset, Bievagen 1 B Postgiro 3 0941-9
Kullbergska huset Telefon reception: 0150-578 25 Fax: 0150-48 83 35 Bankgiro 392-2630
641 80 KATRINEHOLM Telebild ISDN: 0150-66 99 02

www.viadidakt.se E-post: info@viadidakt.se



Hogskolan i Gavle

Hogskolan i Skovde

Hogskolan Vst

IUC — installatorernas utbildningscentrum
Internationella Handelshogskolan 1 Jonkoping
Karlstads universitet

Kommunbygderad

Kulturforeningen Fogelstad

Kultur- och turismf6rvaltningen

Styrelser for kvalificerade yrkesutbildningar, KY
LaraNdra — Samverkansprojekt for lokala motesplatser for larande och utveckling

Mailardalens hogskola

Nitus — Nétverket for kommunala larcentra dir det regionala Nitussamarbetet
omfattar S6rmland/Osterg6tland/Vastmanland/Orebro 14n och delar av Uppland
NSHU, Myndigheten for ndtverk och samarbete inom hogre utbildning

Néringslivskontoren Katrineholm/Vingéker

Polishogskolan

Studieforbund

Ta steget — Samverkansprojekt for hédlsoframjande ledarskapsutbildningar
Sérmland/Ostergotland/Gotland/Smaland — lircentrum

VFU - Verksamhetsforlagd utbildning for lararutbildningar:
Lararprogrammet pa 9 olika hdgskolor och universitet.

Asa Folkhdgskola

e Orebro universitet

e FEtablerad kontakt med ca 20 hogskolor och universitet

Utbildningsanordnare

e Viadidakt ¢ Duveholmsskolan

e AU-centrum, Flens kommun e Ellwynska skolan

e Lernia e Lindengymnasiet

e Mirol AB e Milardalens hogskola

o Kompetensutvecklings- e Orebro universitet
institutet e Karlstad universitet

e Jensen Education e Polishdgskolan

e Begivia AB e Hogskolan Vist

e Liber Hermods e Hogskolan i Gavle

e Thorengruppen AB e 16 andra universitet och

e Medlearn hogskolor

e ABF



Samordningsprojekt

LiaraNira

TKS, Teknisk kompetens i samverkan

ORK (Orienteringskurs for 1dngtidssjukskrivna) —Forsikringskassan.
Fogelstad — Fogelstadsforeningar, Kultur- och turismforvaltningen och
Bildningsforvaltningeni Katrineholms kommun.

Viadidakt utbildning

Samarbetspartspartners

= Arbetsformedlingen i Katrineholm/Vingaker.

= Socialférvaltningarna i Katrineholms och Vingikers kommuner.
Vuxenutbildningsenheterna i S6rmland.

Viadidakt arbetsmarknad

e Arbetsformedlingen 1 Katrineholm och Vingaker
Communicare

Foreningar 1 Katrineholms och Vingakers kommuner
Forsdkringskassan

Forvaltningar i Katrineholms och Vingékers kommuner
Landstinget S6rmland

Léansarbetsnimnden

Néringslivet (arbetsgivare)
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