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Bakgrund

Ungdomsmottagningar, som finns i de flesta kommuner, sysslar frimst med sexualitet
och samlevnad. Ungdomar kan ddr td hjilp med preventivinedelsradgivning,
graviditetstest samt provtagning for kdnssjukdomar. Ungdomsmottagningen crbjuder
dven samtal och rddgivning fér de som mér psykiskt diligt.

Katringholms ungdomsmottagning drivs av Socialférvaltningen i Katrineholm 1
samarbete med Landstinget Sormland. Arbetet bestér av individuella samtal,
undersdkning, behandling, gruppverksamheter samt uldtriktat arbete. Inom
verksamheten har man en speciell drop-inmottagning f6r pojkar for att underlitta
besdk fran dem. Det finns ocksd en férildratelefon dér man som [Srilder dr
vilkommen att ringa och samtala med vér kurator for rddgivning, information och
stod i forildrarollen. Vid ungdomsmottagningen i Katrincholm finns en kurator
anstilld av kommunen och en barnmorska anstélld av landstinget. Det {finns ocks8
tillgéng till lakare. }‘ildersgrﬁnscn for flickor dr 12-20 och (6r pojkar 12-23 4r.

For minga ungdomar ir ungdomsmotiagningen den férsta plats dér de séker hjilp pa
egen hand. Fér mdnga kan det vicka med ett enstaka besok tor att £8 svar pd frigor
och bekriftelsc kring den egna utvecklingen. Andra behdver regelbunden kontakt
under 1ang tid. Ungdomsmollagningen bedriver ctt brett forcbyggande arbete och
verksamheten skall vara lattillganglig och ha ett bra och respektfulll bemétande av de
unga. De individuclla kontakterna bygger pa frivillighet och grundsynen hos
personalen utgdr ifriin ett salutogent synsiitt, det vill sidga ctt hilsofriimjande och icke
sjukdomsinriktat perspekiiv.

Under oktober 2008 genomfordes en enkitundersdkning pd ungdomsmottagningen.
Under tidsperioden 28/9 - 26/10 2009 genomfdrdes en uppfdljande av enkit som
innehdll samma frigor som 2008 drs undersokning med undantag av att man i denna
undersdkning dven efler[rigade respondentens kon. 99 bestkare svarade pd enkéten.
Under undersékningsperioden beséktes ungdomsmottagningen av 169 [lickor och 25
pojkar dvs. 194 individer. Bortfallet var ddrmed 51 %.

Svarcn pd enkiiten matades in i programmet Business of intelligence.
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Resultat
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Individer | %

Flicka |85 86
Pojke |14 14
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Aldern pd dem som svarade pd enkiten var mellan 12 och 21 dr.
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Alder individer | %
-14 ar 5 5
15-16 27 28
17-18 25 25
18- 41 41
Ej svar 1 1




Blev du bemdétt pa ett bra och respektfullt siitt?
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Individer | %

Ja 99 100
Nej 0 0
Ej svar |0 0

Fick du hjilp med det du sikte for?
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[ Individer | %
Ja 99 100
Nej |0 0
Ej svar |0 0




Tog det mer éin tva vardagar att fa kontakt?
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Individer | %
Ja 10 10
Nej |86 87
Ejsvar |3 3

Tycker du det éir Litt att komma i kontakt med ungdomsmottagningen?
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Individer | %
Ja 95 96
Nej 4 4
Ej svar |0 0

Ovriga synpunkter

Under denna rubrik presenteras individernas synpunkter grupperade under
bemotande, stéd, tillginglighet och dvriga synpunkter. 40 individer hade synpunkter
till/pa verksamheten (41 %).
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Bemibtande

Mycket treviig personal

Grymft bra, ni borde f& en guldstjérna
Varmt bemér och kéinner sig trygs
Ni dr jéttebra

Ni gor et jéittebra arbete

Treviiga och gér ett bra jobb

Fin och trevlig ungdomsmottagning dér man kénner sig véilkommen
Bra och treviig personal

Treviigt bemdtande

Bra personal, blir bra bemdétt

Ni éir béist

Sként att gi och prata om man har ndgra funderingar, treviig personal och bra
bemitande, bra lokaler

Ni skoter er véildigt bra, fortsditt med det

Ni jobbar jittebra

Jéittebra, varldens bésta barnmorska

Bemdtt pa ett bra och treviigt sditt

Personalen mycket sndilia och treviiga och man blir bra bemditt
Jdttebra och alla dir jittetreviiga

Stad

Kéinner sig lugn och saker héir

Bra att i finns, kdnns inte alls sé pinsamt att gé hit

Treviiga och tillmétesgaende, gor att man kénner sig tryge
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Tryggt att komma hit, man blir bemdétt pd eut bra séitt, skont att slippa sjukhusmiljo
néir det géiller sana hér saker

Bra att ni finns

Bra stimning och jag far hidlp och rad med det jag vill ha hidlp med, Helen dr alltid
treviig ndr jag kommer hit

Jag har gétt hos er i tre ar och fatt hjcilp med allt fidn preventivimedel till kéinslor,
tack sd jartemycket fOr bra stitining. Ni gor ett jéittebra jobb.

Bra hidlp och svar pa fragor

Jéttebra verksamhet, om ni inte fanns vet jag inte vad jag skulle vénda mig
Mean blir alltid vanligt beméit

Bra att man far preventivmedel gratis

Bra att det finns, synd att det skall fi ta tid. Annars néjd
Tillgiinglighet

Det dir inte alltid Iéitt att hinna ringa pd morgonen

Mer telefontid

Mer info pawebbsidan, finnas mer att gora i véintrummet, man blir s& nervos ndr det
artyst

Ha dppet pa helger och lingre pé kvillen
Mer telefontid éin bara pé morgonen

Jag dr jéttendjd, det kanske borde finnas dropin-tider f6r ungdomar som fanns forr,
tidbokningen online var komplicerad att hitta, finns den ens?

Ié tider vid internetbokning

Det borde finnas en barnmorska till dé det kan bli lang viintetid

Oppet négon géng i helgen om man behdver eft dagen efter piller och inte har pengar
Borde ha dropin-tid pa 1ordag em., bara ndgon timme efler sé

Ovriga synpunkter

Ni borde ga ut med i skolor vad ni gor
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Sammanfattning

Ser man till ungdomsmottagningens mdl, att verksamheten skall vara lattillginglig
och ha ett bra och respekifulll bemétande av de unga s8 ér resultaten pifallande goda.
Av de 99 individer som limnat in enkéten ansdg alla att de blivit bemétta pa ctt bra
och respektfullt siitl. Lika manga ansédg att de fau hjilp {6r det de sokt [6r. Dessa
siffror var jimforbara med undersdkningen 2008, Nir det giiller tillgingligheten si
ansdg 96 % att det var latt att komma { kontakt med ungdomsmottagningen, 4 % alt
det inte var det. Detta var en [orbittring med 16 procentandelar mot undersskningen
2008. For 10 % tog det mer én tva dagar och [6r 86 % mindre dn denna tid. En
[orbéttring med 14 % i jaimfarelse med undersdkningen 2008, En anledning till att
upplevelsen av 6kad tiliginglighet kan vara att ungdomsmottagningen startade en
dropin-mottagning f6t flickor i slutet av septcmber 2009.

Ser man till 6vriga synpunkter sd handlar mnga om tillginglighet, dir de anser att
det behdvs generdsare dppettider och telefontider samt dropin-tider bide pa vardag
och helg. Man kan se detla som ctt utslag {or att ungdomar dr mer dirckta och har
svirt att viinta, specicllt om de har ett problem inom ungdomsmottagningens omride.
Niir det gdller bemdtande och s1od sd dr synpunkterna mycket positiva vilket pekar pa
alt personalen pd ungdomsmottagningen gér ctt myckel bra arbete med de ungdomar
som besdker dem. Ett bra bemétande tillsammans med ett professioncllt
forhéllningssétt borgar f6r att ungdomar som besoker ungdomsmottagningen fir den
hjdlp de behdver. Ser man till bakgrundsvariablerna kén och &lder sd blir det tydligt
att det dr en forkrossande majoritet flickor som beséker ungdomsmottagningen,
specifika insatser fOr att nd pojkarna. Nir det giller dlder s ir férdelningen mellan
aldrar ungefér lika med 2008 irs undersdkning

Nar det géller undersékningen s3 var det ungefiir 51 procents bortfall, dir kan man
stilla sig [rigestillningen, finns de icke-ndjda i denna grupp. Det dr inte sikert men
ctt mindre bortfall skulle ge ett sékrarc resuftat. Bn forklaring till bortfallet kan vara
att flera tndivider bestkt ungdomsmottagningen vid fler tillfillen under
undersékningsperioden och d& svaral en ging,

Ola Nordqvist
Utvecklingsledarc



