BARNAVARDSUTREDNINGAR

med barnets
behov | centrum



Barn har ratt att vaxa upp under trygga och goda férhallanden. Om nagot gar snett i
en familj har man ratt att fa hjalp av socialtjansten i kommunen.

Socialtjansten ar skyldig att utreda om man far reda pa att barn inte har det bra.

Vi ska ta emot ansodkningar om stéd och anmalningar om missférhallanden, utreda
och folja upp insatser i familjer med barn och ungdomar upp till 20 ar.

Kommunernas skyldigheter beskrivs i bade socialtjanstlagen och foraldrabalken.

Genom att géra en barnavardsutredning forsoker vi
e fareda pa hur familjens sociala situation ser ut;

e fa en bild av vad som gatt snett;

e komma fram till hur situationen kan andras och

o foresla I6sningar.

Vi ar ocksa skyldiga att utreda om nagon utanfér familjen anmaler att barn far illa och
aven om familjen inte vill hjalpa till med utredningen.

Sa hér gar det till

1. Om ni har det svart i familjen eller om du ser att ett barn far illa kan du ringa till
socialférvaltningen pa telefon 0150-48 80 50. Du far prata med en erfaren social-
sekreterare.

2. Familjen kallas till ett forsta mote for att prata om problemen.

3. Om behovet finns gdérs en barnavardsutredning.

Barnavardsutredningen gors tillsammans med familjen, med skola, dagis och barna-
vardscentral och med manniskor i familjens narhet.

Den familj utredningen galler har ratt att se vad vi skriver i vara journaler. Familjen
ska godkanna utredningen nar den ar fardig.

Vad hdander sedan?

Utredningen kan till exempel visa att familjen behdver ha kontakt med socialtjanstens
familjeenhet, att man behdver fa en kontakperson eller kontaktfamilj, att barnet en tid
behdver vara i familjehem, att familjens ungdomar behéver fa maojlighet till stod-
boende och kontakt med ungdomsmottagningen eller att familjen behdver hjalp att
bryta drogberoende.

Socialférvaltningen har manga maéjligheter att hjalpa till. Vart mal ar att vi
tillsammans med drabbade familjer ska hitta basta tankbara alternativ.



Barnet i centrum

Socialtjanstlagen betonar att barn har ratt att komma till tals i fragor som rér dem.
Man foljer det som sags i FN:s barnkonvention.

Alla barnavardsutredningar gérs med barnets behov i centrum. Aven mycket sméa
barn kan genom till exempel lek visa sin vilja och sina kanslor.

Arbetar under sekretess

Sekretess rader inom socialforvaltningen. Det betyder att vi inte far beratta om
nagons personliga foérhallanden fér nagon utomstaende.

| de flesta fall maste de utredningen galler ge tillstand for att vi ska kunna samarbeta
med instanser utanfor socialforvaltningen. All personal har tystnadsplikt.

Gott bemotande

Var férhoppning ar att alla som gar igenom en utredning ka&nner sig val bemétt. Du
kan hjalpa oss att leva upp till det genom att efter utredningen besvara en enkat om
bemotandet.

Barn har rattigheter

| FN:s barnkonvention beskrivs vilka rattigheter barn har. Dar star att alla barn
har samma rattigheter och lika varde och att ingen far diskrimineras.

Dar beskrivs ockséa barns rattigheter nar det galler utbildning, lek, vila, trygghet i
familjen med mera. Kort sagt, det handlar om ratten till ett gott liv.

Socialtjansten har ett stort ansvar nar det galler att se till att barn verkligen far ett
gott liv. Om barn och unga riskerar att fara illa ar det socialtjanstens uppgift att hjalpa
familjen, att bistd med rad, stéd och behandling.




Vill du veta mer om vad barnavardsutredningen innebar ar du valkommen att
kontakta verksamhetsledaren pa telefon 0150-575 38.
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