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Vardegrundsskriften for vard- och omsorgsforvaltningen har
arbetats fram av personal i de olika verksamheterna under 2004.
Den ersatter den tidigare etikskrift som fanns pa forvaltningen.
Foldern har fatt en ny layout 2021.

Fotograf: Hanna Maxstad om inget annat anges.
Omslagsbilden &r en malning av Maud Jonsson.



Katrineholms
kommuns

virdegrund, ROTT

Respekt - Visa omtanke, 6dmjukhet och lyhdrdhet i alla dina
moten med andra manniskor. Varje manniska ar unik. Ha
respekt for varandras olikheter och behov.

Oppenhet - Ta tillvara varandras kompetens och initiativkraft.
Dela med dig av information och kunskap till andra, vare sig du
ar ledare eller medarbetare. Vi lyfter och hjalper varandra

Tydlighet - Ha en respektfull och 6ppen kommunikation med
varandra. Ge tydlig, arlig och vanlig aterkoppling.

Tillit - Erfarenhet, kunskap och engagemang ar vardefulla
resurser som ska tillvaratas pa basta mojliga satt. Vi litar

till varandras omddme och férmaga. Tillsammans ger vi
utrymme for kreativitet och initiativformaga och valkomnar nya
arbetssatt.



Vardegrundens betydelse
for oss inom vard- och
omsorgsforvaltningen

Vart arbete bestar av standiga
moten med manniskor. Vart
forhallningssatt till dessa
manniskor ska kannetecknas
av respekt for individen och
professionalism.

| motet med manniskor utgar vi
fran en humanistisk manniskosyn.
Vi menar att alla manniskor har
samma varde, samma ratt att
paverka sin situation och samma
ratt till hjalp och stéd.

Var uppgift ar att vara lyhoérda for
vars och ens behov, att se hela
manniskan och den situation den
befinner sig i. Vi ska méta manniskor
med empati och omtanke.

De ska kunna lita pad var stravan att
se, lyssna och forsta.

De varderingar som kommer
till uttryck i den humanistiska
manniskosynen dterkommer
i lagar som styr vart arbete.
Dar finns begreppen:

* sjdlvbestammande

* integritet

* trygghet

+ vardighet

* respekt

* kontinuitet

+ flexibilitet och

* helhetssyn.

Vi sammanfattar de har begreppen i
ett enda ord: manniskovarde.



"De fyra grundelementen
Luft Vatten Jord Eld
star som modell.

Livet sjalv

och du som manniska

klarar dig inte utan nagot avdem.
Alla ar lika mycket varda

hur olika vi an ar.

Lat ocksa det vara din tanke

nar du moéter en annan manniska."

Maud Jonsson



Gemensam grund

Anstallda inom vard- och omsorgs-
foérvaltningen har, precis som

de manniskor vi méter, olika
varderingar och en varldsbild

som inte alltid stammer éverens.
Skillnaderna ska respekteras.

| varat arbete ar det viktigt att

vi utgdr fran gemensamma
varderingar och att vi vet vad vi
menar nar vi talar om begrepp som
etik och moral.

Den har skriften inleds med
kommunens vardegrund.
Darefter beskrivs kortfattat vilka
varderingar som styr vart arbete.
Vi pekar vidare pa hur etiken

bor vagleda oss i kontakten med
de manniskor som anvander
eller &r beroende av vard- och
omsorgsforvaltningens tjanster.

Vi belyser ocksa hur vi ska forhalla
oss till varandra pa arbetsplatsen
samt paminner om sekretesslagens
text om skydd for enskildas
personliga forhallanden.

Forhoppningen ar att skriften ska
inspirera oss till fortlépande
dialog om vara varderingar sd att
vi blir uppmarksamma pa vart
handlande. Vardegrunden ska
fungera som ett rattesnoére for oss
och ett skydd for de manniskor

vi moéter i vart arbete.

Moral

kopplas ofta till manniskans praktiska handlande.
Alla manniskor har moral.

Etik ar nar manniskan borjar reflektera éver sin moral.
Etiken ar den medvetna moralen.




Etik inom vard- och
omsorgsforvaltningen

Nar vi slar fast etiska riktmarken och handlingsregler utgar vi fran
en humanistisk manniskosyn.

Vi menar att

+ alla manniskor har lika varde

+ manniskan har ratt att valja

« manniskan har ratt att paverka sin livssituation
* varje manniska ar unik och

* varje manniska kan utvecklas.

Att alla manniskor har lika varde betyder att alla manniskor
har samma manskliga rattigheter och samma ratt att fa dem
respekterade. Manniskovardet ar knutet till vad manniskan ar,
inte till det den gor eller ager.

| den humanistiska manniskosynen ingar ocksa helhetssynen
pa manniskan. Detta innebar att vi ska se till manniskans totala
livssituation (biologiska, psykiska och andliga aspekter och den
fysiska och sociala miljon samt samspelet mellan dessa).



Forhallningssiitt

"Om jag vill lyckas med att féraen det pa att jag ar fafang och

manniska mot ett bestamt mal, hégmodig och egentligen vill bli

maste jag forst finna henne dar beundrad av den andre istallet for

hon ar och borja just dar. Den att hjalpa honom.

som inte kan det lurar sig sjalv nar

hon tror hon kan hjalpa andra. All 8kta hjalpsamhet bérjar med
ddmijukhet infor den jag vill hjalpa

For att hjalpa ndgon maste jag och dédrmed maste jag forsta att

visserligen forstd mer anvad han  detta med att hjalpa inte ar att
gor, men forst och framst forsta vilja harska, utan att vilja tjana.
det han forstar. Om jag inte kan Kan jag inte detta sa kan jag heller
det sa hjalper det inte att jag inte hjalpa nagon.”

kan och vet mera. Vill jag anda

visa hur mycket jag kan sa beror Soren Kierkegaard.

Forhadllandet mellan oss som personal och de som soker vara tjanster ar inte
jamlikt. De manniskor vi ger stéd och service, vard och omsorg star alltid i
ett beroendeférhdllande till oss som personal. Det ger oss en viss makt; den
makten far aldrig missbrukas. Vi ska strava efter att méta manniskan pa ett
jamstallt plan.



Bemotande

Alla manniskor - oavsett bakgrund,
nuvarande situation, kén, hudfarg
eller religion - ska kunna lita pa att bli
bemotta pa ett respektfullt satt.

Etikett och god ton lagger grunden for
ett etiskt bemotande. Det galler saval

i den forsta kontakten - hur vi svarar

i telefonen eller halsar - somivad vi
sager och gor.

Det ar viktigt att rostlage, kroppssprak
och ord sager samma sak.

Ett etiskt bemotande handlar ocksa
om att den enskilda manniskan inte
kanner sig utlamnad. Vi ska skapa
lugn och ro och trygghet i motet.

Det betyder att vi pratar med
manniskor och inte "6ver huvudet”

pa dem, att diskussioner inte ska ske
"for Oppen ridd” och att telefoner eller
andra besok inte far stora.

kngageman

De en:%-ilda%‘nénniskorna%r ratt att
stalla krav pd att vi engagerar oss i
dem och deras problem och att vi
anvander hela vart yrkeskunnande i
kontakten med dem. De har ocksa ratt
att forvanta sig att vi lyssnar pa och
stottar dem dar sa behdvs.

Har vi forklarat tillrackligt?

Ar vart sprak begripligt?

Nar vi 6ver kulturskillnader och
sprakliga barriarer?

Sjalva maste vi forsakra oss om att det
vi har att férmedla nar fram.

Det ger alla stdrre ansvar att se till

att varden och omsorgen ges utifran
ett perspektiv av fullmakt given av
brukaren/patienten.

Vartintresse ska saledes fokuseras
pa brukaren/patienten; det ar dennes
behov som ska sattas i férgrunden.
Var yrkesutovning ska styras av vad
som ar bra for dem vi moéter i vart
arbete, inte av vara egna behoy,
kanslor eller impulser.

Vi ska vara sarskilt vaksamma pa att
aven manniskor som sjalva har svart
att fora sin talan far det stéd, den
hjalp och den vard de har ratt till.

Att satta granser

Ibland ar det nédvandigt att satta
granser. Men vi far aldrig utsatta
nagon for bestraffning, hot, vald,

ironi eller nedvarderande attityd.

Ett sddant upptradande betraktas
som tjanstefel. For den enskilda
manniskan kan det leda till att kanslan
av fortroende och respekt forstors.

| situationer dar vi sjalva utsatts for
hot och vald eller kdnner oss krankta
i var yrkesroll ska vi kunna rékna med
stod fran chefer och kolleger.

Vi far aldrig |ata var egen frustration
ga ut dver brukaren/patienten.



Integritet och sjalvbestimmande

Grunden for arbete med manniskor
ar respekt for den enskilda
individens integritet.

Med integritet menar vi att

varje manniska har ratt att fa
uppratthalla sin vardighet oavsett
yttre forhallanden. Varje manniskas
integritet ar oberoende av deras
psykiska eller fysiska formaga.

Att arbeta nara manniskor ar att
standigt klara balansgangen mellan
att finnas till hands och att inte kliva
Over den grans alla manniskor har
ratt till.

Alla manniskor har aven ratt till
sjalvbestammande.

Men intellektuella, psykiska eller
fysiska funktionsnedsattningar
kan begransa mojligheten att
utnyttja denna ratt. Var uppgift
ar att uppmuntra och stédja varje
individ att ta tillvara sina egna
forutsattningar.

Vart mal ar att manniskor ska kdnna
att de:

+ har valmaéjligheter

* har ratttill en privat sfar

* blir sedda som de ar

+ arrespekterade och

+ far behalla sin identitet.

Integriteten

ar konstant och villkorslds. Den kan bara
respekteras eller krankas.

Sjalvbestammandet ar kopplat till personliga forutsattningar och kan
darfor variera.
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Inflytande och delaktighet

Inflytande och delaktighet ar
nyckelbegrepp i vara relationer till
de som soker kontakt med eller
ar beroende av forvaltningens
verksamheter.

Att ha inflytande innebar bland
annat att ha mojlighet att paverka
sin livssituation nu och i framtiden.

Att vara delaktig innebar for den
enskilda att beslut som ror dem inte
fattas Over deras huvud eller nar

de inte ar narvarande. Det innebar
ocksa att den kapacitet var och en
har tas tillvara.

Tank pa att de manniskor vi moter
ocksa laser av stamningar och
attityder hos dig som personal i
olika situationer.

Exempelvis valvilja - motvilja eller
engagemang - ointresse.

Detta galler dven de som av olika
skal har nedsatt kommunikations-
férmaga.

Ambitionen att varna om
manniskors ratt till inflytande

och delaktighet kan ibland kollidera
med myndighetsutévningens krav
pa trohet mot lagen.

Var uppgift som anstéllda ar att vara
lyhorda for dnskemal.

Vi ska uttrycka oss och handla pa ett
sadant satt att de manniskor vi
moter forstar de sammanhang och
de situationer dar lagen styr 6ver
den fria viljan.

Vi maste pa ett tydligt satt informera
om vad vi goér, varfoér och vad det ska
leda till.

"



Respekt for individen

| allt arbete med manniskor ar
respekten for individen ett
grundlaggande krav.

Vi ska visa respekt for manniskors
tankar och varderingar, dven om
vi i var myndighetsroll inte alltid
har mojlighet att tillgodose deras
6nskemal.

Att visa respekt innebar att

« lata manniskor tala utan att bli
avbrutna,

« ge klara besked och halla
Overenskommelser,

« folja lagen om sekretess och
tystnadsplikt,

* inte anvandaironi och
nedlatande uttryck.
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Det handlar aven om att respektera
bokade tider, att vara tillganglig pa
telefontider, besvara brev och ringa
upp dem som sokt oss per telefon.

Inom flera delar av vard-

och omsorgsférvaltningens
verksamhetsomraden moter vi
manniskor i deras hem och utfér
arbete dar.

| sddana fall ska vi respektera de
granser den boende satter upp
och till exempel inte utan samtycke
frdn denne vistas i bostaden,
slappa in besdkare for studiebesok,
fotografering etc.
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Personaletik pa VOF

Att se manniskan och inte bara
sjukdomen, hjalpbehovet eller
funktionshindret, att |ata den
enskilda manniskan komma till
tals och bli bekraftad, att lyssna
och forsoka forsta och att inte
nedvéardera, hana eller kranka.
Det har ar nyckelbegrepp for oss vid
kontakter med de manniskor som
anvander eller behover vart stod/
service.

For att kunna bemota brukaren/
patienten/kommuninvanaren pa ett
respektfullt satt ar det nédvandigt
att vi som anstallda méter varandra
som medarbetare pd samma satt.
Personaletiken, som den formuleras
i Katrineholms kommuns
personalpolitiska program, ar har
vagledande.

Alla pa vara olika arbetsplatser

har ratt att kdnna sig behdvda, bli
bekraftade och fa komma till tals. Vi
ska respektera varandras olikheter
och ta tillvara varandras kunskaper.

Vi ska vara Oppna mot varandra.
Att ge berdém, ska vara sjalvklart,
men vi maste ocksa vaga ventilera
problemen. Dessutom ar det
viktigt att vi tar oss tid att bry oss
om varandra. En stunds samsprak
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och ett gott skratt ar aldrig fel.
Malet for alla som arbetar inom
vard- och omsorgsforvaltningens
olika verksamheter ar det samma:
att erbjuda bra vard, omsorg och
service. Grunden for att vi ska na dit
ar ett bra arbetsklimat. Om vi mar
bra fungerar ocksa arbetet

och kontakten med brukarna/
patienterna/kommuninvanarna bra.




Tystnadsplikt

Alla som ar verksamma inom vard-
och omsorgsférvaltningen har
tystnadsplikt. De uppgifter vi far
om manniskors personliga
forhallanden far inte spridas vidare.

Tystnadsplikt inom halso- och
sjukvarden respektive socialtjgnsten
regleras i offentlighets- och
sekretesslagen (SFS 2009:400)

25 kap. 1 och 14 88 samt 26 kap. 1 8.
Lagen beskriver nar sekretessen
galler. Enligt lagen ar det forbjudet
att réja uppgifter, vare sig det sker
muntligt eller skriftligt.

Bestdmmelserna begransar den i
tryckfrihetsforordningen stadgade
ratten att ta del av allmanna
handlingar.

Den som bryter mot lagen kan
démas till boter eller fangelse.

Observera att tystnadsplikten inte
bara betyder att vi inte ska sprida
uppgifter utanfér arbetsplatsen.
Den galler aven internt; uppgifterna
ar bara till fér den som behéver dem
i sin tjanst.

Att prata 6ppet om manniskors
personliga forhallanden vid
kaffebord eller vid "korridor-
sammantraden” ar ocksa ett brott
mot tystnadsplikten. Vi har heller
inte ratt att ta del av information i
journalhandling kring patientens/
brukarens vard annat an nar vi ar
personligt involverade i varden av
brukaren/patienten.
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